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E-Shop e il software per la Gestione dei PdV del Gruppo CDC Point SpA.

Il software e stato sviluppato da uno Staff di Professionisti che si € diviso il compito di
analizzare le banche dati disponibili, le funzioni necessarie per una completa gestione del
PdV curate nei minimi dettagli e le piu innovative metodologie di sviluppo software.
L'unione di questi tre punti ha permesso lo sviluppo di questo innovativo software che,
unito alla capillare assistenza, ha lo scopo di far emergere appieno le potenzialita di ogni
PdV.
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o Capitolo 1: Gestione del punto Vendita (in
seguito denominato “PDV”)



1. Creazione di un preventivo

Legenda Icone
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Nuovo Preventivo

Clona il preventivo
Cancellazione preventivo
Refresh disponibilita sul PDV

Stampa preventivo

Invio per e-mail

Stampa in formato lettera

Uscita

Ricerca/modifica cliente

Inserisce I'articolo nella lista

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde/ Visualizza le righe aggiunte dell’articolo
Nasconde/ Visualizza 'immagine dell’'articolo
Cancella la riga dalla griglia

Salva e stampa preventivo

Trasforma il preventivo in ordine
Ricerca preventivo
Refresh disponibilita B2B, Magazzino CDC e PDV

Esporta in formato PDF
Invio per Fax
Guida



- Introduzione

Il software, avvalendosi del motore di ricerca articoli, € in grado di generare preventivi in
modo semplice e veloce, grazie anche agli altri strumenti di cui dispone che, con il cliente
vicino, possono aiutare I'Utente nella gestione del documento.

Si accede alla Gestione preventivi dal menu principale

Prexventivi  Crdini Clienti

J Muowo Presentivo 8
ES Liste Preventivi

Un preventivo si compone di quattro sezioni:

- Dati riservati al PDV

MODULO PREYENTIYI

= | i | a

¥ £l & | nle REE e S E

Mumera prey, Data Madificata il Ikente Skatus Documento
23012/2003 - | waLIDo O

e Numero preventivo ( Il numero, la data del preventivo e la data di ultima
modifica vengono sempre assegnati automaticamente. )

e Utente ( 'operatore PDV che viene indicato e salvato nel documento é quello
attualmente connesso al software.)

e Status Documento ( viene determinato automaticamente dal programma a
seconda che sia trascorsa o meno la data di scadenza del preventivo stesso;
la data di ultima modifica non viene considerata per la scadenza.)

- Dati Cliente

i pati cliente |

DATI CLIENTE

od. Cliente Ragione sociale Attenzione di
1
Indirizzo AP (Cikka Prow.
Tel, Fax Cell, E-Mail
CONDIZIONI

Listing Pagamenta Mote
|P1 j |a||a Consegna j |
Validitd Conseqna SpEesE CONSedna
30 | |PRESSO IL PUNTO YENDITA | 0,00

In questa Sezione vengono riportati i dati relativi al Cliente per il quale stiamo realizzando
il preventivo;



Per la ricerca del cliente & possibile indicare direttamente il Codice Cliente oppure si puo

accedere al modulo ri ricerca cliente premendo sull'icona ¥

Il software permette all'Utente di apportare delle modifiche ai dati del cliente direttamente
da questo Form senza bisogno di accedere all'Anagrafica Cliente; apportate le modifiche &

pero necessario premere sull'icona = per confermarne la memorizzazione.

Inoltre attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice cliente visualizzato
appare un menu a tendina relativo ad alcune funzioni sui dati inseriti specifici del cliente:

1. Copia del codice cliente nella clipboard.
2. Incolla un dato dalla clipboard (codice,
), (el Ragione sociale nominativo...) per la ricerca del cliente.
00002 = 3. Poiché il software supporta la connessione diretta
Indiriz;Jl con i sistemi telefonici VOIP Dexgate di CDC,
[via % = 1ncols accedendo a questo menu & possibile selezionare
Tel. = chiama 123456780 uno dei numeri telefonici (preceduti dalla voce
[1234= 5 Chiama 3351231231 “Chiama”) del cliente ed effettuare subito la
B sMs 3331231231 chiamata. _ _
- 4. Se il numero in questione & quello di un cellulare e
EEHRG |, | Email test@test it possibile richiamare direttamente il modulo di invio
SMS. Nel form verranno riportati automaticamente i
dati del cliente.
5. Selezionando la voce “Email” &€ possibile richiamare

direttamente il modulo di Invio Mail. Anche qui
verranno riportati automaticamente i dati del
cliente.

Oltre ai dati anagrafici occorre specificare le Condizioni di Vendita:

Listino Pagamento

COMDIZIONI

|F‘1 ﬂ |alla Conseqna
Yaliditd Conseqna

30 | |PRESSO 1L PUNTO YENDITA

i 0 IL PUMNTO &
& DOMICILIC CON INSTALLAZIONE
& DOMICILIO, TNSTALL, ESCLUSA

~|

Spese Consegna

0,00

In questa sezione e possibile specificare:

- ll'listino da applicare agli articoli del preventivo
- Le modalita di Pagamento.

- Lavalidita del preventivo espressa in giorni.

- La consegna del materiale con relative spese.
- Eventuali Note.
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- Dettaglio Preventivo

ﬁ Dati Cliente Dettaglio Preventivo - |$§’r Opzioni

Riga |Qta | Codice | Descrizione | Prezzo |
1 & 1 17,99 STAMP. HP L1 3300 499,00
3 63,01 SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-40)  1,445,05

L 1
[ [ 1|  acCe0|/MON.ACERLCD 17" AL718MULTIMEDIALE | 335,20

£
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta 1 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |1
3 A, 60 MOMN, ACER LD 17" AL 718 MULTIME 335,20 402,24
£ i 2
|3'EE}|X| _|\>| } :|_|=| I‘iSti"u|Cl:ustl:u j

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del programma, l'utente ha la possibilita di
trovare un insieme di articoli che rispondano alle esigenze del cliente, verificandone anche
la disponibilita.

+- il eV

+ SDFtware

+-|#] Software OEM -

@& -|«] P |2 o fJeomo ¥4

RICERCA ARTICOLI

Identificato l'articolo & sufficiente portarlo sulla riga di inserimento (doppio clic) e quindi

trasferirlo nella griglia cliccando sullicona *#. Gli articoli verranno inseriti in lista con i
prezzi relativi al Listino specificato.

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione del preventivo questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente
impostate.

Per eliminare un articolo dal preventivo occorre prima selezionarlo e successivamente,
quando questo appare sulla riga di inserimento, premere < sullicona oppure
il tasto Canc da tastiera.
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Riga |Qka Codice Descrizione 1 Prezza Prz.Ivato | Totale
1 i AMP. HF il
2 o 1 53,01 SCAMMER NIKOM FILM SUPER COOLSCAM LS-40  1.445,05 1.734,06 1.445,05
- ] 1 AC.60 MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE 335,20 402,24 335,20
L ]
IMSERIMENTO ARTICOLI
Ri?a ita 2 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Tul:a|e |Tul:.ivatu |
1 17.99 STAMP. HP L] 3500 499,00 295,50 499,00 296,80 ¢
50 -
il [ %] sr|mm|  tistine oo =l

Nel caso fosse necessario ordinare gli articoli nella griglia del preventivo il programma
permette, selezionata una riga, di spostarla in alto o in basso utilizzando le icone et

L'utente ha la possibilita di visualizzare sulle righe del preventivo anche le immagini dei
prodotti e la descrizione estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste
informazioni occorre utilizzare le icone:

&= per le immagini L per le righe descrittive.

Dettaglio Preventivo - PdV Test l

Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato

0(MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE
MONITOR ACER
LCD 17" AL 718

CONTR. 450:1
LUM. 300CD;™M2
MULTIMEDIALE

Z 1 17.99 STAMP. HP L1 3300 658,33 790,00
2 HP L1 3300
Multifunz. Laser
& Stamp;Scan,Fot
Scanner a superficie piana
UsE

3 1 o £3.01 SCAMMER NIKOM FILM SUPER COOLSCAM LS-40) 1.665,33 1.999,00
o FILM SCANMER MIKOM
= SUPER COOLSCAN LS-4000 ED
® 3 RIS. 4000 DPI
; 16 BIT
I/F IEEE 1394

Nella parte bassa del preventivo vengono sempre riportati i costi totali sia in Euro che in
Lire.

Imponibile ; € 2,279,25 1¥.4, : £455,85 Totale I.V.A. Inc. : € 2.735,10 (£, 5.205.892)
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. . # Dpzioni s g
Andando nella pagina delle Opzioni (pulsante X Opzieni)  'Utente ha la possibilita di
visualizzare il Ricarico, il Margine ed il Guadagno netto riferiti al materiale contenuto nel
preventivo:

Qui a lato vediamo:

RICARICO = 18%

MARGINE = 16%
res1aMas1eEgs41a | GUADAGNO NETTO = € 419,00# - Dato dalla differenza
numerica (in Euro) tra il prezzo di vendita e il costo di
acquisto.

A Inc. @ € 3.237,99 (£. 6.269.623)

- Opzioni

Nella sezione delle Opzioni ¥ 9pzioni |'Utente ha la possibilita di impostare alcuni altri
parametri molto utili.

‘fpa'-" Opzioni

[ Ricarico fisso |0 E %

Aggiorna Calcoli

Ricalcola preventivo

[ Stampa codice articolo:

[ Elimina lo sfondo evidenziato nella finestra Dati Cliente

- Impostazione ricarico fisso

Grazie a questa opzione I'Utente ha la possibilita , ignorando il Listino impostato nel
preventivo, di applicare su ogni articolo un ricarico fisso di default, impostato nel Setup
pari al valore di default (salvo variazioni dell’'utente, 10%) + la percentuale indicata a
fianco. Nell'esempio sottostante il ricarico € uguale al 13%

¥ Ricaricofisso 3 S4] %
Questo sistema puo essere comodo quando dobbiamo, per accontentare un cliente,
fargli vedere che gli proponiamo il materiale ad un listino molto basso o addirittura al
prezzo di costo, mentre nel preventivo il materiale viene ricaricato del 10 + X %.

L'applicazione del Ricarico Fisso deve essere impostata solo successivamente alla
scelta del listino da applicare, poiché ad ogni variazione del listino I'applicazione del
ricarico fisso viene invalidata. Possiamo verificare il funzionamento di questa opzione
da quanto visualizzato nei margini di guadagno, in basso a destra nella schermata.
Questa informazione, a differenza della stampa del codice articolo e dello sfondo, e
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salvata insieme ai dati del preventivo su cui stiamo lavorando; in pratica ogni
preventivo puo avere un valore diverso.

- Aggiorna calcoli

La funzione di Aggiornamento calcoli serve per ricalcolare i margini di guadagno
presenti in basso a destra:

.
Aggiorna Calcoli RE##18M##16E##419

- Ricalcola preventivo

Questa funzione serve per aggiornare i prezzi degli articoli presenti nel preventivo al
listino in vigore.

Ricalcola preventiva #

Puo capitare di fare un preventivo ad un cliente ed averne conferma solo alcuni giorni o
settimane dopo la data di realizzazione; di conseguenza, se il preventivo deve essere
rivisto o viene trasformato in ordine, I'Utente ha la possibilita di eseguire il ricalcolo
automatico dei costi e dei prezzi degli articoli al listino in vigore, in modo da verificare
eventuali variazioni.

- Stampa codici articolo

Il programma permette all' Utente di scegliere se stampare nel preventivo i codici degli
articoli o solo le descrizioni; molti PDV hanno richiesto questa funzione per non dare
guesta informazione al momento della consegna del preventivo, di solito a clienti non
abituali.

[ Stampa codice articolo:

- Eliminazione sfondo sui dati cliente

Nel caso in cui il preventivo venga inviato via fax puo essere molto utile, per facilitare la
lettura, non mettere nessuno sfondo ai dati del cliente; sfondo che se stampato
normalmente facilita la lettura ma se inviato per fax pud renderne illeggibili le
informazioni.

[ Elimina lo sfondo evidenziato nella finestra Dati Cliente
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Terminata la stesura del preventivo I'Utente puo procedere al salvataggio e alla
successiva stampa tramite |' icona =

MODULD PREYENTIYI

HOEAD |, EE e-8] ol H @
Mumero prev, Data Modificato il |Jtente Status Documento
|1e26 |o7io7iz005 | fidmin =] JvaLioo O

ﬁl Dati Cliente Dettaglio Preventivo - Cliente Privato I-;f" Opzioni |

Riga Qka Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato Tokale Tok.ivato C.IVA

E-Shop - Opzioni di stampa !E E

" Opziani generali I —| schede tecnichel

[¥ Stampa righe con descrizione estesa
[~ Stampa codice articolo

[V Stampai Totali

[+ Stampa |z schede tecniche

N
4 umera Cople |1 : TOLI

ato [Totale  [Tobivato [C.IvA

Riga |Qta Codice De [ Anteprima di stampa
1

]
g i [

x Annulla |

Sulla schermata di Opzioni di stampa sono riepilogati una serie di parametri di
impostazione, come Totali e Schede Tecniche di tutti gli articoli presenti, con i quali
personalizzare come desiderato la stampa stessa. E’ anche possibile, una volta deciso di
stampare le schede tecniche, indicare se stamparle tutte o solo alcune.

|
[ E-Shop - Opzioni di stampa M= E

+ Opzioni generali | Schede tecniche |
23.52 MODULO SDRAM OEM 256ME 1
WETC. 00 MOH, LCD SaraLUIG SMI51 0
39.C0 PC CDC PREMIUM 325310MOLC ﬂ |

o 0K I x Annulla |

Al momento del salvataggio il software assegna automaticamente al preventivo un
Numero Progressivo.

Nel caso occorra ristampare il documento si puo ripetere la stampa dall'icona =¥,
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et e R e
TIPO DOCUMENTO = NR.DOCUMENTO = DATA DOCUMENTO OPERATORE [ VALIDITA'
PREVENTIVO 19601 23/12/2003 admin 30 g9
§0005670 Ehien’ Tyt CONSEGNA PAGAMENTO NOTE
Via rossi, 2
11111 Test XX bt ool alla consagna
P.1. 112345678901
Tel. 123/123456 €0,00
C.a.
Q.ta  Cod. articolo Descrizione Prezzo Pr. Ivato Totale  Tot. Ivato
1 MON. ACER LCD 17° AL 718 MULTIMEDIALE 374,16 448,99 374,16 448,99
MONITOR ACER
LCD 17° AL 718
CONTR. 450:1
LUM. 300C0/M2
MULTIMEDIALE
1 MASTERIZZATORE PHILIPS 4432 EIDE RET 184,63 221,56 184,63 221,56
CD-RW PHILIPS 4432
4X4X32X, RETAIL
IDE
1 |SCANKER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-400 | 166583 1.999,00 1.66583  1.939,00
FILM SCANNER NIKON \
SUPER COOLSCAN LS-4000 ED ‘
RIS. 4000 DPI
16 BIT
I/F 1EEE 1394
Imponibile: € 2.224,62 IV.A.: € 444,93 Totale I.V.A. inc. : € 2.669,55
(£. 5.168.970)
11 Punto Vendita si riserva Il diritto di variare 1a configurazione ed il prezzo degli articoli senza preavviso

Oltre alla stampa classica il preventivo puo essere inviato al cliente in altre modalita,
vediamole nel dettaglio:

- Invio per e-mail

Il preventivo pud essere inviato direttamente al cliente per posta elettronica tramite il
. . . At
modulo Invio e-mail premendo sull' icona &#

" EoA® S NE - s @
.

Il software entra nel modulo di invio per e-mail riempiendo i dati gia a sua disposizione ed
allegando il preventivo e le schede tecniche in formato PDF.

- Invio per fax
Il preventivo pud essere inviato direttamente per Fax premendo sull'icona % :

" BoEAT S ImE - L% P @
.

Il programma accede direttamente alla stampante predefinita come fax ed esegue l'invio
diretto, schede tecniche incluse.

Nel caso I'ombreggiatura di sfondo ai dati del cliente, realizzata per facilitarne la lettura in
stampa, renda illeggibili tali informazioni se inviata per fax, e possibile eliminarla dalla
pagina delle opzioni.
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- Esportazione in formato PDF

Il preventivo, comprese le schede tecniche, pud essere esportato in formato PDF
premendo sull'icona &

- Stampa del preventivo nel formato lettera

Il preventivo pud essere stampato in formato lettera, cioé con un testo predefinito quale
presentazione ed uno come saluto in coda al preventivo, premendo sull'icona |

' EoA® S NE - s @
.

Il programma presenta due aree nelle quali inserire il testo da aggiungere al preventivo:

Edita Preventivo

ey

TESTA PREYENTIYD

Come da oi richiesko ci pregiamo porgeri la nostra migliore offerta per il seguente materiale:

CODA PREYENTI¥D

Tutto il materiale & garantito un anno dalla data di acquisto salvo diversamente specificato,
Le offerte sono valide salvo esaurimento scorke,

Diistinti saluti,

Il messaggio inserito verra poi riportato in testa e coda del preventivo, in modo da simulare
la stesura di una lettera.
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Spett. Cliente test
Indirizzo test
Telefono FAX
C.a.
Test, 2411272003
Fraventvo n, 19602
Come da Yol richiesto a preglamo porgeryi la nostra migiore offerta per | seguente materida:

0Dtad Cod.artcolo Descrizions Prezzo  Pr.Ivato Totale  Tot. Ivato

1 23.52 MODULC SORAM OBl 25608 1330WHZ NO PARITA' 47,50 57,00 47,50 57,00
DIV SORAM 256HE
BLIS SFEED 134hHE
MO PARTTA'

Imponibile €47,50 LV.A.: €9,50 Totale LV.A. inc. : € 57,00
(£.110367)

Validita Preventivo @ 30 gg,

Modalita di Pagamento ; alla consegna

Consegna : A DOMICILIO, INSTALL. ESCLUSA

Tutto il materisle & garantito un anno dala data di acquisto ssho diversamente specificato.

Le afferte sond vaide salvo esaunimento scorte,

Distinti sauti,

Modifica preventivo

Per apportare modifiche ad un preventivo preesistente occorre prima ricercarlo tramite il
modulo ricerca preventivi cliente, richiamabile dall'icona #

WOAD S ESE - asbeP @
.

Il caricamento del preventivo avviene automaticamente non appena si ritorna dal modulo
di ricerca.

L'Utente puo adesso apportare le modifiche necessarie al preventivo e puo procedere ad
una nuova memorizzazione ed eventuale ristampa.

Nel caso di modifica verra riportata la data di nuova memorizzazione nell'apposita casella

Madificata il
2aMz2003 18:10:15

- Refresh disponibilita articoli
Durante la stesura del preventivo, magari a conferma dell'esistenza del materiale prima di
portare a termine il preventivo o subito prima di trasformarlo in ordine, puo essere comodo
fare un refresh delle disponibilita.

Le disponibilita da aggiornare possono essere:
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a) quella del magazzino Locale del PDV - icona o
b) quella del B2B, del Magazzino CDC ( ottenuto dall'ultima comunicazione), e del

magazzino Locale - icona 2
Occorre ricordarsi che e sempre possibile, tramite il menu del tasto destro del mouse,

visualizzare tutte le disponibilita di quell'articolo su tutti i Magazzini, Cash&Carry e, per chi
ne ha fatto richiesta, sul magazzino degli altri PdV appartenenti alla stessa societa.

E-Shop - Disponibilita Articeli

it | bd B ¥ lAggiona semipre anche le gacenze d hutt cash)
Dizponibilits Articolo 23.52 - MODULO SDRAM DEM 256MB 1 33MHZ NO PARITA' It{_.*d GIAC, CASH
Conl. Magazzing Dizp. | Esistenta Impegnato | Ovdinato Riparazio | Yisione | Scarnata .[;Hp. Disp. '
in arriva 11= MILANG L 53-12:12
COC Point =3 514 131 F0- PALERMO 19 - 12:02
BB 435 12:11 21- BRESCIA 27 -12:12
CA5H =) 12:11 Z2- ROMA, | S - 12:02
25- CAGLIART 4 - 12:02
|| 26 ANCONS 30 - 12:02
_ _ PROSSIMI ARRIVI A o
Data prevista di amivo Cluantita 28= PESCARA 50 - 12502
201 0z 29- VERONA 51-12:12
i 0- GEMOYA Fa-12:02
0 31- CATANIA 13-1202
DATI GENERALL E SCORTE 32- TREVIZQ 39 -12:02
m Qta. Grighia | Soorta Minima | Lotto Minima i iﬁnﬁg :; i:i
a 4 I 35- PADOYA 37-12:12
36 NAPOLI 30-12:02

- Cancellazione preventivo

E-Shop permette la cancellazione del preventivo semplicemente premendo sull'icona L

SoEAT S EwE e-d aS% @
.

Il programma chiede conferma dopodiché esegue la cancellazione fisica del preventivo
senza possibilita di recupero.

La procedura corretta prevede di cancellare i preventivi scaduti quando non sono piu utili,
al fine di mantenere l'archivio il piu snello possibile e, di conseguenza, ottimizzare le
prestazioni del software

- Clona preventivo
Spesso puo capitare di realizzare un preventivo che differisce poco da uno gia esistente;

per agevolare I'Utente il software permette la clonazione del preventivo; in pratica occorre
caricare il preventivo gia esistente e premere sull'icona

FRoA® |, & -8 s @
.
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Verra creato un nuovo preventivo con i dati del preventivo clonato, I'Utente pud adesso
variare sia gli articoli che i dati cliente e procedere poi ad un nuovo salvataggio.

- Trasformazione del preventivo in ordine

In caso di accettazione del preventivo e possibile trasformarlo immediatamente in ordine
premendo sull’icona E

= - T EE@ = - Eﬁaffﬁfﬁ
L

Ovviamente il modulo d’ordine apparira gia compilato di tutte le informazioni preesistenti
nel preventivo.

E’ necessario premere sullicona di salvataggio affinché l'ordine venga salvato nel
software. Anche in questo caso viene assegnato un numero di ordine automaticamente.
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2. Rigainserimento articoli
Legenda Icone

Azzera la riga di inserimento

Inserisce I'articolo nella lista

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde/ Visualizza le righe aggiunte dell’articolo
Nasconde/ Visualizza 'immagine dell’articolo
Cancella la riga dalla griglia

Guida

EX RS e 4
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In molte funzioni del software troveremo una riga dalla quale dovremo selezionare un
articolo per poi inserirlo in un documento; il principio di funzionamento di questa riga di
inserimento, proprio per facilitare I'Utente nell'apprendimento delluso del software, e
sempre lo stesso, sia che si parli di un preventivo che di un ordine.

INGERIMENTD ARTICOLT
| Ustino [ -

Riga an Coidice DeRCFiFinne Preren Prrlwabo  Totale Tobivata |CIVA Locake nC B?E

Teniamo sempre presente quale € lo scopo della riga di inserimento: determinare un
articolo, compresi quantita e costo, da inserire in una lista.

- Impostare le quantita

|.>&i.g|'><| }| }| li_rﬂ Listino [ |

Riga |Qta . |Eudice |DE5criziune |Prezzu
E

Tramite le frecce oppure direttamente da tastiera € possibile impostare la quantita
dell'articolo che andremo ad inserire nel documento.

Il programma esegue in automatico I'accorpamento dei codici articoli uguali e a parita di
prezzo; in pratica se inserisco in un documento un articolo con g.ta = 3 e successivamente
inserisco lo stesso articolo con g.ta =1, il programma evitera di inserire un altra riga ma
portera la g.ta della prima a (3+1) 4 unita. Qualora invece il prezzo differisca, le righe
verranno mantenute distinte.

- Selezione codice articolo
Se siamo a conoscenza del codice articolo che interessa € possibile impostarlo

direttamente da tastiera, altrimenti, premendo sull'icona .|, si accede al modulo di ricerca
articoli, modulo che ci portera indietro il codice articolo da stampare.

PEIX[ 4| 8 sC =| Uetinoe -
Riga |Qta |Eudice . |Descriziune

1

Usciti dal modulo di ricerca ci troveremo sulla riga il codice selezionato:

BN I e Ca—

Riga |0Qta Codice ® |Descrizione
1

In alternativa si puo interagire direttamente con il modulo di ricerca articoli nella sua forma
nativa, quella sempre presente a video (attivabile e disattivabile premendo

alternativamente il tasto # nella barra delle icone principale).
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- Visualizzazione righe descrittive ed immagine articolo

Il software permette all'Utente, per una piu rapida e sicura individuazione dell'articolo, di
visualizzare anche le righe descrittive aggiuntive e/o I'immagine dell'articolo stesso.

Per visualizzare le righe descrittive dell'articolo occorre premere sull'icona L, mentre per
visualizzare, dove esistente, anche I'immagine, occorre premere sull'icona &,

PE[X[ 4] 8 [:E[m t=tine[er -]

Riga |0Qta |Eudice - |Descriziune - |Prezzu
2 1 a4.10 PRIMTER SERNER SIURECOM 3P 10710 140,83
PRIMNTER. SERYER.

3 PORTE PARALLELE

N //J R.1-45 ALTO COMFIG,
MULTI PROTOCOLS
o e WEE-BASE MAMAGEM,

Ovviamente se attiviamo una di queste opzioni la visualizzazione e la stampa di righe
dettagliate e/o dellimmagine viene applicata anche agli articoli gia in griglia.

- Modifica/inserimento righe descrittive

Il software visualizza, se presenti, le righe di descrizione che saranno visualizzate e
stampate, ma permette anche la loro modifica o nuovo inserimento tramite un piccolo
editor che si attiva facendo un doppio clic con il mouse sulla descrizione stessa:

PE[X[ 8| [sClam tetmo]e El

Riga |Qkta |Eudice |DE5EI‘iZiDI‘IE |
s 1 84.10 |PRIMTER SERVWER SURECOM 3P 10410
PRIMTER SERVER

3 PORTE PARALLELE

% f,/' R1-45 ALTO CONFIG, .

MULTI PROTOCOLS
WYEE-BASE MANAGEM,

E-Shop - Editor Descrizione Articolo

v &

PRIMTER. SERVER SURECOM 3P 10/100
PRIMTER SERVER

JPORTE PARALLELE

R.I-45 AT COMFIG,

MULTI PROTOCOLS

WEB-BASE MANAGEM.

- Scelta del listino e calcolo prezzo

Nella riga di inserimento l'utente pud scegliere il Listino di default con cui eseguire il carico
degli articoli:
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|>£|X| }| }| I:_FE Listino [, . -

Riga |Qta | Codice :
2 1 a4, ¥

WEB-BASE MAMNAGEM.

Il software visualizzera per [larticolo presente nella riga di inserimento, e
successivamente in tutta la griglia, il listino qui segnalato;

Nel caso I'Utente ritenga opportuno cambiarlo a documento iniziato occorre far attenzione
poiché il prezzo sara aggiornato in tutta la griglia secondo le nuove specifiche, perdendo
cosi ogni personalizzazione preesistente.

X (8 [sClm tstinofes 5
Riga [Qkta |Endice |De5criziune |Prezzn ® |Prz.Ivato®
2 1 &4.10 PRINTER SERVER SRECOM 3P 10410 140,83 169,00

PRIMTER. 3ERVER.

G /I 3 PORTE PARALLELE
M/* RI-45 8T COMFIG,
MULTI PROTOCOLS
TrTmm T WEE-BASE MANAGEM.

A parte l'indicazione del prezzo secondo il listino, I' Utente ha la possibilita di modificare il
prezzo agendo direttamente nella casella con la tastiera o facendovi un doppio clic ed
attivando una calcolatrice.

E-Shop - Calcolatrice E|
| %]
vl x| _«| c|
@ ME| T | & | q | £ |5qu:|
99,00
MR| 4 | 5 | b | X | %o |
prsvto | el 1] 2] - Ll
gonn L ® MP| a | + | | i | - |
)

Il software calcola in automatico il prezzo comprensivo di IVA se I'Utente varia
manualmente il prezzo netto e viceversa.

- Codice IVA

Il software applica all'articolo il Codice Iva di default, ovvero quello indicato nell’anagrafica
dell’articolo; l'utente ha comunque la possibilita di modificarlo facendo un doppio clic sulla
casella accedendo cosi alla Tabella IVA. ( vedremo successivamente come modificare la
tabella iva.
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Prz.Ivato |Totale |Tobivato |Cava * |Locale  |cDC
0,00 0,00 0,00 20 ]

E-Shop - Tabella I.V.A.
v e&d- | §
ELENCO CODICI I¥A (42}

Codice I¥ | Aliguota applicata |Descrizione Aliguota
2 M.I. ART.35-OUATER
MN.I. ART.8 IIC LETTERA

3 0

4 4 Iva 4%

a 1] Mon imponibile art, &

9 0 M.ILART.9,IIC DPRAIZITE
10 10 IvA 10%

13 13 VA 13%

14 1] Esente art, 74 Lett, C

16 16 Iva 16%

15 1a VA 18%

19 19 VA 19%,

zZ0 z0 Iva 20%

3l 0 Esente art, 34 175

51 0 IVA INDETR. 19%:

52 20 IvA 20%: NOM DETRAIE
L] 38 IVA 38% NOMN DETRAILE
o4 4 IVA 4% MON DETRAIBILE

- Visualizzazione disponibilita articolo
Nel resto della riga di inserimento vengono visualizzate le disponibilita su:
Magazzino Locale del PDV.

Magazzino Centrale CDC.
Magazzino B2B.

[Locale |cpc B2B
1 44 0-M.D.

Inserimento dell’articolo nella lista

Terminata l'impostazione di tutti i dati per inserire I' articolo nella lista occorre premere
sull'icona *&.
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3. Ricerca preventivi

Legenda Icone

v
[ ]
&

¥ AutoQuery

BE=OL8E? & 2 @l

Seleziona preventivo
Cancellazione tutti i preventivi scaduti

Avvia la ricerca
Esegue una ricerca gia all'ingresso nel form

Stampa la lista dei preventivi trovati.
Seleziona la stampante
Esporta la lista in altri formati

Trasforma il preventivo in ordine
Visualizza / nasconde le opzioni di ricerca
Guida

Uscita

Accede alla ricerca Cliente / Articoli
Anteprima documento

Valore preventivo selezionato
Impostazione visualizzazione griglia
Menu nominativo cliente
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove € necessario ricercare un
Preventivo. Per estrarre il/i preventivo/i & possibile impostare un insieme di condizioni, per
esempio:

Numero di preventivo.

Data realizzazione/Data scadenza.
Utente.

Cliente.

Articolo.

Categorie merceologiche.

Altri filtri.

NoohkowNE

E-Shop - Liste Preventivi Clienti

Al =R R RS

FILTRI DI RICERCA
M° Preventivo DATE tenke
| —‘ Da Eémrnuznns | a Eémrn?;zm -] ’—lu =]
— CLIENTE
Cod. diente  pagione sodale Atkenzione di
| | |
| I |
| |
— Articolo Preventivi in scadenza
| e || ’VDa Iffélgm?fzn% =] a |ff§25f|:|?;2005 =]

—Categorie Merceologiche

Classe Sotkoclasse Marca
| || =11 =
—Altri Filtri Opzioni visualizzazione
[~ Mostra anche i preventivi scaduti ’7 [~ Mostra valore preventivo
ELENCO PREYENTI¥I
<« | 3

- Ricercanumero di preventivo

Quando l'utente € a conoscenza del numero del preventivo da ricercare puo inserirlo
direttamente in questa casella; di solito, in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di
ricerca, poiché il numero & univoco.

N° Preventivo

- preventive
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- Ricerca per data di realizzazione (o di scadenza)

DATE

E' possibile ricercare tutti i preventivi realizzati in un determinato intervallo di tempo, o che
scadono in esso; il software permette di ricercare:

- tutti i preventivi realizzati (in questo caso non bisogna marcare nessuna data)

- tutti i preventivi realizzati / scaduti a partire da una data (marcare solo "Da"
impostando la data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

- tutti i preventivi realizzati / scaduti in un intervallo di tempo definito (marcare sia
"Da" che "a" impostando entrambe le date).

Ricerca per utente

Se impostato ricerca tutti i preventivi realizzati da un Utente predefinito.

Utente

=l

Adrmin
Cassa

- Ricerca per cliente

E' possibile ricercare tutti i preventivi realizzati ad un determinato cliente.

CLIENTE

Cod. Cliente  panione sociale Attenzione di
00011111 { Mario Rossi
Wia M1 | |Citts KA

Tel.

L'Utente puo inserire direttamente il codice del cliente oppure ha la possibilita di avvalersi
Cod, Cliente
1

.. . . -

del modulo di ricerca clienti premendo sul pulsante 2

- Tasto destro del mouse ( menu nominativo cliente da casella codice)
Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice cliente visualizzato nella
finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del
cliente: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.
Vedi capitolo precedente.

- Ricerca per articolo
E' possibile ricercare tutti i preventivi che contengono un determinato Articolo.

L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del
modulo di ricerca articolo
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Articolo
1
17,99 . STAMP, HP L] 3300

Articolo

1
-
premendo sul pulsante e

- Ricerca per Categoria Merceologica

E’ possibile anche effettuare una ricerca piu generale, lavorando in base alla Classe,
Sottoclasse e Marca.

lasse Sotkoclasse Matca

|—(ategurie Merceologiche
C

- Altri filtri di ricerca

Di norma la ricerca avviene solo tra i preventivi validi, volendo € comunque possibile
cercare anche tra i preventivi scaduti marcando la casella.

Altri Filkri

[ Mostra anche i preventivi scaduti

- Opzioni di visualizzazione

Su richiesta, nella griglia dei risultati € possibile visualizzare anche il valore del preventivo.

[ Mostra walore preventiviol

3il Contatto |¥Yalore

- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.

La ricerca avviene tenendo conto dell'insieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un preventivo in un intervallo definito di tempo, realizzato da un Utente
specifico e contenente un determinato articolo.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca & semplice estrarre, ad esempio, i preventivi

in scadenza, oppure i preventivi che riguardano un articolo in promozione 0 in
esaurimento.
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Se sulla barra degli strumenti viene marcata la casella AutoQuery, il programma esegue
una ricerca non appena si accede al form, seguendo le impostazioni utilizzate nell'ultima
ricerca eseguita.

..............................

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ i anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i preventivi che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:

ELEMCO PREVENTIYI (214)

Mumero Pre  |Data Codice Cliente |Ragione Sociale Status
0441212003 | 00011111 Cliente 1
19598 02102003 00011112 Cliente 2 S
19597 14/10f2003 00011113 Cliente 3 W
19596 02102003 00011114 Cliente 4 W
19595 0z10/2003 | 00011115 Cliente 5 '-.-'
19594 01102003 00011116 Cliente 6 W
19593 oif10fz003 00011117 Cliente ¢ W

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di preventivi che rispondono alla ricerca,
nel ns. esempio, 214.

- Scelta del preventivo selezionato
La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un

solo Preventivo, quindi, terminata la ricerca, e sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante il preventivo su cui si € premuto, oppure

occorre selezionare prima la riga del preventivo e premere poi sull'icona v,

Inotre sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

1. Ordinamento dei campi della griglia

ELENCOD PREYENTI¥I {214}

Numero Pre ,-5.J Data |Eudice Elientm Ragione Sociale &, Status
19594 W 01/10/2003 00039551 ® Cliente 5 )
19585 30/09/2003 00039542 Cliente 2 )
19558 24/09/2003 00039525 Cliente 3 W

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in
pratica e possibile, per esempio, ordinare per Codice Cliente come prima chiave,
successivamente per Ragione Sociale e quindi per Numero Preventivo; tutte le
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colonne chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa
della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (¥ = discendente, il valore piu alto per primo, oppure & =

ascendente, il valore piu basso per primo). L’andamento & selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, 'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire I'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non & invece avvertibile alcun effetto nellesempio dell'immagine, in quanto la prima
chiave ¢ il Codice Cliente che € un campo univoco.

2. Impostazione parametri di visualizzazione della griglia

J Ankeprima Docurnenta

Cliente 3 p—
Cliente 1 &2 valore Presventivo I
E!:ﬁmﬁi sy Irnpostazioni Yisualizzazione W |

Il software, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

- Anteprima documento

by

Premendo il tasto destro del mouse sulla griglia € possibile eseguire I'Anteprima del
Documento:

J Anteprima Documenta
0 .
43 Yalore Preventivo |

4y Impostazioni Visualizzazione |

Questo permette di visualizzare per intero il documento selezionato senza dover
procedere alla sua apertura.
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E-Shop - Anteprima documenti

ANTEPRIMA DOCUMENTO

TIPO DOCUMENTD : PREVENTIVO NUMERO : 19535 DATA : 20,/09,/2003 UTEMTE : MCTE : BUDNO GOVERNATIYO 175,00
CODCLL : 00039814 RAGIONE SOCIALE : Cliente 3 CONTATTO
INDIRIZZO : Indirizzo test CAP: 12345 CITTA : Citta Test PROVINCIA : XK TELEFOMO : 123456789 EMAIL :

LLTIMA MODIFICA : 20/09,/2003 17:03:23

RIGHE DOCUMENTO
RIGA |QTA |EDDIEE DESCRIZIONE |PREZZD CODICE I¥A |STATUS
1 1 D 18 PC DEX PEMTIUM 4 2,66GHZ DYDY CDRW 749,17 20 W
2 1 60,23 MOMN, BENQ 17" V772 107,50 20 W

- Valore preventivo

Premendo il pulsante destro del mouse sulla griglia € possibile visualizzare il valore del
preventivo relativo alla riga della griglia evidenziata.

j Ankeprima Documento

ol .
48 Malore Preventiva

4y Impostazioni Yisualizzazione

Questa funzione é utile nel caso in cui non sia stata marcata la casella

[ Mostra walore preventiw:u?

nelle opzioni di visualizzazione.

Il walore del preventivo & 856,67

- Tasto destro del mouse ( Menu nominativo cliente da griglia)

Attivando il tasto destro del mouse su uno dei clienti visualizzati nella griglia appare anche
un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del cliente: il menu
riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.

Oltre alle funzioni gia descritte nel capitolo preventivi, in questa griglia troviamo, la voce

“‘Dettagli vendite” e possibile richiamare direttamente il modulo di ricerca e ristampa
documenti . Nel form verranno riportati automaticamente i dati del cliente.
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J Antepri
,Eﬁ Yalare Prevenkiva

ma Dacurmenta

., Impostazioni Visualizzazione
ﬂ Cliente Privato Copia 00002453

"= Chiama 123456759
"= Chiama 3331231231
E M3 3331231251

"= Email test@test. it

& Dettagli vendite

- Eliminazione preventivi scaduti

L'utente ha la possibilita di eliminare definitivamente tutti i preventivi scaduti cliccando
sullicona @ posta sulla barra :

2 |«
i AW

La procedura corretta prevede di cancellare i preventivi scaduti quando non sono piu utili,
al fine di mantenere l'archivio il piu snello possibile e, di conseguenza, ottimizzare le
prestazioni del software.

- Trasformazione del preventivo in ordine

Dall'interno della ricerca e possibile trasformare direttamente il preventivo selezionato in
Ordine cliccando sull'icona ** posta sulla barra:

v & ¥ putoQuery I = Al - S 40| 1B
.

Questa funzione € disponibile dalla ricerca preventivi solo se questa € stata richiamata da
“Preventivi’ -> “Liste Preventivi” dalla barra dei menu principale.

Shop ver. 2.0.0.38
Preventivi  Ordini Clienti  ©

_‘ Muoya Preventivo

Se invece si € utilizzato I'icona ¢ sulla finestra del preventivo, sara necessario caricare

prima il preventivo nella schermata e quindi utilizzare la funzione tramite I'icona l‘l Cio si
rende necessario per non incorrere in possibili perdite di dati.
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- Esportazione lista preventivi in altri formati

Il software permette di esportare l'intera lista dei preventivi ricercati in un formato file
esterno premendo sull'icona ?@.

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

aff|

% Esporka Excel
Esporta . Csw
% Esporka Herl

&hﬁ Esporta Word
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4. Ordini Clienti

Legenda Icone

Nuovo ordine

Salva e stampa ordine

Awviso cliente ordine pronto
Cancellazione ordine

Ricerca ordine

Importazione ordine da preventivo
Refresh disponibilita sul punto vendita
Refresh disponibilita B2B, Magazzino CDC, e punto vendita
Inoltro ordine a B2B di CDC Point Spa
Impostazione stampante

Stampa Ordine

Esporta in formato PDF
Invio per Fax

Guida

Uscita

Ricerca / modifica cliente

Inserisce I'articolo nella lista

Cancella la riga dalla griglia

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde/ Visualizza le righe aggiunte dell’articolo
Nasconde/ Visualizza 'immagine dell’'articolo

u%mwfliﬁﬁﬂw PRGgHEBLLTID
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- Introduzione

Il software pud generare un ordine cliente direttamente, avvalendosi di funzioni identiche a
guelle presenti nella stesura del preventivo, oppure puo importarlo dal modulo dei
preventivi se gia esistente.

Si accede alla Gestione Ordini dal menu principale

L ordni ient I

% ordine Cliente ™
ES Liste Ordini

Assegnazione Ordini

MODULD ORDINI CLIENTI
EEEELIE IR IR ]
Mumero ord,  Data Modificata il Ukente Status Documento
| fozitfz003 2217221 | fadmin = JvaLino L]

ﬁ Dati Cliente | Dettaglio Ordine - | 2% Dpzioni |
DATI CLIENTE

Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
I I
Indirizzo CAP  Ciktd Prov.
Tel. Fax Cellulare E-Mail
Codice Fiscale Partita Iva
CONDIZIONI
Liskino Pagamenta Mok
|P1 j Ialla consegna j ;I
Consegna Spese consegna
Ia domicilio, install, esclusa j I@ 0,00 LI
Importo caparra Mezzo di pagamento caparra confirmatoria Daka avviso Inktery, Labarakaria.

ose | =l r

Skaka @ MUOYD Imponibile : € 0,00 LY.A, :€0,00 Totale I.Y.A. Inc. : € 0,00 (£. O)

- Nuovo ordine
Un ordine si compone di quattro sezioni:

a) Dati riservati al PDV

| dati generali, riservati al PDV, sono:
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b)

Murmero ord,  Data Modificato il Itente Status Documento
Z7Mzl2003 11:20:58 adrnin j nion walat, J

- Numero ordine

- Data di creazione

- Data di ultima modifica

- Operatore PDV che realizza l'ordine
- Status dell'ordine

Il numero, la data dell'ordine e la data di ultima modifica vengono sempre assegnati
automaticamente.

L’operatore PDV che viene indicato e salvato nel documento & quello attualmente
connesso ad E-Shop.

Lo Status dell'ordine viene determinato automaticamente dal programma a seconda
dello stato delle singole righe articolo presenti, oppure puo essere impostato
manualmente dall'utente, con un clic sull'icona ...

Ad es. e possibile che siano stati consegnati alcuni articoli mentre altri siano ancora

da consegnare; lo status in questo caso e "U", cioé "Ordine o riga parzialmente
consegnata, non ancora assegnato il rimanente".

Dati Cliente

In questa Sezione vengono riportati i dati relativi al Cliente per il quale stiamo
realizzando l'ordine.

&l pati Cliente |
DATI CLIENTE
Cod, Cliente Ragione socials Attenzione di
|
Inditizzo CAP  Citta Prow,
Tel. Fai Cellulare E-Mail
Codice Fiscale Partita Iva
CONDIZIONI
Liskino Pagamento Mote
|F‘1 j |a||a Conseqna j
Consegna Spese conseqna
| & DOMICILIO, NSTALL, ESCLUSA v | [€ 0,00
Importo caparra Mezzo di pagamento caparra confirmatoria Data aywviso Intery, Labaratario.
000 | <] -

Per la ricerca del cliente € possibile indicare direttamente il Codice Cliente oppure si
puo accedere al modulo di ricerca cliente premendo sull'icona:
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Cod, Cliente

“Ye=

Anche in questa griglia & possibile attivare le funzioni speciali del tasto destro del
mouse ( vedi capitolo preventivi, funzioni tasto destro mouse)

Il Software permette all'Utente di apportare delle modifiche ai dati del cliente direttamente
da questo Form senza bisogno di accedere all'anagrafica cliente; apportate le modifiche e

quindi necessario premere sull'icona s per confermarne la memorizzazione.

Oltre ai dati anagrafici occorre specificare le Condizioni di Vendita:

CONDIZIONI

Listino Pagamento Mote

|P1 j |a||a Conseqna ﬂ

Consegna Spese consedgna

|4 DOMICILIO, INSTALL, ESCLUSA = | [E0,00

Imnporto caparra Mezzo di pagamento caparra confirmatoria Data awwiso Inktery, Labiaratorio.
£ 0,00 | j r

In questa sezione e possibile specificare:

1) Il listino da applicare agli articoli dell'ordine.

2) Le modalita di Pagamento.

3) La consegna del materiale con relative spese.

4) Eventuali Note.

5) L'eventuale caparra confirmatoria con relativo mezzo di pagamento.

6) La data di Awviso al cliente. Questa informazione viene impostata

automaticamente con la data ed ora corrente premendo sull'icona =

g) Intervento Laboratorio. Se di tratta di un ordine da preparare, ovvero, un ordine
che ha bisogno di un intervento del personale tecnico, si pud marcare questa voce.
Questa informazione viene poi elaborata dal modulo del Laboratorio, che permette di
estrarre tutti gli ordini da preparare.
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C) Dettaglio ordine

E’ possibile visualizzare il dettaglio degli articoli inseriti nell’'ordine.

Dettaglio Ordine - -

Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tok.ivato |C.IVA

< |
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta Codice |Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Tutale |T|:|t.ivatu C.IVA
< |
| ¢ 8] r]z| @] ol =

- Ricerca ed inserimento

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del software, I'Utente ha la possibilita di
trovare un insieme di articoli che rispondano alle esigenze del cliente, verificandone

anche la disponibilita.

Identificato l'articolo e sufficiente portarlo sulla riga di inserimento (doppio clic) e
quindi trasferirlo nella griglia premendo sull'icona ﬁl.

Dettaglio Ordine -

Riga |Qta | Codice | Descrizione | Prezzo
1 L 1 17,99 | STAMP. HP L] 3300 499,00
2 & 1| 3 63.01 SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCANLS-40  1.445,05

MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE

L4 |
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ] 1 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |1
3 AC. B0 MOM, ACER LCD 17" AL 718 MULTIME 33,20 402,24
4 ‘. 2
ERLE e

Gli articoli vengono inseriti in lista con i prezzi relativi al Listino specificato.

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione dell' ordine questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente

impostate.
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- Cancellazione articolo

Per eliminare un articolo dall'ordine occorre prima selezionarlo e successivamente,
guando questo appare sulla riga di inserimento, premere sull'icona X,

Riga Ota Codice Descrizione i Frezzo Prz, Ivako Taokale
1 o AMP. HP 00
2 o 1 53,01 | SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCAM L5-40 1.445,05 1.734,06 1.445,05
- o 1 AC.60 MONM, ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE 335,20 402,24 335,20
<
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta 2 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Tntale |Tnt.ivatn ]
1 17.99 STAMP, HP L] 3500 499,00 593,50 499,00 595,80 ¢
||| | o mm|  vistine[coq -

- Spostamento articolo in griglia

Nel caso fosse necessario ordinare gli articoli nella griglia dell'ordine il programma
permette, selezionata una riga, di spostarla in alto o basso utilizzando le icone - e

I

- Visualizzazione immagini e righe descrittive

Come nel modulo preventivi anche nel modulo ordini 'utente ha la possibilita di
visualizzare sulle righe dell'ordine anche le immagini dei prodotti e la descrizione
estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste informazioni occorre
utilizzare le icone:

E per leimmagini [ per le righe descrittive
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Dettaglio Ordine - ‘

Riga |Qta |Endice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Totale

1 1 17,99 5TAMP, HP L] 3300 653,33 790,00 658,33
- HF L1 3300

Multifunz, Laser

® Stamp/Scan/Fat
Scanner a superficie piana
IISE

2 1 . £3.01 SCAMMER NIKOM FILM SUPER COOLS  1.665,83  1,999,00  1.665,33
il FILM SCAMNER NIKOM
Ea SUPER. COOLSCAN LS-4000 ED
L RIS. 4000 DPI
> 16 BIT
LjF IEEE 1394

317" AL 718 MULTIME

1) il

.e
__|>§|X|ﬁ|@|ﬁlz Listinum

INSERIMENTO ARTICOLI

- Visualizzazione totali ordine e margini di guadagno

Nella parte bassa dell'ordine vengono sempre riportati i costi totali sia in Euro che
Lire.

Imponibile : € 2,279,25 14,4, 1 £455,55 Totale IM.A. Inc. : € 2.735,10 (£. 5.295.892)

: . # Dpzioni Qs
Andando nella pagina delle Opzioni (pulsante % 9PZ9nty |ytente ha la possibilita di
visualizzare il Ricarico, il Margine ed il Guadagno netto riferiti al materiale contenuto nell'
ordine:

Nel ns. esempio abbiamo:

RICARICO = 18%

MARGINE = 16%
pes1ames1eEsaq1a | GUADAGNO NETTO = € 419,00# - Dato dalla differenza
numerica (in Euro) tra il prezzo di vendita e il costo di
acquisto.

A.Inc. : € 3.237,99 (£. 6.269.623)

d) Opzioni ordine

. .. 4% oozioni s .
Nella sezione delle Opzioni ¥ Opziont | jiante ha la possibilita di impostare alcuni
altri parametri molto utili.
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"}f’ Opzioni l

Aggiorna Calcoli

Ricalcola preventivo

Impostazione ricarico fisso

Grazie a questa opzione I'Utente ha la possibilita , ignorando il Listino impostato nel
preventivo, di applicare su ogni articolo un ricarico fisso di default, impostato nel
Setup pari al valore di default (salvo variazioni dell’utente, 10%) + la percentuale
indicata a fianco. Nell'esempio sottostante il ricarico € uguale al 13%

Questo sistema puo essere comodo quando dobbiamo, per accontentare un cliente,
fargli vedere che gli proponiamo il materiale ad un listino molto basso o addirittura al
prezzo di costo, mentre invece nell'ordine il materiale viene ricaricato del 10 + X %.

L'applicazione del Ricarico Fisso deve essere impostata solo successivamente alla scelta
del listino da applicare, poiché ad ogni variazione del listino l'applicazione del ricarico fisso
viene invalidata. Possiamo verificare il funzionamento di questa opzione da quanto
visualizzato nei margini di guadagno, in basso a destra nella schermata. Questa
informazione e salvata insieme ai dati dell'ordine su cui stiamo lavorando; in pratica ogni
ordine puo avere un valore diverso.

Agagiorna calcoli

La funzione di Aggiornamento calcoli serve per ricalcolare i margini di guadagno
presenti in basso a destra:

.
Aggiorna Calcoli R&#18M## 16E##419

Ricalcola Ordine

Questa funzione serve per aggiornare i prezzi degli articoli presenti nell'ordine al
listino in vigore. Puo capitare di fare un preventivo ad un cliente ed averne conferma
solo alcuni giorni o settimane dopo la data di realizzazione; di conseguenza, se il
preventivo viene trasformato in ordine, I'Utente ha la possibilita di eseguire il ricalcolo
automatico dei costi e dei prezzi degli articoli al listino in vigore, in modo da verificare
eventuali variazioni.
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Ricalcola Ordine  ®

- Salvataggio e Stampa ordine

Terminata la stesura dell'ordine I'Utente puo procedere al salvataggio e alla successiva
stampa tramite I' icona =

Mumero ord,  Data Modificato il Ukente Skatus Documento
J1o07 |13/05 12005 15:47:17 || f#:drin =] Jron vl [

Riga |Qta |Endice |Descrizinne |Prezzu |Prz.Ivatn |Tntale |Tnt.ivatn |I:.I'||'A
1 & 1 Bx.62 PROCESSORE INTEL P4 3.0GHZ 500 F  179,1583 214,99 179,1583 214,99 20
[ =4 mly 47 I:I' I
2 O o | x szsm0l —siool o0 |
3 & 1 83.70 M ‘/ o il = : 55,00 45,8333 55,00 20
4 @ 1 Fit, 70 e OpgEta gEmaiEl | Scheds tecriche | 4z,00 35,0000 42,00 20

[¥ Stampa righe con descrizione estesa
[+ Stampa codice articolo
¥ | Stanmpa i atal

v Stampa le schede kecniche
EN N .
Murnera copie |1 ‘;
oL

Riga |Qta Codice D [ Ankeprima di skampa kato |Tntale |Tut.ivatu C.IV¥A
2 1 ! 51,00 42,5000 51,00 20

X Annulla |

el 3] =] —

Sulla schermata di Opzioni di stampa sono riepilogati una serie di parametri di
impostazione, come Totali e Schede Tecniche di tutti gli articoli presenti, con i quali
personalizzare come desiderato la stampa stessa. E’ anche possibile, una volta deciso di
stampare le schede tecniche, indicare se stamparle tutte o solo alcune.

|
[ E-Shop - Opzioni di stampa =] B

" Opzioni generali |~ Schede tecniche |
23.52 MODULO SDRAM OEM 256ME 1

ETC.00 MOR, LCD SaMSURG SM1S10 T |
39.C0 PC CDC PREMIUM 32310MOLC ‘ﬂ |

W OF I X Annulla |

Al momento del salvataggio il programma assegna automaticamente all'ordine un Numero
Progressivo.

- Ristampa ordine
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=

Nel caso occorra ristampare il documento si puo ripetere la stampa dall'icona =*.

TIPO DOCUMENTO |

NR. DOCUMENTO | DATA DOCUMENTO |

P.1. 112345678901
Tel. 123/123456

ca.

OPERATORE
IORDINE 14408 27/12/2003 11:20:38 dmin
00005878 Cli |
5978 Cliente Test CONSEGNA PAGAMENTO
Via rossi, 2
11111 Test XX Am%s::srm i consegns

€0,00

STATUS

NOTE

Qtd  Cod.articolo Descrizione

Prezzo  Pr. Ivato Totale

Tot. Ivato Clva

1 17.99 STAMP. HP L) 3300
= HP U 3300
— Multifunz. Laser
g Stamp/Scan/Fot
lﬁfm a superficie plana

658,33 790,00 658,33

790,00 20

FILM SCANNER NIKON
SUPER

B 7 RS 4000 oF1
L el P
| /F T€EE 1394

SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-400
L5-4000 ED

L66SB3 199900  1.66583

199,00 20

|MONITOR ACER

. LCD 17* AL 718
' CONTR. 450:1

|LUM. 300CD/M2

| MULTIMEDIALE

| MON, ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE

374,16 448,99 374,16

448,99| 20

Imponibile: €2.698,32 IV.A.:

€ 539,67

Totale LV.A. inc. :

Firma Glente per accettazione

€3.237,99
(£. 6.269.623)

A differenza del preventivo il modulo d'ordine prevede la Firma del Cliente, a conferma

dell'ordine.

Se il cliente ha lasciato una caparra confirmatoria per l'ordina in fase di

stampa sara necessario apporre due firme, una del cliente e una dell’operatore che ha
eseguito l'ordine.

Oltre alla stampa classica l'ordine pu0 essere, se necessario, inviato al cliente in altre
modalita, vediamole nel dettaglio:

Invio per e-mail

I'ordine pud essere inviato direttamente al cliente per posta elettronica tramite il
.. . - i
modulo invia e-mail premendo sull' icona &

MODULD ORDINI CLIENTI

RET S BSE e8| ase% W

Il programma entra nel modulo di invio per e-mail riempiendo i dati gia a sua

disposizione ed allegando

Invio per fax.

'ordine e

le schede tecniche
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L'ordine pud essere inviato direttamente per Fax premendo sull'icona <% :

MODULD ORDINI CLIENTI

WHEE ;B e-d as% @
.

Il programma accede direttamente alla stampante predefinita come fax ed esegue
I'invio diretto, schede tecniche incluse.

- [Esportazione in formato PDF

L'ordine, comprese le schede tecniche, pud essere esportato in formato PDF premendo
sull'icona =

MODULD ORDINI CLIENTI

WEE |, B e-d ale @
.

-  Modifica ordine

Per apportare modifiche ad un ordine preesistente occorre prima ricercarlo tramite il
modulo ricerca cliente richiamabile dall'icona ¢

MODULD ORDINI CLIENTI

S0 ;B EE S e-dole HE
.

Il caricamento dell' ordine avviene automaticamente non appena si ritorna dal modulo di
ricerca.

L'Utente puo adesso apportare le modifiche necessarie e pud procedere ad una nuova

memorizzazione ed eventuale ristampa. Nel caso di modifica verra riportata la data di
nuova memorizzazione nell'apposita casella

Madificato il
2af12f2003 18:10:15
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- Importazione Ordine da Preventivo
L'ordine puo essere creato in 3 diversi modi:
1. ex novo dall'Utente;

2. dal preventivo con la voce di trasformazione in Ordine
3. importato da un preventivo tramite l'icona U |

MODULD ORDINI CLIENTI

REE B EE e ase HE
.

In questo ultimo caso, se I'importazione avviene con successo verranno riportati tutti i dati
del Cliente, degli articoli, le modalita di vendita e le opzioni impostate; per completarlo
bastera indicare i dati mancanti e procedere alla memorizzazione.

- Refresh disponibilita articoli

Durante la preparazione dell'ordine, magari a conferma dell'esistenza del materiale prima
di portarlo a termine, puo essere comodo fare un refresh delle disponibilita.

Le disponibilita da aggiornare possono essere:

a) quella del magazzino Locale del PDV - icona 2
b) quella del B2B, del Magazzino CDC (ottenuta dall'ultima Comunicazione), e del

magazzino Locale - icona &

Occorre ricordarsi che & sempre possibile, tramite il menu del tasto destro del mouse,
visualizzare tutte le disponibilita di quell'articolo su tutti i Magazzini, Cash&Carry e, per chi
ne ha fatto richiesta, sul magazzino degli altri PdV appartenenti alla stessa societa.

ws | bd @ ¥ Pogioma sempre anche le giacenze d tutt cash]
1.5 |
Disponibilita Articala 23,52 - MODULO SDRAM OEM 25688 133H2 NO PARITA' tr{-.-' GIAC, CASH
Cod. Magazzing Dizp. | Egistenra lMM!I‘lllﬂlDﬁd'ﬂH!& Riparazio| Yizions |3¢I|‘HH Cash Disp.
in arriva 11= PIILAKNG 1 53-12:02
COC Paint |3 514 131 210- PALERMO 19-12:17
EZE 493 12:11 21- BRESCIA, 27 - 12212
CASH 1] 12:11 Z2- ROMA | 54 - 12:12
25- CAGLIART 40 - 12:02
e ANCOMG 30-12:12
PROSSIMI ARRIVI e o TR
Data prevista di armivoe Quantita 28= PESCARS 50 - 12:12
[ Z9- YERONA 51-12:12
- GEMCE 33 - 12:12
||31- CaTaniA 13-12:12
DATI GEMERALL E SCORTE F2- TREWISO 39 -12:12
Tempo di app. Qra. Griglix Soorta Minima | Lotto Minimo ﬁ: E‘Iﬁﬁi 21; _ tg:g
PR 4 l 35- PADCYA IT-1202
- NAPOLI 30-12:12
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- Cancellazione ordine

Il Software permette la cancellazione dell'ordine semplicemente premendo sull'icona

MODULD ORDINI CLIENTI

WET SBR[ abe B
.

Il programma chiede conferma dopodiché esegue la cancellazione fisica dell'ordine senza
possibilita di recupero.

- Inoltro ordine al B2B
Il Software permette l'inoltro immediato dell'ordine a fornitore (CDC Point Spa) del
materiale non disponibile tramite il B2B CDC; si attiva questa procedura premendo

sull'icona 59

MODULD ORDINI CLIENTI

EE0 SBIEE e as% HE
.

cCoC

5PA ¥ :
diffondere tecnologie semplici

Questo modulo di programma consente di inserire un ording on-line grazie ad i nuovi
servizi infrodotti da CDC Point S.p.a,
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5. Ricerca Ordini Clienti

Legenda Icone

[ ] J
@

¥ AutoQuery

500

BEBE:>D 20 %I @ s

Eaz

E

E.:: LY

Apre l'ordine selezionato

Awvia la ricerca

Esegue una ricerca gia all'ingresso nel form
Valorizza il totale ordini / ord. ricercati e caparre
Imposta la data di avviso al cliente

Annulla la data di avviso al cliente

Stampa la lista ordini

Selezione stampante

Stampa il dettaglio degli ordini ricercati
Esportazione risultato in un formato file esterno
Esportazione ordini evasi o annullati nello storico
Visualizza / nasconde le opzioni di ricerca
Guida

Uscita

Accede al form di ricerca clienti / articoli
Anteprima documento

Valore preventivo slezionato

Impostazione visualizzazione griglia

Ricerca preventivo

Menu nominativo cliente
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove & necessario ricercare un Ordine
Cliente. Per estrarre il/gli ordine/i € possibile impostare un insieme di condizioni, per
esempio:

Numero ordine.

Data realizzazione.
Utente.

Cliente.

Articolo.

Categoria Merceologica.
Status Ordine.

Altri filtri.

PN ALNE

E-5hop - Liste Ordini Clienti

v ra Bl o888 R 4 HE
FILTRI AGGIUNTI¥I DI RICERCA
N Ordine DATE tente
| ’7 Da [Covozizos |7 a [Citemosje00s 5] ﬁl =
— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
| | |
— Articolo Stati ordine
1
— I =]
—Categorie Merceologiche
Classe Sottoclasse Marca
=l = I
—Altri Filtri Opzioni di visualizzazione
[~ Salo daconsegnare [ Maostra anche gli ordini evasi o annullati ’7 W Mastra valore ordini
ELENCO DRDINI
« | 3

- Ricerca per Numero Ordine Cliente

N Ordine

e

Quando l'utente € a conoscenza del numero dellordine da ricercare pud inserirlo
direttamente in questa casella; di solito, in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di
ricerca, poiché il numero € univoco.
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- Ricerca per Data di realizzazione

DATE

E' possibile ricercare tutti gli ordini realizzati in un determinato intervallo di tempo; il
programma permette di:

a) ricercare tra tutti gli ordini realizzati - in questo caso non bisogna marcare nessuna
data.

b) ricercare tutti gli ordini realizzati a partire da una data (marcare solo "Da" impostando la
data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

c) ricercare tutti gli ordini realizzati in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).

- Ricerca per Utente

Utente

E

Adrnin
atto

Se impostato ricerca tutti gli ordini cliente realizzati da un Utente predefinito.

- Ricerca per Cliente

CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
00011111 | |Maria Rossi

Via 11111 || Citta W
Tel.

E' possibile ricercare tutti gli ordini fatti ad un determinato cliente.

L'utente puo inserire direttamente il codice del cliente oppure ha la possibilita di avvalersi
del modulo di ricerca clienti, premendo sul pulsante

Cod, Cliente
1

et
- Tasto destro — Menu nominativo cliente (da casella codice)
Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice cliente visualizzato nella
finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del

cliente: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.
Per maggiori informazioni vedi il capitolo “preventivi” sezione tasto destro del mouse.
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- Ricerca per Articolo

E' possibile ricercare tutti gli ordini che contengono un determinato Articolo.

Articolo
1
17,99 . STAMP, HP L] 3300

L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del
modulo ricerca articoli premendo sul pulsante .

Articolo
1

et
- Stato Ordine

Il software permette di selezionare gli ordini cliente a seconda del loro Stato; Gli Stati presi
in considerazioni sono quelli pit importanti:

Stato ordine o . .

j - Ordini avvisati.

- Ordini da avvisare

Lista ordini avvisati - Ordini da preparare
Lista ordini da avvisare - Ordini evadibili anche parzialmente
Lista ordini da preparare Ordini dibili
Lista ardini evadibili {almeno parz.) - r 'nl non.eva ' _' I . )
Lista ordini non evedibil - Ordini abbianabili a riparazione

Lista ordini abbinati a riparazione

- Ricerca per Categoria Merceologica

E’ possibile anche effettuare una ricerca piu generale, lavorando in base alla Classe,
Sottoclasse e Marca.

lasse Sottoclasse Marca

=l Hl | [

|—(ategurie Merceologiche
C

- Altri Filtri di ricerca

Altri Filtri

[ Soloda consegnare | Mostra anche gli ordini evasi o annullati

Di norma la ricerca avviene tra gli ordini sia da consegnare che consegnati ed esclude
guelli evasi e annullati; volendo é pero possibile includere nella ricerca solo gli ordini da
consegnare e gli ordini evasi o annullati non ancora esportati nello storico.
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La procedura corretta prevede di spostare nello storico gli ordini evasi o annullati quando
non sono piu utili, al fine di mantenere 'archivio il piu snello possibile e, di conseguenza,
ottimizzare le prestazioni del software.

- Opzioni di visualizzazione

Su richiesta nella griglia dei risultati € possibile visualizzare anche il valore dell'ordine.

v Mostra valore ardini

3il Contatto |¥Yalore ‘
L]

- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante 5]

La ricerca avviene tenendo conto dell'insieme delle impostazioni definite, in pratica é
possibile ricercare un ordine cliente realizzato in un intervallo definito di tempo, da un
Utente specifico e contenente un determinato articolo.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca & semplice estrarre, ad esempio, gli ordini
ancora da consegnare, da avvisare perché pronti, o tutti gli ordini che contengono un
articolo, magari non piu disponibile.

Se sulla barra degli strumenti viene marcata la casella AutoQuery, il programma esegue
una ricerca non appena si accede al form seguendo le impostazioni utilizzate nell'ultima
ricerca eseguita.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, gli ordini che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:
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ELENCO ORDINI {52}

Mumero Ordin |Data |Eudice Cliente |Raqjune Sociale |Data Avviso

14163 26/08/2003 16:31:28 00039575 Cliente 1 09092003 18:12:19
14246 09/09/20035 9:14:23 | 00039742 Cliente 2

14286 13/09/2003 §:56:13 | 00000002 Cliente 3 3000902003 10:07:20
14302 16/09/20035 15:37:53 | 00039695 Cliente 4

16/09/2003 9:05:11
14/10/2003 16:43:32

17)09/2003 2:23:05 (00002111 Clignte 5

14313 18/09/2003 9:22:31 | 00003656 Clierte &
14330 19/09/2003 16:30:29 | 00001633 Clierte 7
14339 2009/2003 16:33:46 00004941 Cliente &

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di ordini che rispondono alla ricerca, nel
ns. esempio 52.

- Scelta dell’ordine selezionato

La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un
solo ordine Cliente, quindi, terminata la ricerca, € sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante I'ordine su cui si € premuto, oppure

occorre selezionare prima la riga dell'ordine che interessa e premere poi sull'icona v

- Ordinamento campi della Griglia

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero Ordine come prima chiave, successivamente
per Data e quindi per Codice Cliente; tutte le colonne chiave successive alla prima devono
essere inserite selezionando la testa della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

ELENCO ORDINI (52}

Numero Ordine. 4. |Data 3. Codice Cliente 4. Ragione Sociale Data Avviso

53 26/08/7003 16:31:25 |00039575

14246 09/09/2003 9:14:23 00039742 Cliente 2

14286 13/09/2003 &:56:13 | 00000002 Clierte 3 30/0972003 10:07:20

Tutte le colonne utilizzate come chiave per I'ordinamento possono avere andamento

ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =
discendente, il valore piu alto per primo, oppure ¢, = ascendente, il valore piu basso
per primo). L’andamento & selezionabile dall'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non € invece avvertibile alcun
effetto nellesempio dellimmagine, in quanto la prima chiave e il Numero Ordine che e un
campo univoco.
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- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia. ( vedi relativo paragrafo per
maggiori informazioni)

Cliente 1

Clier % Ankeprima Documenta |
Cligr ,Eﬁ Yalore Ordine

Clier [
Clied By Impostazioni Visualizzazione -

" lienta 1

]

- Anteprima documento

Premendo il tasto destro del mouse sulla griglia € possibile eseguire I'Anteprima del
Documento:

Cliente 1

Clier ﬂ:_,"ln" Anteprima Documento |
Clier ,Eﬁ Yalore Ordine

Clier [
Clier [Bgy Impostazioni Yisualizzazione
Clierta 1

Questo permette di visualizzare per intero il documento selezionato senza dover
procedere alla sua apertura.

ANTEPRIMA DOCUMENTO
TIPO DOCUMEMTO : ORDINE CLIENTE  WUMEROD : 19535 DATA : 20/09/2003 UTEMTE : AA MOTE:
CODCLI | 00039814 RAGIONE SOCIALE @ Cliente 3 CONTATTO

INDIRIZZD : Indirizzo test CAP 12345 CITTA : Citta Test PROVINCIA | XX TELEFOMC : 0123456789 EMAILL @
CAPARRA : D0 STATUS: T ULTIMA MODIFICA : 14/10/2003 16:43:34

RIGHE DOCUMENTO
RIGA DORDINATA | CODICE DESCRIZIONE PREZZ0 CONSEGNATA | ASSEGMATA | CODICE IVA |STATUS
0 z 01.40 MCDULD RIMM 256ME 500 MHZ 96,66 0 2 20 T
1 1 77 a7 S 3¥M NORTOM PERSOMNAL FIREWALL 2003 IT 49,16 0 1 20 T

- Valore Ordine

Premendo il pulsante destro del mouse sulla griglia e possibile visualizzare il valore
dell'Ordine relativo alla riga della griglia evidenziata.

Cliente 1

Clier ﬂ:_,"ln" Ankteprima Documenko |
Clier ,Eﬁ Yalore Ordine W

Clier [
Clier [Bgy Impostazioni Yisualizzazione
Clierta 1
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Questa funzione é utile nel caso in cui non sia stata marcata la casella ' *-=2wfitmnnmn
nelle opzioni di visualizzazione.

1l valore dell'ordine & ;357,50

- Valorizzazione Ordini

Premendo sulle icone della valorizzazione € possibile ottenete la valorizzazione di:

/@ v AutoQuery @~ o % = = B %* ﬂ?] = H

ol . . . .
28 Walorizzazione Totale deqli ordini

400
o

28 Valorizzazione deqli ardini wisualizzati

000

=10 . . . -
i Yalorizzazione Importi caparre per mezzo di pagamento

1) Tutti gli ordini.
2) Tutti gli ordini che hanno soddisfatto la ns. ricerca.
3) Gli importi delle caparre divisi per mezzi di pagamento.

Valorizzazione totale:

e-shop x|

Il totale degli ordini {inclusi guelli associati a riparazione & di € 34.654,22

Valorizzazione solo ricercati:

E-shop x|

Il totale degli ordini {inclusi guelli associati a riparazione & di € 630,83

Valorizzazione Caparre divise per mezzo di pagamento:
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Totali Caparre per mezzo di pagamento ;
Zontankte : 100,00
Carta di Credito : 75,00

- Tasto destro — Menu nominativo cliente (da griglia)

Attivando il tasto destro del mouse su uno dei clienti visualizzati nella griglia appare anche
un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del cliente: il menu
riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito. Oltre alle
funzioni gia descritte in precedenza in questa griglia troviamo:

Codice Cliente |Ragione Sociale |Data Avvi:

Y

e pemmps_ |2 voce “Dettagli vendite” e possibile
richiamare direttamente il modulo di ricerca e

_-.1",-' Anteprima Documento

At ristampa documenti. Nel form verranno riportati
«, Impostazioni Yisualizzazione automaticamente i dati del cliente.
ﬂ Cliente Privato Copia 00002455

Chiama 123456753
Chiama 3331231231
ﬁ SMS 3331231231

"= Email kest@kest, it

% Dettagli wendite

- Segnalazione "Avviso Clienti"
Per impostare la data di avvenuto avviso del cliente occorre premere sull'icona :

E-Shop - Liste Ordini Clienti

in pratica verra visualizzare la data/ora di avviso nella colonna "Data Avviso" :
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ELEMCO ORDINI (2)

Ragione Sociale Data Avviso ® |Status Telefono | Cellulare Fax

30102003 22:31:02 | T-non e, fevad.t, 3454201007
Cliente 2 T-non ey, fevad.k, 031606686 5484201007

- Stampa ordini

Il software permette sia di stampare la lista generica degli ordini ricercati (*4) che il loro
dettaglio (E).

- Esportazione lista ordini

Il software permette di esportare l'intera lista ordini in un formato file esterno premendo
sullicona ¥4 -,

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

- |
5\@ Esporta Excel
Esparta ,Csw
% Esporta Herml

% Esporta Wword

- Spostamento nello storico degli ordini

Premendo sullicona & il software sposta nell'archivio storico tutti gli ordini evasi o
annullati.

Una volta spostati nello storico questi ordini non possono essere ne ricercati ne
visualizzati.

L'opzione presente in "Altri Filtri* | Mostra anche giiordini evasio annulati & \/alida solo per gli ordini
presenti nell'archivio in linea.

Questa operazione deve essere eseguita dal server mentre i terminali del softwarte sono

chiusi o almeno in Log-Out e, prima di eseguirla, € consigliato fare una copia di backup
dell'archivio.

57



6. Ordini Fornitori (Non CDC Point Spa)

Legenda Icone

Nuovo ordine

Salva e stampa ordine

Importa articoli dal promemoria

Cancellazione ordine

Genera proposta automatica

Ricerca ordine

Refresh disponibilita sul punto vendita

Refresh disponibilita B2B, Magazzino CDC, e punto vendita
Impostazione stampante

Stampa Ordine

Esporta in formato PDF

Invio per Fax

Invio per E-mail

Guida

Uscita

Ricerca / modifica fornitore

Inserisce I'articolo nella lista

Cancella la riga dalla griglia

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde/ Visualizza le righe aggiunte dell’articolo
Nasconde/ Visualizza 'immagine dell’articolo

Ii?u—ll—w%&%ﬁﬁﬁ*&m TRBHELYISND
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- Introduzione

Il Software puo generare un ordine a fornitore tramite questa funzione a condizione che il
fornitore non sia CDC Point SpA, per la quale esiste la funzione apposita di Ordine B2B.
La modifica di entrambi gli ordini avviene invece in questo modulo.
Le differenze tra i due tipi di ordine, infatti, stanno nelle modalita di determinazione dei
materiali necessari e di invio ma il risultato finale € comunque lo stesso tipo di documento.

La modifica di un ordine B2B puo rendersi necessaria in seguito ad una correzione
eseguita con il Customer Service CDC (per esempio, cancellazione di un articolo non piu
esistente e la sua sostituzione con uno equivalente).

Si accede alla Gestione Ordini dal menu principale

| Crdini Farnitori

B Ordine B2B Cdc Paint 5.p.4
T verifica Ordini B2B

+ Ordine Fornitore 8
%5 Liste Ordini Fornitari

,?,% BackOrder

2 Promernatia Articali

fgﬂ Lista Docurnenti di Acguista

MODULO ORDINI FORNITORI

OEFER RS s == e s
Mumero ord,  Data Modificato il Ltente Stakus Documento
| |16/09/2005 | Jscimin 7 Inon valut, o

DATI FORNITORE

Cod. Fornitore Fagione socials Aktenzione di

IDIZIIZIIZIEIDIZII = |Cd|: Paink 5.p.a. Direzione Generals |

Indirizzo CAP itk Proy.
I\.l'ia Toscoromagnola, 61 |56I312 |Furnacette FI
Tel. Fax Cellulare E-Mail

|nsa75989 |oss7assiin |

Partita IVa

CONDIZIONI
Liskino Pagarnenko Moke
ICustu acquistcj IPagamentu:u: r.d. alla conseqna j ;l
Spedizione Spese spedizione

| 0,00 [

Daka prevista consegna  Magazzino di consegna
Imagazzino principales j | DA INYIARE |
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- Nuovo ordine
Un ordine a fornitore si compone di quattro sezioni:

Dati riservati al PDV.

Dati Fornitore.

Dettaglio ordine.

Opzioni per il calcolo del venduto.

PoONDPE

- Dati riservati al PDV.

Mumero ord,  Data Modificatao il Itente Status Documento
2FMz/2003 1120038 admin j nion waluk, J

| dati generali, riservati al PDV, sono:

Numero ordine.

Data creazione.

Data eventuale modifica.

Operatore PDV che realizza l'ordine.
Status dell'ordine.

ahwnpE

Il numero, la data dellordine e la data di ultima modifica vengono sempre assegnati
automaticamente.

L’'operatore PDV che viene indicato e salvato nel documento & quello attualmente
connesso al software.

Lo Status dell'ordine viene determinato automaticamente dal programma a seconda dello
stato delle singole righe articolo presenti, oppure pud essere impostato manualmente
dall'Utente, con un clic sull'icona -/,

Ad es. e possibile che siano stati consegnati alcuni articoli mentre altri siano ancora da

consegnare; lo status in questo caso e "U", cioé "Ordine o riga parzialmente consegnata,
non ancora assegnato il imanente".

- Dati Fornitore

In questa Sezione vengono riportati i dati relativi al Fornitore al quale stiamo
facendo/modificando l'ordine.
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ﬁ' Dati Fornitore .

DATI FORNITORE
Cod, Fornitore Ragione sociale Attenzions di
00000001 ji= (DC POINT S.P.4,
Indirizzo CAP  Citka Pron.
WIA T, ROMAGNOLA, 61 26012 | FORMNACETTE FI
Tel. Faux E-Mail
05572882
CONDIZIONI
Liskiro Pagarnento Mioke
Costo ﬂ |a||a Consegna ﬂ

spedizione Spese spedizione

0,00
Data prevista consegna  Magazzino di consegna

|magazzinu:u principale ﬂ | DA INYIARE

Per la ricerca del Fornitore & possibile indicare direttamente il Codice Fornitore oppure Si
puod accedere al modulo di ricerca fornitore premendo sull'icona:

Cod, Fornitare
-

Quando si entra nel modulo d'ordine il programma visualizza sempre il Codice Fornitore di
Default (CDC Point Spa), impostato nei parametri di Setup.
Il software permette all'Utente di apportare delle modifiche ai dati del fornitore direttamente
da questo Form senza bisogno di accedere all' Anagrafica Fornitori; apportate le modifiche

€ pero importante premere sull'icona = per confermarne la memorizzazione.
- Condizioni di acquisto

Oltre ai dati anagrafici occorre specificare le Condizioni di Acquisto:

CONDIZIONI
Liskino Pagamento Moke
Casta ﬂ |a||a conseqgna ﬂ
Spedizione Spese spedizione
£ 0,00
Data prevista consegna  Magazzino di consegna
| magazzino principale ﬂ | DA INYIARE

In questa sezione e possibile specificare:

a) |l listino da applicare agli articoli dell'ordine.

b) Le modalita di Pagamento.

c) La consegna del materiale con relative spese.

d) Eventuali Note.

e) La data di prevista consegna.

f) I magazzino di consegna della merce.

g) Una flag che indica se I'ordine € "DA INVIARE" o "INVIATO".

Questa informazione viene impostata automaticamente quando si salva e si stampa
I'ordine, su richiesta, o si inoltra per e-mail o fax.
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- Dettaglio ordine

Dettaglio Ordine - .

Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tokt.ivato |C.IYA

<

INSERIMENTO ARTICOLI

Ri?a ita Codice |Descrizione Prezzo Prz.Ivakto |Totale |Tot.ivato C.I¥A

4

&[] 2|8 sr]am| vstmolsr o

- Ricerca ed inserimento

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del software, I'Utente ha la possibilita di trovare
con facilitd gli articoli da ordinare, verificandone anche Ila disponibilita.
Identificato l'articolo e sufficiente portarlo sulla riga di inserimento(doppio clic) e quindi

. . " ~=3
trasferirlo nella griglia premendo sull'icona “=.

Dettaglio Ordine -

Riga |Qta | Codice | Descriziong | Prezza |
1 L 1 17.99 STAMP. HP L] 3300 499,00
2 L J 1| 3 63.01 SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-40  1.445,05

A.60| MON, ACER LCD 17 AL 718 MULTIMEDIALE | 335,20

4
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga [ ] 1 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |1
3 AC B0 MO, ACER LCD 17" AL 718 MULTIME 335,20 402,24
< “ 2

|‘>_é|>(| }| }| 1|—|=| tstino oy o

Gli articoli, salvo modifiche dell’utente, vengono inseriti in lista con il prezzo relativo al
Listino specificato che, trattandosi di ordine fornitore, € per default il Costo di acquisto. Il
prezzo salvato nell’'ordine € comunque quello indicato nelle caselle relative, sia che si tratti
di un prezzo di listino che di un importo specificato dall’'utente, senza alcuna funzione di
controllo, a differenza di quanto avviene per I'ordine B2B.

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione dell' ordine questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente
impostate.
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- Cancellazione articolo

Per eliminare un articolo dall' ordine occorre prima selezionarlo e successivamente,
guando questo appare sulla riga di inserimento, premere sull'icona X,

Figa Jka Codice Descrizione 1 Frezzo Prz.Ivato | Totale
1 o AMP. HP 0o
2 o 1 63,01 SCANMER NIKON FILM SUPER. COOLSCAN LS-40 1.445,05 1.734,06 1.445,05
- ) 1 AC.60 MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE 335,20 402,24 335,20
£
INSERIMENTO ARTICOLI

Riga ta 2 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Tutale |Tut.ivatu |

1 17,99 STAMP, HP L] 3300 499,00 595,80 499,00 595,80/:

25 | - Listino

|‘)EE|X| _?| }| v|_|—-| Costo j

- Spostamento articolo in griglia

Nel caso fosse necessario ordinare gli articoli nella griglia dell'ordine il software permette,
selezionata una riga, di spostarla in alto o basso utilizzando le icone +e i

- Visualizzazione immagini e righe descrittive
L'Utente ha la possibilitd di visualizzare sulle righe dell'ordine anche le immagini dei
prodotti e la descrizione estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste
informazioni occorre utilizzare le icone:

E per leimmagini [ per le righe descrittive
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Dettaglio Ordine - l

Riga |0Qta | Codice | Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale

1 1 17.99 STAMP. HP L] 3300 A585,33 90,00 A585,33
2 HF L] 3300

Multifunz, Laser

@ Stamp)Scan,/Faok
Scanner a superficie piana
II=E

. 1 £3.01 | SCANMER MIKOM FILM SUPER COOLS . 1.665,83 1,999,000 1.665,83
o FILM SCAMMER NIKOM
= SUPER. COOLSCARN L5-4000 ED
@ - RIS. 4000 DPI
; 16 BIT
IjF IEEE 139¢

CD 17" AL 718 MULTIME 445,99

£ (]

INSERIMENTO ARTICOLI

LN
j|"§|'>(|ﬁ}|@'| EE Listino [ j

- Visualizzazione totali ordine

Nella parte bassa dell'ordine vengono sempre riportati i costi totali dell'ordine sia in Euro
che Lire.

Imponibile : € 2,279,25 14,4, 1 £455,55 Totale IM.A. Inc. : € 2.735,10 (£. 5.295.892)

- Opzioni calcolo del venduto
Nella sezione delle Opzioni I'Utente ha la possibilita di impostare alcuni parametri utili alla
visualizzazione, in un intervallo di tempo definito, della quantita venduta degli articoli, per
aiutare l'utente nella determinazione del materiale da ordinare.

‘5@' Opzioni Calcolo del venduto .

Per__iudu__!:li analisi delle vendite
i+ giorni

30 4

i disabilita
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Dettaglio Ordine - CDC POINT S.P.A. l ]

-
Riga |Prezzo |Totale |CIVA Locale  |CDC |B2B Status  |Q.Cons. |Vend.  |0Q.0rd
1 499,00 493,00 20 0 3 0-ND. W 2 20 2
2 |419,00 419,00 20 0 4 0-ND. W 0 4 1

L'Utente puo indicare se calcolare la quantita venduta di ogni articolo presente in griglia a
partire da X giorni da oggi oppure un intervallo di tempo definito, “dal - al.

Poiché questo calcolo rallenta ogni operazione che si esegue sulla griglia € possibile
anche disabilitarlo.

- Importazione articoli da promemoria
Il software dispone di un promemoria accessibile da tutte le parti del programma tramite il
pulsante destro del mouse; Nel caso si siano inseriti in questa area di memoria dei codici

articolo che si intende ordinare & possibile, tramite l'icona , riportarli automaticamente nell’
ordine attivo.

PP ET S EE -8 (56 % @

- Generazione proposta automatica
Il programma permette di generare automaticamente una proposta d'ordine a fornitore
estraendo gli articoli da ordinare verificando l'impegnato, l'ordinato e le eventuali scorte
minime programmate.

Q.ta da ordinare = Q.ta Impegnata - ( Q.ta esistente + Q.ta Ordinata).

Su richiesta e possibile verificare anche le scorte minime impostate dal PDV in modo da
integrarle all'ordine.

Si attiva questa funzione tramite l'icona &,
- Salvataggio e Stampa Ordine

Terminata la stesura dell'ordine I'Utente puo procedere al salvataggio e alla successiva
stampa tramite I icona s

65



MODULO ORDINI FORNITORI

AP RE S RE e (a0 % | @

Mumero ord,  Data Modificata il Ukente Status Docurmento

3911 | |30/12/2003 [ || | lnen val. B |

DATI FORNITORE
Cod. Fornitore Ragione sociale Attenzione di
00000352 {io] (200 PRINT | |
Indirizzo CAP  Citka Prow,
via Villa del Yescowo, 19 . 1 PT
| U Confirm &| | |
Tel, F ol
ps7249 | Ins7243 . |
9P Confermi Stampa?
\-4) jnp1zZIONT
Liskino Pagamento Moke
|Cnsto j |a||a consegna Mo |
Spedizione
| TET

Data prevista consegna  Magazzing di conseqna

| | magazzing principale | ’ﬁ

Al momento del salvataggio il programma assegna automaticamente all' ordine un Numero
Progressivo e imposta, su richiesta, I'ordine come

I V7 T

- Ristampa ordine

Nel caso occorra ristampare il documento si puo ripetere la stampa dall'icona %.

Eseguendo la ristampa I'ordine risultera - .

'TIPO DOCUMENTO | NR.DOCUMENTO | DATA DOCUMENTO  OPERATORE | STATUS
ORDINE FORNITORE 912 30/12/2003 admin ‘ w
O ECANIIUIETEE} SPEDIZIONE = PAGAMENTO NOTE
INDIRIZZO TEST
CITTA TEST Sh8 Coneeons
Tel. 123456789 Fax 123456789 €0,00 ‘
Ca.
Qtd  Cod.articolo Descrizione Prexxo  Pr.Ivato  Totale Tot.Ivato Clva
1 5146  |SW NEED FOR SPEED HP2 - PC 32,90 39,48 32,90 39,48 20
1 9044  |STAMP. HP DESKIET 5652 9550 114,60 9550 11460 20
1 8118 |TONER X HP L) 4L/AMU/4P/4MP 92274A 75,04 90,05 75,04 90,05 20
Imponibile : €203,44 1IV.A.: €40,69 Totale I.V.A. inc. : € 244,13
(£. 472.702)

Oltre alla stampa classica l'ordine puo essere inviato al fornitore in altre modalita,
vediamole nel dettaglio:

- Invio per e-mail
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L'ordine puo essere inviato direttamente al fornitore per posta elettronica tramite |l
. . . i+
modulo Invio e-mail premendo sull' icona ¢

DR N S SE e-&F el % &
.

Il programma entra nel modulo di invio per e-mail riempiendo i dati gia a sua
disposizione ed allegando l'ordine in formato PDF.

. I . R INVIATO
Inviando per e-mail I'ordine, questo risultera |

- Invio per fax.

L'ordine pud essere inviato direttamente per Fax premendo sull'icona <# :

OO RE S ENE e (el @
.

Il programma accede direttamente alla stampante predefinita come fax e esegue
I'invio diretto.

. , . . S INYIATO
Inviando per fax I'ordine questo risultera |

- Esportazione in formato PDF.

L'ordine puo essere esportato in formato PDF premendo sull'icona -

PO RE S ENE e (el @
.

-  Modifica ordine

Per apportare modifiche ad un ordine preesistente occorre prima ricercarlo tramite il
modulo Ricerca Ordini Fornitore, richiamabile dall'icona ¢

PR T S & e (20 @
.

Il caricamento dell' ordine avviene automaticamente non appena si ritorna dal modulo di
ricerca. L'Utente puo adesso apportare le modifiche necessarie e pud procedere ad una
nuova memorizzazione ed eventuale ristampa. Nel caso di modifica verra riportata la data
di nuova memorizzazione nell'apposita casella
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Madificata il
Zafzfz2003 1810015

Se l'ordine € gia stato inviato al fornitore sara necessario avvisare il fornitore se € possibile
modificare I'ordine.

- Refresh disponibilita articoli

Durante la preparazione dell'ordine, magari a conferma dell'esistenza del materiale prima
di portarlo a termine, puo essere comodo fare un refresh delle disponibilita.

Le disponibilita da aggiornare possono essere:

a) quella del magazzino Locale del PDV - icona e
b) quella del B2B, del Magazzino CDC (ottenuta dall'ultima comunicazione), e del

magazzino Locale - icona e

Occorre ricordarsi che € sempre possibile, tramite il menu del tasto destro del mouse
visualizzare tutte le disponibilita di quell'articolo su tutti i Magazzini, Cash&Carry e, per chi
ne ha fatto richiesta, sul magazzino degli altri PDV appartenenti alla stessa societa.

E-Shop - Disponibilita Articoli

% bl B ¥ japgloma sempre anche e gacenze d tutt] cash
Disponibilith Articolo 23.52 - MODULD SDRAM OEM 256MB 133MHZ ND PARITA e GIAC. CASH
T, Mg aFFind Dizp. | Esigtents Impegnats | Didinasto Ripaiazio | Vizione | Seaitsts -CHH Disp.
0- FORMACETTE | 50 - 12:17
in arriva 11= MILANG L 53-1212
COC Point B3 514 131 #1- PALERMO 19-12:12
Bz 493 12:11 21- BRESCIA 27 -12:12
CASH =R P 22- ROMA | 54-12:12
25- CAGLTART 40-12:12
PROSSIMI ARRIVI [ ﬁ ::;':jm 2 ) ii:g
. Data prevista di i . Cluantitd 28= PESCARA 50-12:12
[ Z9- VEROMA 51 -12:12
30- GEMOWA 33-12:2
31- CATAMIA 13- 12:12
DATI GENERALLE SCORTE 32- TREVISQ 39-12:12
m Gra. Griglia Scorta Minima | Lotia Minima i mﬁf‘;{z :: i 13:2
0 4 1 35- PADOYA IT-1212
36~ NAPOLI 30-12:12
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- Cancellazione ordine

E-Shop permette la cancellazione dell'ordine semplicemente premendo sullicona ™

PR T S RE e | [85 % @
.

Il programma chiede conferma dopodiché esegue la cancellazione fisica dell' ordine senza
possibilita di recupero.
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7. Ricerca Ordini Fornitori (Liste Ordini Fornitori)

Legenda Icone

v Apre l'ordine fornitore selezionato

@ Awvia la ricerca
¥ autoQuery  Esegue la ricerca gia all’ingresso del form

i Valorizzazione ordini totali / visualizzati
Impostazione stampante

Stampa lista ordini

Stampa il dettaglio degli ordini ricercati
Esportazione risultato in un formato file esterno.
Esportazione ordini evasi o annullati nello storico.
Accede al form di ricerca Fornitori / Articoli
Refresh disponibilita sul punto vendita

Refresh disponibilita B2B, Magazzino CDC, e punto vendita
Visualizza / nascode le opzioni di ricerca

Guida

Uscita

Anteprima documento

Valore ordine selezionato

EaEagBE>SaavyO 00T ®

Impostazioni visualizzazione griglia

]
il

E.

Menu nominativo cliente
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove € necessario ricercare un Ordine
fatto a Fornitore. Per estrarre il/gli Ordine/i € possibile impostare un insieme di condizioni,

per esempio:

Numero ordine.

Data realizzazione,
Utente.

Fornitore.

Articolo.

Categoria Merceologica.
Altri filtri.

NoohkowNE

E-Shop - Liste Ordini Fornitori

/®||_nutnl1uerr i ,iﬁ|ﬁﬂ|§l|%’|ﬁ'ﬁ|%||ﬁ

FILTRI AGGIUNTI¥I DI RICERCA
M Ordine DATE tente
| ’7 Da |f§m,rn412c|n4 =|a |f§19r09,r2005 | ’T =]
— FORNITORE
Cod. Forn, Ragione sociale Attenzione di
| i I — |
| |
— Articolo
| |
—Categorie Merceologiche
Classe Soktoclasse Marca
| [ = =
—Altri Filkri Opzioni di visualizzazione |
¥ Mostra anche gli ordini evasi o annullati [ Mostra solo gli ardini da inviare ’7 [ Mastra valore ordini
ELENCO ORDINI

| »

- Ricerca Numero Ordine Fornitore

N Ordine

s

Quando l'utente € a conoscenza del numero dell'ordine da ricercare puo inserirlo
direttamente in questa casella; di solito, in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di
ricerca, poiché il numero €& univoco.
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- Ricerca per Data di realizzazione

DATE

E' possibile ricercare tutti gli ordini realizzati in un determinato intervallo di tempo; il
programma permette di:

a) ricercare tra tutti gli ordini inoltrati - in questo caso non bisogna marcare nessuna data.

b) ricercare tutti gli ordini realizzati a partire da una data (marcare solo "Da" impostando
la data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

c) ricercare tutti gli ordini realizzati in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).

- Ricerca per Utente

Utente

E

Adrnin
Gatko

Se impostato ricerca tutti i preventivi realizzati da un Utente predefinito.

- Ricerca per Fornitore

FORNITORE
Cod. Farn. Ragione saridls Attenzione di
Qo0o0330 ..L; CDC POINT 5.p.4.

Wia Fermi, 21 56012 | Fornacette PI

Tel, 05872552

E' possibile ricercare tutti gli ordini realizzati ad un determinato fornitore.
L'Utente puo inserire direttamente il codice del fornitore oppure ha la possibilita di
avvalersi del modulo Ricerca Fornitori premendo sul pulsante

Cod, Forn,
L

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice fornitore visualizzato nella
finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del
fornitore: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati riportati nell’anagrafica
del fornitore.
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- Ricerca per Articolo

Articolo
17.99 _z_; ST&MP, HP L] 3300

E' possibile ricercare tutti gli ordini che contengono un determinato Articolo.
L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del
modulo di Ricerca Articoli premendo sul pulsante

Articolo
1

et
- Ricerca per Categoria Merceologica

E’ possibile anche effettuare una ricerca piu generale, lavorando in base alla Classe,
Sottoclasse e Marca.

lasse Sottoclasse Matca

=l H | [

|—(ategnrie Merceologiche
C

- Altri filtri di ricerca

Altri Filtri
[ Mostra anche gli ordini evasi o annallati | Mostra solo gli ordini da inviare

Di norma la ricerca avviene solo tra gli ordini

- inviati

- non evasi

- non annullati;

volendo €& pero possibile ricercare anche tra gli ordini evasi o annullati non ancora
esportati nello storico oppure tra quelli da inviare marcando le caselle corrispondenti.

La procedura corretta prevede di spostare nello storico gli ordini evasi o annullati quando
non sono piu utili, al fine di mantenere I'archivio il piu snello possibile e, di conseguenza,
ottimizzare le prestazioni del software

- Opzioni di visualizzazione

Su richiesta nella griglia dei risultati € possibile visualizzare anche il valore dell’ordine.

[ Mostra valore ardini
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Qrdine Sukomatico materiale non risulkante in backorder,
Qrdine aukomatico di reintearo ariglia 205,56
Qrding aukomatico di reintearo griglia 355,70

- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.

La ricerca avviene tenendo conto dell'insieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un ordine a fornitore in un intervallo definito di tempo, realizzato da un
Utente specifico e contenente un determinato articolo.

Se sulla barra degli strumenti viene marcata la casella AutoQuery, il programma esegue
una ricerca non appena si accede al form seguendo le impostazioni utilizzate nell'ultima
ricerca eseguita.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, gli ordini che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:

ELENCO ORDINI {47)

Mumero Ordin |Dal:a |Eudice Forn. |Raqjune Sociale |Dal:a Prev.Cons. Status |
3594 25/09/2003 Qo001 COZ POINT 5P, A, Wi-non walut,

3595 26/09/2003 Qoooo001 COiZ POINT 5P, A, T-non ev . Jevad.t,
3598 26/09/2003 Qo001 CDC POINT 5.P.A. | 26/09/2003 P-parz.ev. fev. ok
3897 26/09/2003 19:24:26 | 00000001 CDC POIMT 5.P.A. (3001201899 T-non ev . Jevad.t,
3595 26/09/2003 Qo001 COZ POINT 5P, A, Wi-non walut,

3899 2710902003 19:09:50 | 00000001 COZ POINT 5.P.A. [30/12/1899 T-non ev. fevad.t,
3900 27109/2003 Qoooo001 COiC POINT 5P A, P-parz.ev. /ey, kot

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di ordini che rispondono alla ricerca, nel
ns. esempio 47.
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Scelta ordine selezionato

La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un

~

solo Ordine, quindi, terminata la ricerca, € sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante I'ordine su cui si & premuto, oppure

occorre selezionare prima la riga dell'ordine che interessa e premere poi sull'icona v

Operazioni possibili sulla griglia

Ordinamento campi della Griglia

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in
pratica € possibile ordinare per Data Prevista Consegna come prima chiave,
successivamente per Numero Ordine e quindi per Status; tutte le colonne chiave
successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna

scelta con il comando Shift + Clic.

ELENCO ORDINI {4 7)

Mumero Ordin 2| Data Codice Forn. |Ragione Sociale |Data Prey.Cons. /4 |Status '3

1600712003 19:07:34 (0000000 3071211899
3807 290072003 19:05:53 | 00000001 COC POINT 5.P.A, | 30012/15899 T-non e, fevad.t,
3814 26)08/2003 ooaooooal CDC POINT 5.P. A, P-parz.ev.Jew kot
3820 2710812003 ooaooooal CDC POINT 5.P. A4, T-non ev, fevad.t,
3546 0509/2003 ooaooooal CDC POINT 5.P.A4, Wy'-nan valut,

3545 06092003 19:05:59 00000001 CDC POINT 5.P.A. 3001201599 T-non ev. fevad.t,

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (¥ = discendente, il valore piu alto per primo, oppure & =

ascendente, il valore piu basso per primo).

L’andamento € selezionabile dall’utente con un clic sul triangolo che interessa, Shift
+ Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, 'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive e subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave.

Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per disponibilita,
sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma Ilinversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.

Nellesempio dellimmagine, l'inversione dellandamento della colonna Numero
Ordine avverra per tutti gli ordini la cui Data Prevista di Consegna € la medesima.
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- Impostazioni parametri visualizzazione della griglia.

D POINT=-P-A -1

COC POIN @ Anteprima Daocumenta ey,
CDC POIN i@ Valare Ordine val
CDiZ POIN e,
o pogy e Impostazion Yisualizzazions W ey,
T DMTRT S DA TR LR Ry Fdn ] T-rmnrm a

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

- Anteprima Documento

Premendo il pulsante destro del mouse sulla griglia € possibile eseguire I'Anteprima del
Documento:

@ Arteprima Documenta
,Eﬁ Yalore Ordine

gy Impostazioni Yisualizzazione

Questo permette di visualizzare per intero il documento selezionato senza dover
procedere alla sua apertura.

E-Shop - Anteprima documenti
ANTEPRIMA DOCUMENTO

TIPO DOCUMENTO ¢ ORDINE FORNITORE MUMERC : 3784 DATA: 16/07/2003 19:07:34 UTEMTE : S¥YSTEM MOTE:

CCDFOR, : 00000001 FORMITORE : CDC POINT 5.P.A, CONTATTO

INDIRIZZO : WIA T. ROMAGMNOLA, 61 CAP: 56012 CITTA: FORMNACETTE PROVMIMCIA : PI TELEFOMO : 05872882 FAx: EMAIL:
STATUS: T ULTIMA MODIFICA : 16/07 /2003 19:07:34 INOLTRATO: -1

RIGHE DOCUMENTD
RIGA ORDINATA |EDDIEE |DE5ERIZIDNE PREZZD CONSEGNATA | CODICE IVA [STATUS
1 1 33.85 HOD EIDE - HITACHI IBM 50 GB 7200 RPM AT 67,580 1 E
2 1 40,99 DR TA POCKET LISE 2.0 CROWMN 39,00 1 E
3 1 49,84 MOUSE PSYZ 2 TASTI CROWMN 420 DFI - 650MM 2,220 L
4 1 o776 PCMCIA MET SURECOM RETE ETHERMET 104100 24,00 1 E
= 1 7760 SW POWERQUEST PARTITION MaGIC 8 IT CDFU 63,731 E
& 1 99,34 CARTUCCIA EPSON MAGENTA TOZ2340 % 5T.C, 11,791 E

- Valore Ordine

Premendo il pulsante destro del mouse sulla griglia & possibile visualizzare il valore dell'
Ordine su cui € posizionato il mouse.

@ Anteprima Docurnento
iE valore Ordine W

4y Impostazioni Visualizzazione

Questa funzione & utile nel caso in cui non sia stata marcata la casella | Mostra valore ordini
nelle opzioni di visualizzazione.
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Il walore dell'ordine & ;208,56

- Valorizzazione degli Ordini

W W AutoQuery i@ in IHM@ 5\)@1' H_F!] W ﬂ

Il software permette all'utente di visualizzare la Valorizzazione di tutti gli ordini oppure solo
di quelli presenti nella griglia di ricerca:

1l totale deqli ordini & di € 43.420,14 1l kokale deqli ordini & di€ 6.573,61

- Tasto destro — Menu nominativo fornitore (da griglia)

Attivando il tasto destro del mouse su uno degli ordini fornitori visualizzati nella griglia
appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del fornitore:
il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati riportati nellanagrafica del
fornitore. ( Vedi capitolo preventivi per le funzioni specifiche del tasto destro )

- Esportazione lista ordini in altri formati

Il software permette di esportare l'intera lista degli ordini ricercati in un formato file esterno
premendo sull'icona %. Sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

o[- |

% Esporta Excel

A3, Esporka (Csv

5*@ Esparka Heml
% Esporta Word

- Sposta gli Ordini Evasi e Annullati nello storico

W W AutoQuery i@ in IHM@ 5\)@1' H_F!] W ﬁ

Il Software permette di spostare nell'archivio Storico gli ordini annullati od evasi.
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Una volta spostati nello storico questi ordini non possono essere ricercati 0 visualizzati;

I'opzione presente in "Altri Filtri* | Mostraanche giiordini evasia anndlafi & \5lida solo per gli ordini
presenti nell'archivio in linea. Questa operazione deve essere eseguita dal server mentre i
terminali E-Shop sono chiusi o almeno in Log-Out e, prima di eseguirla, € consigliato fare
una copia di backup dell'archivio.
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8. Ordini "B2B" (CDC Point Spa)

Legenda Icone

&¢I

&5

BEes X dEy, 53

Salva ordine B2B

Carica lista articoli/ordine B2B temporaneo
Azzeramento Ordine

Refresh disponibilita sul PDV

Refresh disponibilita B2B, Mag. CDC e PDV
Analisi Bundle sugli articoli dell’'ordine

Guida

Inserisce I'articolo nella lista

Cancella la riga dalla griglia

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde / Visualizza le righe aggiuntive dell’articolo
Nasconde / Visualizza 'immagine dell'articolo
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- Introduzione

Il Software inoltra gli ordini a CDC (esclusivamente) tramite il servizio B2B attivo su

Internet.
L'Utente ha cosi la possibilita di verificare immediatamente quali prodotti andranno nel

BackOrder e quali nello Stock Express (pronta consegna).

Si accede a questo servizio dal menu principale Ordini Fornitori o tramite le funzioni
presenti sul tasto destro del mouse.

Ordini Fornitari
T Ordine B2B Cdc Point 5.p.6
P verffica Ordini B2B

= Ordine Fornitore
7 Liste Ordini Fornitori
4% BackOrder

"~ Promemoria Articol

) Lista Documenti di Acquisto

Questo modul di programma consente dil nssrine un ordine oneline grazie ad | nuovi
sarvigi introdotti da COC Paint 5.poA.

(e J [ soeste |

Imporibie : 0,00 LY.A € 0,00 Totale LV.A. Inc. : € 0,00 (£. O)

- Destinazione alternativa

All'avvio della procedura il programma mostra subito una eventuale destinazione
alternativa a cui far pervenire il materiale:
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FI FRC T DFSTIMAFIORT CFE | & SPADIZIONF DF1F MAATT

TWr. DFST. [AAGTIHF S0 TAI F THOTN 7 AN MTTTA " MANYEHCTA  BAFISF

reicdr [ FINIY | p Al

Inporbie =0 LL LA = o Tatale TWA Inc. @& 0,00 (L. 0

La lista delle destinazioni alternative viene prelevata dall'archivio di CDC Point, non e
possibile inserirla manualmente; nel caso siano presenti piu destinazioni alternative, il
programma evidenzia quella primaria.

- Nuovo ordine
Un ordine su B2B & molto simile alla parte "Dettaglio Ordine" del modulo di ordine a
Fornitore. L’ordine presenta solo due sezioni in quanto i dati fornitore sono gia

preimpostati e quelli della sezione riservata al PDV, come la numerazione, la data e lo
status vengono qui gestiti automaticamente:

1. Dettaglio ordine.
2. Opzioni per il calcolo del venduto.

Dettaglio Ordine - | #. Opzioni ]

Tot.ivato |C.IVA

Prz.Ivato |Toktale

Descrizione

INSERIMENTOD ARTICOLI

Riga %] Codice |Descriziune Prezza Prz.Iv¥ato |Tntale |Tot.ivato C.I¥A

|>E|X| _?| }| :[|=| Liﬂinnm

- Generazione proposta automatica

Si accede quindi al modulo d'ordine dove viene richiesto se si desidera generare una
proposta automatica.
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Confirm E|

P Yuoi generare la proposta automatica ?

Il programma permette di generare automaticamente una proposta d'ordine a a CDC
estraendo gli articoli da ordinare verificando l'impegnato, l'ordinato e le eventuali scorte
minime programmate.

Q.ta da ordinare = Q.ta Impegnata - ( Q.ta esistente + Q.ta Ordinata).

Su richiesta e possibile verificare anche le scorte minime impostate in modo da integrarle
all'ordine.

Puo capitare che il programma segnali all'Utente che il prodotto & solo "LOCale"; questo
significa che e quasi sicuro che l'articolo non sia piu disponibile in CDC; se si desidera
pero avere una conferma certa della sua esistenza é possibile inserirlo ugualmente nella
lista.

Il programma, prima dell'inoltro finale, segnalera se € ancora ordinabile, mantenendolo in
lista e proseguendo, oppure se € stato eliminato, non proseguira nell'ordine e avvisera
I'utente, che dovra quindi eliminarlo manualmente dalla lista.

- Importazione articoli da Promemoria

Se il programma rileva la presenza di articoli nell'area del promemoria , richiedera
all'Utente se desidera inserirli nella lista del materiale da ordinare.

Confirm §|

b ] Yunoi integrare 'ordine con gli arkicoli inseriti nel Promemnaria ¢

-
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- Dettaglio ordine

COMPOSIZIONE ORDINE BZB
3 8 NEE

'% Dettaglio Ordine l %4 Opzioni ]

Riga |Qta |Eudice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Totale Tot.ivato |C.I¥VA

1 1 MN.28 MON, LCD 17" MEOWO E-17 TECHOLO 499,17 599,00 499,17 599,00 z0
2 1 62,53 SCANMER EPSON PERFECTION 3200 | 332,50 399,00 332,50 399,00 z0
3 1 60,46 SCANMER. PRIME FILM 1800 AFL 299,17 359,00 299,17 359,00 z0
4 1 87,03 STAMPAMNTE EPSOM LQ-550 374,00 448,80 374,00 448,80 z0
5 1 63,30 STAMP, CAMCN 5330 PHOTO 90,53 109,00 90,53 109,00 z0
6 SCANMER. NIKON FILM SCANNER. COC 2
£

INSERIMENTO ARTICOLI

EXt I m| el ]

Riga La Codice |Descriziune |Prezzu Prz.Ivato |Tutale |Tut.ivatu C.
[ 62,91 SCAMMER. MIKON FILM SCANNER, COC 32,50 999,00 832,50 999,00 2(
<
’ Indietro Avanti | [ Annulla ]

Imponibile : € 2.425,17 LY.A. : € 485,63 Totale [LY.A. Inc. : € 2.913,80 (£. 5.641.904)

Step 2/4 - Inserimento, modifica e cancellazione delle merci da ordinare,

- Ricerca ed inserimento

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del software, I'Utente ha la possibilita di trovare
con facilita gli articoli da ordinare, verificandone anche la disponibilita.

Identificato I'articolo e sufficiente portarlo sulla riga di inserimento (doppio clic) e quindi
trasferirlo nella griglia premendo sull'icona E

E Dettaglio Ordine l "A Dpziuni]

Riga |Qta | Codice | Descrizione | Prezzo |
1 & 1 17.99 STAMP. HF L1 3300 459,00
2 & 1| 3 £3.01 SCANMER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-40  1.445,05

[ [0 1|  Ac.t0/MON.ACERLCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE | 335,20

INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta 1 Codice |DE5EI‘iZiDI‘IE Prezzo Prz.Ivato |1
3 A, 60 MOM, ACER LCD 17" AL 718 MULTIME 335,20 402,24

|‘>EE|X| }| }| il:|=| Listino [ ... |
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o -

Gli articoli, salvo modifiche dell’utente, vengono inseriti in lista con il prezzo relativo al
Listino specificato che, pur trattandosi di un ordine fornitore, € per default il Prezzo di
Vendita P1. Questo perché I'Ordine B2B é stato pensato per essere utilizzato anche con il
cliente a fianco, allo scopo di dimostrare la subitaneita dell’operazione; in ogni caso il
prezzo salvato nell’'ordine, al termine della procedura, sia che si tratti di un prezzo di listino
che di un importo specificato dall'utente & sostituito da quello risultante dalla conferma
d’ordine, ovvero, il costo di acquisto attualmente a listino CDC (quindi puo anche differire
rispetto al costo di acquisto PO indicato dal software perché piu aggiornato).

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione dell' ordine questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente
impostate, fatto salvo quanto detto sopra.

- Cancellazione articolo

Per eliminare un articolo dall' ordine occorre prima selezionarlo e successivamente,
guando questo appare sulla riga di inserimento, premere sull'icona X,

¥ pettaglio Ordine l “ Opzioni l

Riga |Gta Codice Descrizione 1 Prezzo Prz.Ivato | Totale

1 . AN 0 0

2 o 1 63,01 SCANMER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-40 1.445,05 1.734,06 1.445,05
-'.' 1 AC.60 MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE 335,20 402,24 335,20
<

INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta 2 Codice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Tutale |Tot.ivatn 1
1 17.99 STAMP. HP L1 3300 499,00 595,50 499,00 595,80 ;

< !

|>é+|>_<\| _}| '/L| @r|=| tistino [0+

- Spostamento articolo in griglia

Nel caso fosse necessario ordinare gli articoli nella griglia dell'ordine il programma
permette, selezionata una riga, di spostarla in alto o basso utilizzando le icone *+ e i

- Visualizzazione immagini e righe descrittive
L'Utente ha la possibilita di visualizzare sulle righe dell'ordine anche le immagini dei

prodotti e la descrizione estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste
informazioni occorre utilizzare le icone:

£ per le immagini iC per le righe descrittive.
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Riga |Qta | Codice | Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale

1 1 17.99 3TAMP. HP L] 3300 A585,33 90,00 A585,33
i HP L1 3300

Multifunz. Laser

& Stamp)scan)Fatk
Scanner a superficie piana
=B

2 1 _ G3.01 SCAMMER MIKOMFILM SUPER COOLS  1.665,83  1.999,00  1.665,53
> FILM SCANNER MIKOM
5 SLPER COOLSCAN L5-4000 ED
& RIS, 4000 DP
16 EIT
IjF IEEE 1394

CD 17" AL 715 MULTIME 445,99

£ [l

INSERIMENTO ARTICOLI

LN 3
j|@|>(|ﬁ}|@| IEIE Listino [, ﬂ

- Visualizzazione totale ordine

Nella parte bassa dell'ordine vengono sempre riportati i costi totali dell'ordine sia in Euro
che Lire.

Irmponibile : € 2,279,25 1Y.4, : £455,85 Totale I.V.A. Inc. : € 2.735,10 {£. 5.295.892)

- Ottimizzazione Bundle (Completi)

Se tra gli articoli inseriti nell’'ordine alcuni sono dei componenti di un Bundle (riconoscibile
anche dal primo campo di colore rosso), al momento in cui si chiede di inoltrare I'ordine Il
software propone di effettuare I'Ottimizzazione Bundle; in alternativa, € possibile eseguire

manualmente questa funzione, prima dell'inoltro, cliccando sull'icona ¢ .
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E Dettaglio Ordine | <. Opzioni

Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.I¥ato | Totale Tot.ivato |C.IVA Locale CDC

? [CARTONE DIVISORIO BUMDLE IPAC) 2| 1,667

4| | 3
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga |Qta | Codice | Descrizione | Prezzo Prz.Ivato |Totale Tokivato |C.I¥A Locale CDC | d
1
4 | 3
i P = 01| Listino
[CoEX & 3 i =@ [Fi | |

Se si accetta di eseguire I'Ottimizzazione, apparira la finestra seguente, in cui |l
programma controlla e mostra se € possibile convertire gli articoli dell’ordine nei relativi
Bundle.

E-Shop - Ottimizzazione ordine in Bundle
OTTIMIZZAZI0ONE DORDINE CON ¥YERIFICA NEI BUNDLE ESISTENTI

I Ordine Elaborato I

Qta | Codice | Descrizione 0,00
1 TH.22 CARTOME DIVISORIO BUMDLE IPAD 2110 + TOM 1,00

¥alore iniziale ordine 1,00 |:| Articoli variati o sostituiti

In questa prima fase, il controllo dara esito positivo solo se sono presenti tutti gli articoli
che costituiscono il Bundle. Nellesempio delle immagini seguenti, essendo presente un
solo articolo del Bundle, non & possibile effettuare alcuna conversione, quindi I'ordine di
partenza (quello creato dall'utente) e I'ordine elaborato dal software con l'ottimizzazione
non presenteranno differenze.
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E-Shop - Ottimizzazione ordine in Bundle
OTTIMIZZAZIONE ORDINE CON YERIFICA MEI BUNMDLE ESISTENTI

'/—'f'|a

Grdine di partenza | ordine Elaborato |

Qta | Codice | Descrizione | 0,00 |
1 M. 22 CARTOME DIVISORIO BUMDLE IPAC 2110 + TOM 1,00

E-Shop - Ottimizzazione ordine in Bundle

OTTIMIZZAZIONE ORDINE CON ¥YERIFICA NEI BUNDLE ESISTENTI
V/ <} | #

Ordine di partenza

Qta | Codice Descrizione 0,00
1 M. 22 CARTOME DIVISORIC BUNDLE IPAG 2110 + TOM 1,00

Nellesempio seguente, essendo presenti nellordine tutti gli articoli che compongono il
relativo Bundle, il sistema propone la conversione dei singoli articoli nel Bundle stesso,
con evidente vantaggio in termini di prezzo e senza nessuna controindicazione, poiché
l'utente avrebbe ordinato comunque tutti gli articoli.

E-Shop - Ottimizzazione ordine in Bundle

OTTIMIZZAZIONE ORDINE CON YERIFICA NEI BUNDLE ESISTENTI

i/—--:|a

Gta | Codice | Descrizione 0,00
1 I0.21 FALMARE HP IPAQ HxZ110 282,20
1 TM.20 TOM TOM MAVIGATOR 5 HP HAZ100 BLUETOOTH 220,00
1 .21 TOM TOM CARKIT PER IPAQ 2110 60,00
1 M. 22 CARTOME DIVISORIO BUNDLE IPAC 2110 + TOM 1,00
1 TM.23 SCATOLA PER BUMDLE IPAG HxZ110 + TOM TOM 1,00
1 .24 TOM TOM TTHC CUTEREBOR PER. BUNDLE 2110 4T 35,00

E-Shop - Ottimizzazione ordine in Bundle
OTTIMIZZAZIONE ORDINE CON YERIFICA NEI BUMDLE ESISTENTI

'i/—'-:|a

Ordine di partenza

Qta | Codice Descrizione 0,00
1 21.BL BUMNDLE PALMARE HP IPAQ Hx2110 + TOM TOM 370,00

Occorre ricordare sempre che, come detto in precedenza, E-Shop propone soltanto la

conversione; I'utente deve specificare se la accetta, cliccando sull'icona ¥, oppure no,

cliccando quindi su “’. Nel primo caso la conversione verra effettuata e riportata

nell’ordine, nel secondo verranno lasciati inalterati i singoli articoli e relativi prezzi.

Per maggiore sicurezza, quando L’utente non richiede manualmente I'Ottimizzazione
Bundle e clicca sul tasto “Avanti”, se viene rilevata la presenza di articoli componenti un
Bundle, e il software stesso a proporla; anche in caso di risposta negativa, E-Shop non
procede al passo successivo ma richiede nuovamente di cliccare su “Avanti”.

Il motivo percui il software non procede da solo ad ordinare il Bundle anche quando siano
stati inseriti in ordine tutti gli articoli componenti € che, in questo caso, essendo
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considerato il Bundle un prodotto unico, la consegna potrebbe avvenire solo qualora tutti
gli articoli fossero disponibili; nel ns. esempio, quindi, anche la non disponibilita del codice
TM.23, una semplice scatola, bloccherebbe la consegna. Spetta pércid all’utente
controllare le disponibilita e valutare, nei casi analoghi, se e piu interessato al prezzo
conveniente del Bundle o alla immediata disponibilita dei singoli articoli.

- Analisi Bundle (Parziali)

Esiste una seconda fase di verifica dei Bundle, accessibile su richiesta dell’utente

(cliccando su * ) solo dopo aver effettuato la prima; consiste nell’approfondire I'analisi
per determinare la presenza di bundle parziali nell’ordine, presentando quindi una finestra
riepilogativa con i dati economici del caso in oggetto.

E-Shop - Analisi Bundle =] B3
ALBERD ARTICOLI
Bundle in esan |Artico|o |Descrizione | Qta, richigsta Bundle| Prz. nel Bundlel Qta, presente Ordine| Frz. Listing .C\rticolol Differenza €
Z1.BQ I0.21 PALMARE HP IPAC HXZ110 1 206,50 1 282,20 75,70
21,80 M. 14 TOM TOM MAVIGATCOR 3 IPAQ 2110 1 151,00 0 220,00 69,00
21,80 M. 15 TOM TOM HOLDER. PER. IPAQ 2110 1 1,00 0 60,00 59,00
21,80 TM. 16 CARTOMNE DIVISIORIC BUNDLE IPAG 2210 + TO 1 0,50 0 1,00 0,50
21,80 TM. 17 SCATOLA PER BUNDLE IRPAG 2110 4+ TOMTOM 1 0,50 0 1,00 0,50
21,60 M. 15 TOM TOM S0 CARD BOX PER BUMDLE 2110 + TO 1 0,30 0 35,00 34,50
| | | | 360,00 599,20 239,20
SELEZIONARE L'OPERAZIONE DESIDERATA
Quantita Bundle Iﬂ q
completi da ordinare L x (i ~/ EniEe
ELENCO BUNDLE SIMILI

Codice Bunc |Descrizione Bundls | D,DD|
21.6Q BUMDLE IPACQ HX2110+4+GPS TOMTOM 3 BLUETOOT 360,00
21.6U BUMDLE PALMARE HP IPAQ Hx2110 + TOM TOM 370,00

| dati di questa finestra sono determinati dall’analisi di un ordine in cui era stato inserito il
solo codice 1Q.21, come evidenziato dal colore verde e dal campo “Qta presente Ordine”.
E-Shop mostra gli articoli aggiuntivi che andrebbero acquistati per comporre il bundle
(colore giallo) e i relativi prezzi a listino; per offrire dei termini di paragone, vengono poi
calcolate le differenze tra questi e gli importi imputabili agli articoli, estratti dall'importo
totale Bundle, in proporzione con il rapporto tra prezzo a listino dell’articolo e totale a
listino.

Per chiarire meglio questo calcolo ricorriamo ad un esempio: supponiamo tre articoli che
costino a listino rispettivamente € 100, € 60 e € 40; il totale degli articoli, acquistati al
prezzo di listino, sarebbe € 200 ma i tre compongono un Bundle che costa € 150. E-Shop
calcola il rapporto tra i prezzi singoli a listino e il totale a listino, quindi lo utilizza per
determinare quanto, del costo del Bundle, € imputabile ad ogni articolo.
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Pre;zo a Tptgle a Rapporto Prezzo totale !mporto _parzi?Ie.
Listino |Listino Bundle imputabile all’articolo
Articolo 1 100 200 0,50 150 75
Articolo 2 60 200 0,30 150 45
Articolo 3 40 200 0,20 150 30

Le differenze tra gli importi a listino e gli importi estrapolati dal Bundle, mostrate dal
software a fianco di ogni articolo, permettono all’utente di rendersi conto di quale sia il
vantaggio economico, a fronte della spesa aggiuntiva che si deve sostenere per
acquistare il Bundle invece di quanto si era inserito in ordine.

Siamo naturalmente in presenza di una valutazione soggettiva ed entrano in gioco anche
altri fattori, quali la disponibilita e la vendibilita degli articoli, quindi il software richiede la
conferma o il rifiuto dell’acquisto del Bundle e non puo fare alcuna operazione senza
l'intervento dell’utente.

E’ opportuno notare che, come nel caso in oggetto, un articolo pud essere parte di piu
Bundle; in questo caso, il software mostra una prima schermata con i dati relativi al primo
Bundle e avverte I'Utente dell’esistenza di Bundle simili tramite I'apposito riquadro. Se
I'utente rifiuta il primo Bundle, propone i dati del secondo, e cosi via.

Qualora si accetti uno dei Bundle proposti, si ritorna alla prima schermata di
ottimizzazione, in cui viene riepilogato l'ordine come era e come diventa dopo
I'elaborazione; & ancora l'utente che deve dare la conferma di modifica dell’ordine oppure
annullare l'ottimizzazione Bundle. In questo modo, diventa semplice ritornare sui propri
passi, ripetere le analisi piu volte e, in definitiva, essere sicuri di ordinare cido che
effettivamente si desidera.

- Opzioni calcolo del venduto

Nella sezione delle Opzioni I'Utente ha la possibilita di impostare alcuni parametri utili alla
visualizzazione, in un intervallo di tempo definito, della quantita venduta degli articoli, per
aiutare l'utente nella determinazione del materiale da ordinare.

“,‘:«@ Opzioni l

Periodo di analisi delle vendite

i» i : @

" dal..al ! ﬂ ﬂ

" disabilita

-

Riga |Prezzo |Totale |C.IVA Locale  |CDC B2B Status  |Q.Cons. |¥end.  |0.0rd
1 499,00 499,00 20 ] ] 0-M.D, W Z2 20 Z
2 419,00 419,00 20 a 4 o-nN.D, W ] 4 1
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L'Utente puo indicare se calcolare la quantita venduta di ogni articolo presente in griglia a
partire da X giorni da oggi oppure un intervallo di tempo definito, dal - al.

Poiché questo calcolo rallenta ogni operazione che si esegue sulla griglia € possibile
anche disabilitarlo.

- Salvataggio temporaneo e Caricamento ordine

Nel caso in cui I'Utente non possa portare a temine l'inoltro dell'ordine ha la possibilita,
anziché perdere la lista preparata, di memorizzarlo su disco tramite I'icona =

Alla lista verra assegnato un nome automatico composto da
"ORDB2B"+NomeUtente+Data+Ora:

Ok, la lista & stata salvata nel file cigesz ORDINIEZE) ORDEZE-admin-31 1203-11 25,626

Tramite l'icona “* e invece possibile eseguire il caricamento dell'ordine salvato.

- Refresh disponibilita articoli

Durante la preparazione dell'ordine, magari a conferma dell'esistenza del materiale prima
di portarlo a termine, puo essere comodo fare un refresh delle disponibilita.

Le disponibilitd da aggiornare possono essere:

a) quella del magazzino Locale del PDV - icona 03
b) quella del B2B, del Magazzino CDC (ottenuto dall'ultim comunicazione), e del

magazzino Locale - icona

Occorre ricordarsi che € sempre possibile, tramite il menu del tasto destro, visualizzare
tutte le disponibilita di quell'articolo su tutti i Magazzini, Cash&Carry e, per chi ne ha fatto
richiesta, sul magazzino degli altri PDV appartenenti alla stessa societa.
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E-Shop - Disponibilita Articoli

LA ¢ Jupgiorma sempee anche | giacenze d buttl cash)
28z |
Disponabilit & Articalo 23.52 - MODULD SDRAM DEM 256MB 133MH2 NO PARITA' @ GIALC. CASH
| Tl Mg arTind Dizp. | Egigtenra Impegnato | Didinato  Ripaiazio | Vigions | Scaitala Cash Disp.
0- FORMACETTE - 12212
in arriva 11- MILANG L 53-1212
COC Pont 3|3 514 131 20- PALERMO 19-12:42
EZB 493 12:11 21- BRESCIA 27 -12:12
CASH g0 12:11 Z2- ROMA L 5 - 12002
25- CAGLIARIT 4 - 12:02
PROSSIMI ARRIVI ? ::::jm g 3 :i:;
Data prevista di amivo . Guantiti 8- PESCARA 50 -12:112
Z9- VERCMA 51-12:12
J0- GEMOWA I3-12:02
31- CATAMIA 13-12:12
DATI GEMERALL E SCORTE 32- TREVISO Ja-12:102
Tempo di app. | Qra. Griglia J Soorta Minima | Lotto Minimo ii atﬁsn”': :; : 13:2
0 4 l 35- PADOVA T-1z:02
36~ NAPOLI 30-12:12

- Azzeramento lista ordine

Il Software permette I'azzeramento della lista d’ordine premendo sull'icona |

SE= AN REON- Al
.

- Inoltro ordine in Stock Express/BackOrder e Conferma ordine

Terminata la preparazione della lista degli articoli da ordinare, si inoltra I'ordine al Web
Service B2B che in automatico suddivide gli articoli In Stock Express (pronta consegna) e
BackOrder.

ELENCO ARTICOLI DISPONIBILI STOCK EXPRESS B2B

Riga |Qta Codice Descriziong Prezzo Prz.Ivato |Totale Tot.ivato
1
2 1 62,53 SCAMMER EPSON PERFECTION 3200 | 332,50 399,00 F32,50 399,00
3 1 A0, 46 SCAMMER, PRIME FILM 1300 AFL 299,17 359,00 299,17 359,00
4 1 a7.03 STAMPANTE EPSON LO-580 374,00 443,30 374,00 443,30
£ |
ELENCO ARTICOLI BACK ORDER BZB
Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tot.ivato
1 STAMP, CANOMN 5330 PHOTO 0,53 109,00 0,53 109,00
2 1 62,91 SCAMMER MIKOMN FILM SCAMNMER COC 832,50 Q99,00 832,50 Q99,00
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Il B2B suddivide gli articoli tra Stock Express e Backorder a seconda delle quantita di
prodotti che CDC assegna al magazzino B2B; per cui & possibile che anche gli articoli che
finiscono nel BackOrder, quindi indicati come non disponibili in Stock Express, siano
presenti e quindi vengano spediti ugualmente.

Andando Avanti nell'ordine il programma richiede all' utente una ultima conferma prima di
inoltrare I'ordine:

9 Confermi Irvio ordine 7

Confermando l'inoltro il programma salvera l'ordine suddividendolo, assegnando due
numeri d'ordine distinti per lo Stock Express e per il backOrder; sara possibile aprire questi
ordini, come per gli altri ordini a fornitore, con la funzione Ordini a Fornitore.

Il BackOrder verra poi aggiornato non appena sara eseguita nuovamente la
comunicazione con CDC, indifferentemente da E-Shop o TXEShop.

- Annullamento procedura

In qualsiasi momento prima della conferma di invio I'Utente pud interrompere la procedura
. Annulla
d'ordine B2B premendo sul pulsante .

- Griglia CDC

Il contratto stipulato con CDC puo prevedere una griglia; in questo caso, subito dopo che il
cliente ha inviato il proprio ordine, il software effettuera il controllo delle quantita e
I'eventuale riordino di griglia.

- Conferma ordine per E-mail

Per ogni ordine ricevuto, il server CDC invia una mail di conferma, che contiene anche il
dettaglio dell’ordine. E’ possibile per il PDV ricevere fino a quattro mail, due per 'ordine
fatto dall’utente e due per I'eventuale riordino di griglia; questo perché, come detto, a
seconda della disponibilita degli articoli, ogni ordine, anche quelli di Griglia, pud essere
suddiviso in due, Stock Express e backorder.
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9. Verifica Ordini B2B

Legenda Icone sezione Ordini B2B.

Attiva la verifica ordini B2B

Ordine presente nell’archivio locale

Importa I'ordine mancante nell’archivio locale
Uscita dalla verifica

BI<®
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- Introduzione

Il server CDC, dopo ogni ordine B2B effettuato, invia al software una conferma di ricezione
oltre alla E-Mail di conferma inviata all’'utente. Pud capitare che questa conferma non
arrivi; in questo caso, per il software & impossibile sapere se I'ordine & stato ricevuto o
meno. Se l'ordine & andato perso, & necessario saperlo quanto prima per poterlo replicare
e se l'ordine & arrivato ed e la conferma a mancare, € ancora piu importante saperlo per
evitare di fare un ordine duplicato.

La funzione Verifica Ordini B2B consente di interrogare il server CDC e visualizzare la lista
degli ordini che risultano ricevuti da CDC. Questa lista viene quindi confrontata con gli
ordini salvati nel software.

- Salvataggio ordine in lista temporanea esterna

Quando la conferma del server non arriva, E-Shop presenta un warning in cui avverte che,
non avendo la certezza della ricezione, l'ordine viene considerato nullo e quindi non
salvato; verranno invece salvati gli articoli che componevano 'ordine come lista esterna, in
modo che, se in seguito si determina che l'ordine deve essere ripetuto, si possono
semplicemente ignorare le funzioni di ricalcolo e le analisi compiute e ricaricare
direttamente la lista dalla schermata della Composizione Ordine B2B tramite l'icona “*.

Il Software invita quindi I'utente ad avvalersi della funzione Verifica Ordini B2B per
controllare se l'ordine & effettivamente andato perso oppure se linvio & avvenuto
correttamente ma il server CDC non € riuscito ad inviare la conferma.

Eshop x|
6 Problemi nella conferma dell'ordine ! ;I
La lista deqli articoli inseriti & stata salvata sul file ..........

Uscire dalla funzione Crdine BZE, ed andare a verificare lo stato degli
ordini BZE tramite la appaosita Funzione. Mel caso di problemi in tutte le
funzioni Inkernet B2E, contattare il Customer Service |

[

Infine, qualora non si riesca ad accedere a nessun servizio B2B, per problemi di
connessione Internet o altro, € possibile contattare telefonicamente il Customer Service
per controllare lo stato dell’ordine.

@ COMPOSIZIONE ORDINE B2B
WS T NEE

‘a Dettaglio Ordine l %, Opzioni ]

Riga [Qta |Eudice |Descriziune Prezzo Prz.Ivato |Totale Totivato |C.I¥A
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- Accesso Verifica Ordini B2B

Dopo che il software ha avvertito della mancata conferma d’ordine, € buona norma
attendere una decina di minuti, per fare in modo che, se I'ordine fosse in realta arrivato a
destinazione, il Server CDC abbia il tempo di registrarlo e renderlo visibile alla Verifica.
Quindi si accede alla Verifica Ordini B2B dal menu degli Ordini Fornitori;

Ordini Fornitori Yendite  Cassa Lz

| 2 ordine B2B Cdc Paint 5.p.4
- vorifica ordini 626

| &% ordine Fornitare

1

| 5 Liste Ordini Fornitori

] 8 BackOrder

E Promermoria Arkicoli

{ @ Lista Docurnenti di Acquisto

- Esecuzione Verifica Ordini B2B

Al'avvio della verifica si apre una finestra che presenta due sezioni, entrambe vuote,

Elenco Ordini B2B e Dettaglio Ordine: € necessario cliccare sull'icona @ per attivare la
verifica.

ELENCO ORDINI BB ULTIME 48 ORE

=X

Ordine N, Data Importo Utente

DETTAGLIO ORDINE

Riga Qta Codice Descrizione| Prezzo Express

Il software si colleghera al server CDC e scarichera la lista degli ordini che risultano
arrivati a CDC nelle ultime 48 ore.
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ELENCO ORDINI BZB ULTIME 48 ORE

Ordine M. |Data |Impnrtn Utente
@/ 500000 00002005 50,00 Adrin
H s00001 00f00/2005 40,00 Admin
[H S00002 | 00002005 60,00 Admin
DETTAGLIO ORDINE
Riga Ota Codice Descrizione| Prezzo Express

Selezionando uno degli ordini sara possibile vederne il dettaglio, per un controllo piu
accurato. Su ogni riga viene specificato I'importo del singolo articolo e anche se l'articolo &
in Stock Express (consegna immediata) o in backorder. Tutti gli importi sono IVA esclusa.

ELENCO ORDINI BZB ULTIME 48 ORE

@ ®

Ordine M, Dakta Importo |Ukente
" 500000 |00/00/2005 50,00 | Adrmin
H 500001 00/00/2005 40,00 Admin
H 500002 00/00/2005 60,00 | Adrin

DETTAGLIO ORDINE

Riga | Qta Codice Descrizione | Prezzo Express
1 1 56,27 HDD IDE MAXTOR 40 GB 7200 RPM ATA133 33,0000 Epress

2 1 CE.15 CARTILCCTA CAMOMN MERC BCT 36K BLISTER Q,0000 backorder
3 1 70,33 CARTUCCIA INKDROPS NERO-EPSON 400/S00/5W | 3,0000 express

4 = a0, 26 CARTUCCIA INEDROPS MERD-CAMON 24EEK 1,0000 express

Gli ordini contrassegnati dall’icona ¥ risultano presenti anche nell’archivio locale del
software; cio significa che quando sono stati inviati non sono stati riscontrati problemi e la
conferma del server € arrivata normalmente.

Gli ordini contrassegnati dall'icona & non risultano presenti nell’archivio del software; cio
significa che il Server CDC ha ricevuto correttamente questi ordini ma non e stato in grado
di inviare la relativa conferma, o comunque essa non € giunta al software che ha quindi
considerato nulli gli ordini.

- Replica ordine non arrivato a CDC

Se tutti gli ordini hanno lindicazione v", lordine che volevamo controllare non &
effettivamente arrivato al server CDC e possiamo quindi replicarlo senza problemi,
rifacendolo da capo o utlizzando la lista temporanea salvata dal software.

Come ulteriore verifica ricordare che gli ordini marcati v devono corrispondere, per
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numero, dettaglio e data, ad ordini precedenti correttamente registrati dal software.

- Importazione Ordine non confermato da CDC

Se uno o piu ordini hanno invece I’ icona s , hon si deve replicare I'ordine, che e gia stato
ricevuto da CDC,; si deve invece importarlo, in modo che il software lo registri in archivio e
aggiorni la Quantita Ordinata di ognuno degli articoli presenti nell’ordine. Per sicurezza, si
puo controllare il Dettaglio dell’ordine per verificarne la corrispondenza con tutto quello
che si era ordinato.

Per importare I'ordine, € necessario un clic sull'icona H 0 comunque entro il campo del
numero ordine. Il software presenta un warning con il quale chiede conferma
dell’operazione:

j E-Shop x|
"_;r Confernii salvataggio ordine in archivio 7 ;I
-]
Q o

Confermando I'operazione di salvataggio, il software si sincronizza completamente con |l
Server CDC per l'ordine selezionato; alla fine del processo, tutti i dati sono aggiornati
come se l'ordine fosse andato a buon fine al momento dell’invio.

La Verifica B2B consente anche un’altra interessante possibilita: supponiamo che un
utente, dopo l'orario di chiusura, si ricordi che doveva fare un ordine a CDC; l'utente potra
allora collegarsi al sito Internet del B2B e fare I'ordine on-line. Il mattino dopo, giunto in
ufficio, potra eseguire una Verifica Ordini B2B e importare I'ordine, sincronizzando cosi |l
software.

Analogamente, realizzando un clone del server del software su un Notebook, sara
possibile, per esempio, andare direttamente dai clienti e, oltre a poter illustrare molto
meglio le proprie offerte, disponendo di una connessione Internet, si potra ordinare il
materiale a CDC come se si fosse in ufficio. Si potra poi importare I'ordine nel vero
sistema informativo il software con lo stesso metodo suddetto.
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10. BackOrder

Legenda Icone

@ Attiva il calcolo del backorder

Guida

i Materiale presente in documenti CDC
= Uscita
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- Introduzione

Il software permette di visualizzare lo stato degli articoli nel BackOrder aiutando l'utente
nellindividuazione e correzione di possibili incongruenze; per esempio, articoli in
backOrder ma non presenti in nessun ordine oppure ordinati ma che non saranno mai
evasi. Grazie a queste funzioni l'utente potra perfezionare la quadratura tra ordini emessi e
corretta interpretazione/assegnazione da parte del fornitore.

Al momento la funzionalita di BackOrder e possibile solo per prodotti CDC.

@ @

ARTICOLI RISULTANTI NEL BACKORDER CDC
E Dettaglio Backorder l + Backorder riassuntivo per articolo

Numernl Data |Cndice A |Descri2i0ne Ordinata| Assegnata|  Costolni
3900 29/05)2003 0067 MODEM LS, ROBOTICS 56K Y92 ESTERNO Z2 0 52,50
3859 25/09)2003 01.56 WIN TY THEATER. 1 0 91,580
3904 | 01/10§2003 04,92 ESPANSIONE SECURE DIGITAL 64 MB 1 1 27,50
3890 25/09)2003 |07.61 MEMCRIA SECURE DIGITAL 1258 ME ESPAMSIONE 1 1 46,00
3890 25/09/2003 08.39 CANC DIGICOM USE LIMK 1 1 26,00
3900 29/09/2003 08,43 CARTUCCIA HP COLORE Cea57A PER PHOTOSMAR. 2z 2 24,79
Totale Merce : 34,291,158 Totale della merce assegnata 12,267,158

ARTICOLI ORDINATI MA NON PRESENTI MEL BACKORDER

& Dettaglio Ordini ] " Drdini riassuntivi per articolo | “= Dettaglio ordini fornitori che contengono I'articolo 91.

Murnera | Draka | Codice Descriziong Ordinata|  Costolni

L;ﬁ 3391 25/09/2003 §:51:18 DV.14 MASTER. NEC MD-1300 DVD £ RfRMW RETAIL 5 150,00

3907 01/10/2003 D15 PC DEX IMTEL CELER.ON 2600MHZ CDRMW 1 419,00

3907 01/10/2003 D16 PC DEX ATHLOMN =P 2500+ COMBO 1 451,00

L;ﬁ 3891 25/09/2003 8:51:18 |DX.23 PC DEX ATHLON 54 3200+ CWDR, 2 1,06

s 25/09/2003 HP.C2 STREAMER. HP DLT 40f30GE SCSI INTERNO 1 1.252,00

|,§§ SE96 26092003 HP.Ch SERVER HP ML350GS 1P 2.5GHZ 311525-421 1 1,72
Totale Merce : 5.784,%4 ¥ Includi anche ordini non inoltrati

ARTICOLI NON DRDINATI

Codice | Descrizione Residuo| Assegnata|Coskolini

MOUSE MIMNI OPTICAL IJSE-PS/2
2352 SDRAM DA 256 ME A 133 MHZ
20,89 SDRAM 126ME 133MHZ NO PAR

037,90
019,50

In ogni sezione sono disponibili tutte le funzioni presenti sul tasto destro del mouse, con

gueste e possibile accedere direttamente agli ordini oppure eseguire le stampe.

- Articoli risultanti nel BackOrder CDC

ARTICOLI RISULTANTI NEL BACKORDER CDC
¥ Dettaglio Backorder l w Backorder riassuntivo per articolo ]

Numerul Data |Cu:udiu:e A |Descri2iu:une Ordinata| Assegnata|  Costalni
3900 29/09/2003 00.&7 MODEM UL 5, ROBOTICS 56K W32 ESTERNO & 0 52,50
3339 25/09/2003 01.56 WIN TV THEATER 1 u] 91,80
3904 01/10/2003 04,92 ESPAMSIONE SECURE DIGITAL 64 ME 1 1 27,50
3390 25/09/2003 07.51 MEMORIA SECURE DIGITAL 125 ME ESPANSIONE 1 1 46,00
3890 25/09/2003 08,39 CANC DIGICOM LSE LINEK 1 1 26,00
3900 29/09/2003 08.43 CARTUCCTIA HP COLORE Cata7a PER PHOTCOSMAR & 2 24,79
Totale Merce : 34,291,138 Totale della merce assegnata 12.267,18
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In questa sezione il software mostra il totale del BackOrder, cosi come ricevuto da CDC
con la comunicazione Dati. Gli articoli mostrano sia le quantita ordinate che quelle che
CDC ha eventualmente assegnato al PDV stesso, oltre ai dati generali (esistenza,
prezzo...).

L'Utente ha la possibilita di visionare i dati organizzati per ordine, sulla scheda

% Dettaglio Backorder 0 aggregati per articolo sulla scheda v Backorder riassuntivo per articolo
La quantita ordinata e I'eventuale quantita che la CDC ha assegnato al PDV (quantita che
sara inviata con le prossime spedizioni) variano di conseguenza, oOvvero:
- se stiamo verificando il Dettaglio BackOrder, si riferiscono all'articolo selezionato
esclusivamente nell’ambito dell’ordine indicato nel campo “‘Numero’;
- se stiamo consultando il il Riassuntivo per Articolo, le quantita saranno aggregate,
sommando i valori di tutti gli ordini che contengono l'articolo selezionato.

ARTICOLT RISULTANTI MEL BACKORDER CDC

w’Backurder riassuntivo per articulu]

Codice | Descrizione | Ordinatal .ﬁ.ssegnata|
1]

07,77  |HDD IDE MARTOR 80 GE 7200 RPM ATA 135

MEMORIA DDR 256ME 266MHZ MO FARITY QEM
20,42 MODEM ESTERMO WY TEE Y92
20,59 SDRAM 128ME 133MHE MO PARITY OEM
31.81 S MICROSOFT OFFICE =P PROIT D
45.22 MOR, 19" PHILIPS 1096/40 TUBD CORTO

HHHHIM

S T S P

Riguardo al numero d'ordine occorre specificare quanto segue:

Gli ordini con numero negativo oppure "0" (evidenziati anche dal colore Rosso) sono quelli
che il PDV non ha richiesto ma che CDC gli ha attribuito - vedi Starter Kit - senza un
corrispondente ordine locale.

Tutti gli altri numeri d'ordine - sono quelli inoltrati tramite il B2B via E-Shop o via sito
Internet, compresi i reintegri di griglia.

In coda alla sezione viene riportato il totale del costo della merce ordinata e il totale della
merce assegnata.

- Articoli ordinati ma non presenti nel BackOrder

ARTICOLI ORDINATI ™A MON PRESENTI NEL BACKORDER

@ Dettaglio Ordini l + Ordini riassuntivi per articolo l "E Dettaglio ordini fornitori che contengono I'articolo 91.

Murmera | Drata | Codice Descrizione Ordinata|  Costolni

|1E§ 3891 25/09)2003 5:51:15 DV.14 MASTER. MEC MD-1300 DWD & RJRW RETAIL 5 150,00

3907 01/10/z003 0. 15 PiC DEX INTEL CELER.OMN Za00MHZ CDRMW 1 419,00

3907 01/10/2003 DX 16 PC DEx ATHLOM xP 2500+ COMBO 1 451,00

|1§§ 3891 25/09/2003 5:51:18 DX.23 PiC DEx ATHLON &4 32004 DYDR 2 1,08

|1E§ 3G9z 25/09/2003 HP.C2 STREAMER. HP DILT 40/30GE SCSI INTERMO 1 1.252,00

|1§§ 3596 26/09/2003 HP.C& SERVER HP ML350G3 1P 2,8GHZ 311525-421 1 1,72
Totale Merce : 5.784,94 ¥ Includi anche ordini non inoltrati
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In questa sezione il programma visualizza gli articoli di ordini eseguiti ma che non risultano
nel BackOrder. | motivi possono essere diversi:

1) CDC ha gia inviato il materiale che quindi non risulta piu nel BackOrder.
In questo caso, se il documento che evade I'ordine (identificabile in base al fatto che ogni
articolo riporta il numero d'ordine che va a soddisfare) & gia stato scaricato tramite la
comunicazione, E-Shop visualizza a fianco dell'ordine l'icona i, Essa sta appunto a
significare che gli articoli relativi a questo ordine sono presenti nei documenti che CDC ha
inviato al PDV ma essi non sono stati ancora caricati a magazzino, di conseguenza
I'ordine non & ancora segnato come evaso.

2) L'ordine non sara piu evaso da CDC per specifici motivi (per esempio, articoli non piu
disponibili).

In questo caso € possibile eliminare larticolo dall'ordine, dopo aver richiesto
l'autorizzazione al Customer Service CDC con apposita modulistica, con la procedura
descritta nel paragrafo successivo.

Il software permette di visualizzare il materiale “ordinato ma non in BackOrder”
organizzato per ordine, sulla scheda & Dettaglio Ordini  come nella figura precedente, o

aggregato per articolo sulla scheda v Ordini riassuntivi per articolo . | quantita ordinata
segue lo stesso criterio illustrato in articoli risultanti nel backorder CDC.

ARTICOLI ORDINATI MA NMON PRESENTI MEL BACKORDER

w/ Ordini riassuntivi per articolo l

Codice | Descrizione | Ordinata| Cu:-stu:uLIni|
07.77  HDD IDE MAXTOR 0 GE 7200 RPM ATA 133 3 63,20
MEMORIA DDR. Z56ME Z66MHZ NOPARITYOEM | 1| 25,50

20,42 MODEM ESTERMO WYTEK Va2 1 27,90
20,39 SDRAM 128ME 133MHZ NO PARITY OEM 1 19,50
31,81 SW MICROSOFT OFFICE %P PRO IT CD 1 504,00
45,22 MOMN. 19" PHILIPS 1098/40 TUBO CORTO 1 202,00

Selezionato l'articolo € anche possibile vedere in quali ordini questo € compreso; per far
guesto é sufficiente cliccare in corrispondenza della scheda

*3'&: Dettaglio ordini Fornitori che contengono I'articolo X5

Ad esempio, selezionando l'articolo 91.01
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.,/ Ordini riassuntivi per articolo l

Codice | Descrizione | Ordinaka|  Coskolni
gz, 64 CARTUCCIA EPSON MERC 502004740 14,59
85,02 BORSA CROMN NOTEBAG MAXT BLACK 22,00
89,22 YEMTOLA AGSIUMTIVA PER CASE &, 20

SERBATOIO CANON NERQ BCI-24 BK
AC.60  MON, ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE
DV.14  MASTER. NEC ND-1300 DVD & RyRW RETAIL

335,20
150,00

premendo sul dettaglio ordini verranno mostrati i dettagli di tutti gli ordini in cui & presente
guesto articolo:

ARTICOLTI ORDIMNATI ™MA MOM PRESENTI MEL BACKORDER

‘DE Dettaglio ordini fornitori che contengono I'articolo 91.01 l

Mumero Data Codice Descrizione Ordinaka Zaoskallni

ags4| 13/09/2003 19:11:26 SEREATOIO CANON NERQ BCI-24 BK 6 g,
3872 18/09/2003 10:12:59 | 91,01 SEREATOIO CANON NERO BCI-24 BK & 5,00

- Procedura per eliminazione articolo da ordine

Il software incorpora una funzione automatica di cancellazione che evita all'utente di dover
riaprire e modificare I'ordine; questa procedura si attiva premendo il Pulsante "Canc" dopo
aver selezionato l'articolo (o gli articoli); la procedura elimina l'articolo dall'ordine, lo salva
nuovamente ed esegue il refresh del modulo di BackOrder.

Se pero occorre fare una correzione, ad esempio sulle quantita, e non una cancellazione,
occorre seguire la procedura corretta, senza funzioni scorciatoia. Occorre cioe aprire la
gestione ordini, caricare l'ordine in questione, correggere la quantita per l'articolo che

interessa, eseguire il salvataggio e, rientrati nel backorder, fare un refresh (icona I@').

Si puo accedere direttamente all'ordine fornitore avvalendosi delle funzioni riportate sul
menu del tasto destro:
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ARTICOLI ORDINATI MA NON PRESENTI MEL BACKORDER

l + Ordini riassuntivi per articolo >a£ Dettaglio ordini fornitori che contengor

ks | Codice Descrizione Ordinata
12003 07.77 HOD IDE MAXTOR. 80 GE 7200 RPM ATA 133 3]
/2003 05.19 MEMORIA DDR 256ME 266MHZ MO PARITY OEM 1
—— MEEREEE =) Sipeda Tecnics (testo)

1f2003 20,89 SDRAM 12

Scheda Tecnica (sito)

I3 190859 31,81 S MICRO gy I
. n%y Disponibilit3
12003 45,22 MOM, 19% =0
== Foto

5.783,22 W Includi anche or —| Anagrafica articola
[;?. Skoria prezzi

3 Cerca nei Preventivi

—":'i‘ Cerca negli Crdini Chienti

Qﬂ Cerca negli Crdini Fornitori

& Cerca nelle Riparazioni

@ Zerca nei Movimenti di Magazzino
Qﬂ Cerca nei documenti di acquisto
3 Cerca nei documenti di vendita
I Cerca nei seriali di vendita

I8 Cerca nei seriali di acquisto
42,02 @ Cre @ Carica Ording Formitare

50 - . . - . .
& Applica sconto agli articoli selezionati

s .
- 1% Inserisci riga sconko

Copia Cod, Art,
Copia altra. 4
[=] seleziona Tutta

BB dimn mli wbisnli melmmiom ok by ik, DD P

In questa, come nella sezione Articoli non Ordinati, € consigliabile effettuare i controlli
rapidamente, ogni volta che appaiono nuovi dati dopo la Comunicazione. Cio consente di
risolvere subito eventuali incongruenze, magari prima che gli articoli vengano spediti da
CDC; inoltre, mantenere la finestra vuota € il miglior metodo per accorgersi
tempestivamente della comparsa di nuovi, ulteriori dati incongruenti.

Ricordiamo infine che tutti gli interventi del PDV hanno effetto solo sui dati locali (ordini);

qualsiasi intervento sui dati del BackOrder, se necessario, deve essere eseguito dal
Customer Service di CDC e sara visibile solo dopo una nuova Comunicazione.

- Articoli non Ordinati

ARTICOLI NON ORDINATI
Codice |Descri2i-:une | Residuo| Assegnata | Coskolni
52.12 MOCLUSE MINI OPTICAL USB-PS/2 3 314,00
2352 SDRAM DA 256 MB A 133 MHEZ 1 037,90
2059 SDRAM 128MB 133MHZ MO PAR. 1 019,50

In questa sezione il programma visualizza gli articoli che non risultano essere presenti in
alcun ordine ma che sono comunque presenti nel BackOrder.

Questo puo essere possibile nei casi in cui il prodotto sia stato inserito nel BackOrder da
CDC (per esempio, articoli in sostituzione di altri non disponibili) oppure esso puo essere
stato eliminato erroneamente, da parte del PDV, da un ordine, dopo che questo era stato
inoltrato tramite il B2B.
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Una volta controllati gli articoli e determinata la correttezza della loro presenza nel
BackOrder, il software permette di creare un nuovo ordine a compensazione, attivando
automaticamente la flag di "inoltrato” per simularne l'invio. Questo ordine fittizio compensa
gli articoli presenti in questa lista, svuotandola.

& Crea Ordine a compensazione |

In questa, come nella sezione Articoli ordinati ma non presenti nel BackOrder, €
consigliabile effettuare i controlli rapidamente, ogni volta che appaiono nuovi dati dopo la
Comunicazione. Cio consente di risolvere subito eventuali incongruenze, magari prima
che gli articoli vengano spediti da CDC; inoltre, mantenere la finestra vuota e il miglior
metodo per accorgersi tempestivamente della comparsa di nuovi, ulteriori dati
incongruenti.

Ricordiamo infine che tutti gli interventi del PDV hanno effetto solo sui dati locali (ordini);

qualsiasi intervento sui dati del BackOrder, se necessario, deve essere eseguito dal
Customer Service di CDC e sara visibile solo dopo una nuova Comunicazione.
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11. Spunta documenti

Legendaicone

i Seleziona documenti da spuntare

= ~ Importa lista di spunta (Quickdata, Datalogic )
= Stampa report spunta documenti

] Seleziona la stampante

[~ Uscita
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All'arrivo del materiale ordinato al fornitore si presenta I'esigenza di verificare che gli
articoli corrispondano a quanto indicato nel documento di trasporto, come tipo e quantita:

Il software dispone di una funzione di Spunta che permette di accelerare questa
procedura.La Spunta avviene facendo riferimento ai dati del documento di trasporto, i culi
dati devono essere quindi disponibili nell’archivio del software. Poiché CDC invia Il
documento in formato elettronico contestualmente allinvio del materiale, & possibile
procedere a spuntare il materiale prima di effettuare il carico a magazzino con la funzione
di arrivo merce; se invece si vuole fare la spunta per documenti di altri fornitori, e
necessario effettuare prima il carico, in modo che il software registri i dati del documento,
Su cui potra poi attuare la Spunta.

E’ possibile fare la Spunta solo tramite I'uso di uno dei lettori Barcode con memoria
supportati dal software, Quickdata oppure Datalogic Formula.

Introduzione

Si accede alla Spunta documenti dal Menu Magazzini.

All'apertura della finestra la lista di Spunta & ovviamente vuota.

-]
di carico richiamabile con licona “* . Selezionato il documento, tutte le righe che lo

Magazzini Anagrafiche  Planner  Comuni

_Jr’s Scorte Minime

4% Grigia coC

? Mowimenta Magazzini
@ Yisualizza Movimenti di Magazzino

#M Sostituzione Articali (Swap)
# Ricerca SostitUzioni (Swap)
o Acquisto merce da privati

L Arriva Merce

(il Spunta Documenti

b i
e Inventario

# VYalorizzazione

Raotazione Articol

Ricerca e apertura documento

TR AN

I e ———

Sara necessario selezionare il documento (o piu di uno) da spuntare dalla lista documenti

compongono verranno riportate nella finestra.
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- e @
ip

5 79,90 g dc Point 5.p.a. 5593
EP.&3 SCANNER EPSON PERFECTION 2480 PHOTO 71,35 71,33 00000001 | Cdc Point 5.p.a. 49156

1 B,
o] 0z/09/2005 2 1 1}
TEFTL o) 02/09/2005 3 1 0 HP.ED SCANNER HP SCAMIET 3970 64,90 64,90 00000001 | Cdc Point 5.p.a. 49158
TE7TL o 02092005 4 1 o HT.09 STAMP. HP LASERIET 1020 101,50 101,50 00000001 | Cdc Point 5.p.a. 490721
78771 o] 021092005 5 1 00 SM93  [STAMP. SAMSUNG ML-1710P 109,90 109,90 00000001 | Cdc Point 5.p.a. 49118

- Importazione lista di spunta

Il materiale da spuntare dovra essere stato “letto” tramite il lettore Datalogic Formula o
Quickdata; questi lettori dispongono di una memoria in cui salveranno la lista degli articoli.

i}
Wk

Questa lista dovra poi essere importata tramite il tasto , che aprira un menu per la

scelta del modello di lettore.

IR

Y Importazione da Quickdata

I Importazione da "Formula” Datalogic

Selezionato il lettore di cui si dispone, dopo la conferma, si avra I'apertura del relativo
programma di gestione.

Esempio di software di gestione Quickdata:

Comunicazioni con QuickData

Status comunicazioni

| Aftesa comando...

Parta zenale Frogramma Wersione

I Com1 - I

F Friuia !

A questo punto ovviamente, si dovra dare l'invio della lista dal lettore.

Esempio di software di gestione Datalogic:

6 Pasizionare il terminale Datalogic nel suo alloggio, premere "OK" :I

[
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I Gestione Terminale “Formula™ Datalogic

File Setup
Ricezione Terminale “"Formula™ Datalogic

| Annulla operazione |

Terminata l'importazione della lista il software eseguira il confronto, evidenziando le
differenze.
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12. Ricerca Documenti CDC (lista documenti di carico)

Legenda Icone

v Seleziona il documento

Avvia la ricerca

W . A ye
Gl R Esegue una ricerca gia all'ingresso nel form

] Seleziona la stampante
= Stampa la lista dei documenti trovati
Marca documento come “gia caricato” (c)

. Marca documento come “da caricare” (i)
L Visualizza / Nasconde le opzioni di ricerca
Guida

= Uscita

1

2 Accede alla ricerca Fornitori / Articoli

e Anteprima documento

i Valore documento selezionato

= Seleziona tutti i documenti in griglia

%

Impostazione visualizzazione griglia
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove €& necessario ricercare un
Documento CDC, che sia una Fattura o un Documento di Trasporto: infatti CDC, durante |l
collegamento giornaliero o manualmente su richiesta dellutente, trasmette tutti i
documenti che riguardano il PDV in formato elettronico.

Grazie a questo l'utente ha la possibilita di sapere in anticipo il materiale che gli e stato
inviato da CDC e potra avvantaggiarsi in alcune operazioni, quali il carico a magazzino, le
assegnazioni e la stampa cartelli.

La funzione € accessibile direttamente dal menu Ordini Fornitori, con la voce Lista

Documenti di acquisto, oppure all'interno della funzione di arrivo merce tramite l'icona
Per estrarre il/i documenti & possibile impostare un insieme di condizioni, per esempio:

Numero del documento.
Tipo del documento.
Data documento.
Codice Fornitore.
Articolo.

Altri filtri.

oM E

E-Shop - Lista Documenti di Carico - Aggiornato al 00/00,/2005 10:56

v @|rs | o - A | @

FILTRI AGGIUNTI¥I DI RICERCA

~M® Documento Tipo Documento DATE
| —‘ ’7|C-DDC- dicarico (F,D) =] ’7 ba [Chisioszos [gfa [Choriinfzos 5
~ FORNITORE
Cod. Forn. pagione sodale Aktenzione di
Jooooooo1 [ |-DC Point Spa |
[via T.Romagnola, 61763 |5e012 [Fornacstts (FD) [
[Tel. 05574422022 Fax 05571422280 [
— Arkicolo
I |
r—Altri Filkri Opzioni di visualizzazione ——|
[~ Mostra solo i documenti caricati W Maostra solo | documenti da caricars ’7 v Mostra valore documenta

ELENCO DOCUMENTI

- Ricerca per Numero Documento

N? Documento

o

Quando l'utente & a conoscenza del numero del documento da ricercare puo inserirlo
direttamente in questa casella; di solito, in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di
ricerca, poiché il numero € univoco.
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- Ricerca per tipo di Documento

Tipo Documento
_-Doc. di carico ('F,'DY)

F-Fattura Immediata
\-Fattura Differita
C-Dioc., di carico ('F,'DY

Il software permette di ricercare i documenti anche basandosi sulla tipologia del
documento.

- Ricerca per Data di realizzazione documento

DATE

E' possibile ricercare tutti i documenti realizzati in un determinato intervallo di tempo; il
programma permette di:

a) ricercare tra tutti i documenti realizzati - in questo caso non bisogna marcare nessuna
data.

b) ricercare tutti i documenti realizzati a partire da una data (marcare solo "Da"
impostando la data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

C) ricercare tutti i documenti realizzati in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da"
che "a" impostando entrambe le date).

- Ricerca per Fornitore

E' possibile ricercare tutti i documenti realizzati da un determinato Fornitore.
Il programma é preimpostato sul Fornitore CDC Point SpA, in quanto solo i suoi documenti
vengono ricevuti in formato elettronico; € comungue possibile ricercare anche per fornitori
diversi se é stato gia effettuato il relativo carico di magazzino. E-Shop registra anche i dati
del documento, su cui potra poi attuare la ricerca.

FORNITORE
Cod. Farn, Ragione sociale Attenzione di
| [CDC POINT 5.P.A,
VIA T, ROMAGNOLA, 61 56012 | FORNACETTE PI
Tel. 05872882

In questo caso, I'Utente puo inserire direttamente il codice del fornitore oppure ha la
possibilita di avvalersi del modulo di ricerca fornitori premendo sul pulsante
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Cod, Forn, W
1

lu .

- Ricerca per Articolo

Articolo
17.99 _z_; ST&MP, HP L] 3300

E' possibile ricercare tutti i documenti che contengono un determinato Articolo.
L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del
modulo di ricerca articoli premendo sul pulsante

Articolo
1

FEL

- Altri filtri di ricerca

Altri Filtri
[~ Mostra solo i documenti caricati [ Mostra solo | documnenti da caricare

Di norma la ricerca avviene tra tutti i documenti presenti nel Database, volendo & pero
possibile restringere la ricerca ai documenti caricati o ai documenti da caricare;

Se vengono selezionate le due caselle il programma non troverebbe nessun documento,
poiché una condizione esclude laltra (AND). Un warning avvertira comunque
dellinconsistenza della ricerca.

- Opzioni di visualizzazione

Su richiesta nella griglia dei risultati € possibile visualizzare anche il valore del documento,
sia per D.D.T. che per Fatture.

[ Mostra valore documento

3il Contatto |¥Yalore ‘
L]

- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @
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La ricerca avviene tenendo conto dellinsieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un documento D.D.T. realizzato in un intervallo definito di tempo e
contenente un articolo.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca € semplice sapere se un articolo é in arrivo
oppure se un D.D.T. e gia stato caricato in magazzino oppure no.

Se sulla barra degli strumenti viene marcata la casella AutoQuery, il programma esegue
una ricerca non appena si accede al form seguendo le impostazioni utilizzate nell'ultima
ricerca eseguita.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i documenti che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono
visualizzati nella griglia sottostante:

ELENCO DOCUMENTI DI CARICO {90}

M. Documenl! |Data |Tipu Documento | Status |Eudice Forn. |Raqjune Sociale |TEIEﬁJnu |
Q4553 2e/09/2003 Y I onaooooal CDC POINT 5.P.4, 05872882
94550 2e/09/2003 Y I onaooooal CDC POINT 5.P.A, 05872882
Q4560 2e/09/2003 Y I onaooooal CDC POINT 5.P.4, 05872882
95964 30foefz003 I onaooooal CDC POINT 5.P.A, 05872882
Q5965 30foefz003 Y I onaooooal CDC POINT 5.P.4, 05872882
Q5955 30foefz2003 Y I onaooool D POINT 5.P.A, 05872882
a5g42 oif0fz003 D I onaooooal D POINT 5.P.A, 05872882

Sulla testata della griglia viene riportato il humero dei documenti che rispondono alla
ricerca, nel ns. esempio 90.

- Selezione del Documento

Terminata la ricerca, e sufficiente fare un doppio clic sulla riga desiderata per riportare alla
procedura chiamante il documento su cui si € premuto, oppure occorre selezionare prima

la riga del documento che interessa e premere poi sull'icona v

Se la procedura viene richiamata dalla spunta documenti, & possibile selezionare piu
documenti contemporaneamente, utilizzando il comando CTRL + Clic; se invece il modulo
chiamante e arrivo merce, € possibile selezionare un solo documento per volta. Nel caso
si selezionino comunque piu documenti, quello riportato sara sempre l'ultimo selezionato.
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Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

Ordinamento campi della Griglia

ELENCO DOCUMENTI DI CARICO (90}

N. Documenl /&) Data "3 Tipo Documento 3. [Status Codice Forn. |Ragion
130012003 |V 0000000

4225 20/01/2003 ¢ I 0o0ao001 Oz P
4229 20/01/2003 ¢ I Qo0aoo01 Oz P

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in
pratica & possibile, per esempio, ordinare per Numero Documento come prima
chiave, successivamente per Tipo Documento e quindi per Data; tutte le colonne
chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della
colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (¥ = discendente, il valore piu alto per primo, oppure & =

ascendente, il valore piu basso per primo). L’andamento & selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire I'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non é invece avvertibile alcun effetto nellesempio dell'immagine, in quanto la prima
chiave é il Numero Documento che € un campo univoco, aldila del fatto che la
seconda colonna € il Tipo Documento, ovvero, uguale per tutti. Il ragionamento si
ripropone comungue identico per la terza colonna Data.

Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

20/01/z003 ¥ I

02/0902]
24;01;2 % Anteprima Documento

24i01 )2 1 Yalore Ordine

24/o1z gy Impostazioni Visualizzazione
13/06) 25 s S

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.
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- Anteprima Documento

Premendo il tasto destro del mouse sulla griglia e possibile eseguire I'Anteprima del
Documento:

@ Anteprima Documenta
,Eﬁ Walore Crdine

wy Impostazioni Yisualizzazione

Questo permette di visualizzare per intero il documento selezionato senza dover
procedere alla sua apertura.

E-Shop - Anteprima documenti

ANTEPRIMA DOCUMENTO

TIPO DOCUMENTD : DOCUMENTI DI CARICO WUMEROD DOCUMEMTO : 156  DATA: 370172003 TIPODOC : ¥ STATUS: I
UTENTE : MOTE: CODFOR : 00000001 FORMITORE : CDC POINT 5.P.A.

COMTATTO ¢ INDIRIZZC : WIA T. ROMAGNOLA, 61 CAP: 56012 CITTA : FORNACETTE PROWINCIA : PI

TELEFOMC : D5872882 Fax: EMAIL:

RIGHE DOCUMENTO
RIGA |QTA CODICE DESCRIZIONE PREZZ0 CODICE I¥A
1 2 07.77 HOD IDE MAXTOR 80 GE 7200 RPM ATA 133 104,90 20
2 5] 03.11 MEMORIA DDR. 126ME 266MHZ NO PARITY OEM 34,50 20
3 2 15.54 MEMORIA SDRAM 512ME PC133 NO PARITY OEM 59,0020
4 5] 23.52 MODULO SDRAM CEM 256ME 133MHZ NO PARITA' 29,90 20
5 1 30,01 HOD IDE HITACHI 60 GE 7Z00RPM UDMA100 93,90 20
5] 1 30.01 HOD IDE HITACHI 60 GE 7Z00RPM UDMA100 93,90 20
7 1 33.85 HOD EIDE - HITACHI 80 GE 7200 RPM ATA-10 102,00 20
8 1 33.86 HOD EIDE HITACHI 120 GE 7200 RPM ATA-100 155,00 20

-  Valore Documento

Premendo il pulsante destro del mouse sulla griglia e possibile visualizzare il valore del
documento relativo alla riga della griglia evidenziata.

@ Anteprima Documento
i Yalore Ordine

iy Impostazioni Visualizzazione

Questa funzione & utile nel caso in cui non sia stata marcata la casella | Mostra valors documenta
nelle opzioni di visualizzazione.

1l valore dellordine & 135.614,47
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- Esportazione lista documenti in altri formati

Il software permette di esportare l'intera lista dei documenti ricercati in un formato file
esterno premendo sull'icona ?@.

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

af-
5\@ Esporta Excel
Esparta . Csw
% Esporta Herml

% Esporta Waord

- Variazione status documento da caricare (I) / gia caricato (C)

Ogni documento elettronico ha uno Status che identifica se esso risulta ancora Da
Caricare (Status 1) oppure € stato Gia Caricato (Status C). Puo capitare che sia necessario
cambiare questo Status senza che il magazzino subisca alcuna modifica, per esempio,
nell’eventualita che il Documento elettronico sia stato ricevuto in ritardo e sia stato nel
frattempo fatto un carico manuale riportando i dati del documento cartaceo; il documento
elettronico rimarrebbe quindi con lo status I, non corrispondente alla realta.

In casi come questo, e sufficiente identificare il documento, utilizzando in modo opportuno
i fltri di ricerca, e cambiare lo Status nel modo desiderato:

Imposta lo status di documento gia caricato (C).

b

Imposta lo status di documento da caricare (l).

Per sicurezza il software chiedera conferma riportando i dati della modifica richiesta, prima
di applicarla.

E-Shop

'jr Confermi marcatura del documento 10000 del 01/01/2005 come qgia ;I
caricato ¥

[~
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13. Arrivo merce

Legenda Icone

Nuovo carico (cancella i dati attuali)
Ricerca Documenti CDC

il Importa documento in formato CSV
(] Seleziona la stampante

= Stampa la lista dei documenti trovati
v Effettua il carico della merce

= Ricerca / modifica fornitore

(H Uscita
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- Introduzione

La funzione di Arrivo Merce permette di gestire tutti i carichi di magazzino, secondo le
varie causali che giustificano I'entrata di merce nel PDV. Il Software accetta sia carichi
manuali che il carico da documento di acquisto in formato elettronico ricevuto tramite la
comunicazione (solo per CDC Point), oppure esportato da un altro PDV che utilizzi E-
Shop.

Si accede alla funzione di Arrivo Merce tramite I'apposita voce del menu Magazzini.

Magazzini  &nagrafiche  Planner  Comuni

7\ Scorte Minime La finestra dellArrivo Merce & suddivisa in tre sezioni, Dati
I\ riglia COC del Documento, Elenco Articoli da Caricare e Inserimento
T Mavimenta Magazzini Articoli: esse dovranno essere compilate dall’utente nel caso
77 Yisualiza Mavimenti di Magazzino di Carico Manuale, oppure ricaveranno i dati dal documento

M sostiuzione articoll (Swap) elettronico nel caso di Carico Automatico da documento.

% Ricerca Sostituzioni (Swap)
DATI DEL DOCUMENTO
3?_‘ Acquisto merce da privati

Cod. Fornitore IR_agione sociale Attenzione di
i.'ﬂ Arrivo Merce I - e — I
Inditizzo CAP  Citka Friov,
MM Spunta Docurmenti
Tel. Fax Cellulare E-Mail Partita YA
H .
42 Inventario I_ I_ l_
-;k Yalort 5 Causale ~Tipo documento —— Numero doc. Data doc. Magazzino rif.
0 waldrIZ2azZione "
iz IP.cquisto da fornitare j IDocumento di trasporto j I |2?,l'09,|'2005 j IPDV j
Ratazione Articali I | Glienite sproysisto di ballEEharia StampE o.ak
Note I =l
=1
ELENCO ARTICOLI DA CARICARE
Rigi |Qta |Eodice |Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Tol:a|e |Tol:.ival:o
£l
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga kta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tok.ivatc
4

- Carico Manuale

Il Carico Manuale viene utilizzato per gestire tutti i carichi di materiale il cui fornitore non
sia CDC Point; € comunque possibile utilizzare questo metodo anche con documenti CDC,
per esempio, se il materiale e gia presente nel PDV e non & ancora arrivato il
corrispondente documento elettronico.
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In questo caso, quando il documento elettronico arrivera, occorrera ricordarsi di impostare
il documento come gia caricato, tramite la funzione di Cambio Status (vedi capitolo
precedente).

L’'utente dovra inserire, nella sezione Dati del Documento, il fornitore, che potra essere
individuato avvalendosi della funzione di ricerca fornitori, tutti i dati del documento
(numero, tipo, data) e la causale del carico.

Quindi, dovra compilare la sezione Elenco Articoli da Caricare, tramite la riga di
Inserimento Articoli.

| Bl v ool &
DATI DEL DOCUMENTO

Cod. Fornitore  Fagione sociale Attenzione di
00000003 | jls IFDrnitore Test
Inditizzo CAP  Citka Prov.
[via Test js6000 | [Test FI
Tel. Fax Cellulare E-Mail Partita Tia
Jn Jo [ | EFRERRREREE!
Causale Tipo documento —— Numero doc. Data doc. Magazzino rif.
Incquisto da farnitare j IDocumento di trasporto j |12222 IZZIDZJ’ZDDZ j ITEST j

= | Eiente st s i ELbatin Shanmpa didhb |
Mote I =l

ELENCO ARTICOLI DA CARICARE

i Descrizione ToLivato |C.IVA s
: s ] 5000 , 71,20 20 0 353 0
1.999,20 20 a 680 0=
4 | 3
INSERIMENTD ARTICOLI
Riga ta Codice |Descrizione |Prezzn Prz.Ivato |Totale Tot.ivato |C.IVA Locale coC |BZB
4|l | »
‘ CAE e | Al ] | Listinge |-o.1q acquisto j | ‘
| Imponibile : € 3.085,36 LY.A. : € 617,07 ¥*** Totale differenza prezzi : € -18,00 Totale I.V.A. Inc. : € 3.702,43 (Lit. 7.168.904)

- Gestione articoli nel Carico Manuale

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del programma, I'Utente ha la possibilita di
trovare con facilita gli articoli da inserire.

Identificato I'articolo & sufficiente portarlo sulla riga di inserimento (doppio clic) e quindi
trasferirlo nella griglia premendo sull'icona “=.

Gli articoli, salvo modifiche dell’'utente, vengono inseriti in lista con il prezzo di costo PO.

Se alteriamo il prezzo di un prodotto gia presente in griglia, gli altri prodotti rimangono
invariati; inoltre, I'applicazione di un prezzo di listino dal campo apposito non ha effetto
come modifica di un prezzo gia inserito ma solo come indicazione del prezzo per gli

inserimenti successivi.

Due articoli identici, inseriti con un prezzo diverso, verranno mantenuti come righe distinte.
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ELENCO ARTICOLI DA CARICARE

Rigi |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.I¥ato |Totale Tot.ivato |E.I||I'A. |
2 2 23,52 MODULO SDRAM OEM 256MB 133MHz 37,7000 45,24 75,4000 o0, 48 20
3 23,52 | MODULO SDRAM OEM 256ME 133MH: EN

INSERIMENTO ARTICOLI

EX G P IC = v

fPrezza pubblica

Riga

Ota Codice Descrizione |Prezzu Prz.I¥ato | Totale Tokt.ivato |C.IVA
3 1 MODILC SDRAM OEM 256MB 133MHZ 50,4083 60,49 50,4083 60,49 20

<

Carico da documento elettronico CDC

Il Carico da documento elettronico, ricevuto tramite la comunicazione dati, & utilizzabile
solo se il fornitore € CDC.

In questo caso, l'utente accedera alla ricerca documenti, tramite la quale selezionera il
documento da caricare. Una volta confermato il documento scelto la funzione di ricerca
riportera nella sezione Dati del Documento gli estremi del documento stesso e nella
sezione Elenco Articoli da Caricare il dettaglio di tutti gli articoli che compongono |l
documento. A questo punto si procedera come per un carico qualsiasi.

[Clal ¥ == @

DATI DEL DOCUMENTO

Cod. Fornitore  Ragione sociale Attenzione di

Jooooonor (G il eoC Point spa

Indirizzo CAP  Citta Prov.

[via T.Romagnala, 61763 [sen12 | [Fornacette (1) |

Tel, Fax Cellulare E-Mail Partita It

|osa7jazznze |oss7jazzzan || | |o1250630504

Causale Tipo documento ——Numero doc. Data doc. Magazzino rif.

[acquisto da Fornitore =]| Jpocumento ditrasparta =] Jeas19 [osi107z005 > ]| [ParTI 4

I | Eliente sproyyisto di belletiatio Sharmmea dy, b |

Noke =

| =
ELENCO ARTICOLI DA CARICARE

Rigi =] Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tokt.ivato

1

2 1 KR..Q3 “ORDLESS PHOME KRAUMN DECT/GAP 34,1800 41,02 34,1300 41,02

3 1 KR..Q3 ORDLESS PHOME KRAUMN DECT/GAP 34,1800 41,02 34,1500 41,02

4 1 KR. Q4 CORMNETTA ADDIZIONALE KRALM 13,6000 16,32 13,6000 16,32

5 1 KR. Q4 CORMNETTA ADDIZIONALE KRALM 13,6000 16,32 13,6000 16,32

] 1 ME.D'1 MEMORY CARD SAMDISE PRO DG Dy 25,5000 30,60 25,5000 30,60

7 1 ME.D1 MEMORY CARD SANDISK PRO DO Dy 25,5000 30,60 25,5000 30,60

] 1 S 14 S OEM MICROSOFT OFFICE 2003 5 212,5000 | 255,00 212,5000 | 255,00

E’ possibile effettuare la selezione e il Carico di un solo Documento CDC per volta.

Carico da documento elettronico importato

BN

Il Carico da documento elettronico € possibile anche quando si riceve un documento
emesso da un altro PDV che dispone di E-Shop; in questo caso, il PDV emittente puo
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esportare il documento in formato CSV, tramite la funzione esporta documento nel menu
ricerca e ristampa documenti e inviarcelo per mail.

E’ necessario che il PDV sia codificato come fornitore e che venga selezionato prima di
procedere.

E-Shop

6 Questa operazione & disponibile solamente con un Farnitore walido ﬂ
selezionato !

[

A questo punto si potra selezionare l'icona Wi che aprira la finestra di ricerca dei
documenti da importare. L’'utente dovra avere preventivamente copiato il file .CSV sul PC
Su Ccui si opera 0 comunque in una unita accessibile.

Apri ﬂ
Cerca ir: Ia E-Shop j - =k El-
|1 Dalrviare (] eshop_upd CATMPRMT
| 1DEESH [ eshop_wav
Cronologia | eshop_carteli CaFoTo
I eshop_docpdf [ ini_grid
I eshop_html [Z T Irvwiati
|_leshop_inventario [C1 oRDIMIEZE
I eshop_log [ Preparati
1 eshop_loghi [ promemaria
|_leshop_mkt [ skins
|| eshop_guery [ Temp
| eshop_sms | Ternp_upd
1| | 2|
MHome file: || j Apri I
Tipo file: IFiIe Docurmento Eshop 5 ﬂ Anirulla |
w2

Una volta confermato il file scelto la funzione di importazione riportera nella sezione Dati
del Documento gli estremi del documento stesso e nella sezione Elenco Articoli da
Caricare il dettaglio di tutti gli articoli che compongono il documento. A gquesto punto si
procedera come per un carico qualsiasi.

- Controllo Variazione Prezzi

Nella sezione Elenco Articoli da Caricare viene sempre indicato anche il prezzo di listino
degli articoli e un campo Differenza che evidenzia le discrepanze tra il prezzo di carico e
guello di listino. Se il prezzo di carico € minore del prezzo di listino il valore sara indicato in
verde; viceversa, il colore utilizzato sara il rosso. In caso di uguaglianza, il valore riportato
sara 0.
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ELENCO ARTICOLI DA CARICARE

Rigi |Qta |Eodice Descrizione |Prezzo Prz.Ivato |Totale Tol.ivato |C.I¥A Locale P.List. |Diff. +/- |
1 1 15.00 MO, LD SAMSUNG SM1510 15" 290,0000 | 345,00 290,0000 | 348,00 20 a 300,0000 -10,00

2 1 23,52 MODULOD SDRAM OEM 256ME 153MH: 42,9000 51,48 42,9000 51,45 20 2 37,9000 5,00

3 1 DOLRE MEMORIA CORSAIR SODIMM 512ME 47,0000 56,40 47,0000 56,40 20 Z 47,0000 0,00

4 MODULO KINGSTON SODIMM PC133 3|2 , EXN

Poiché il Carico da documento elettronico (CDC o importato) puo riguardare un
documento che contiene un elevato numero di articoli, con il rischio che alcune delle
differenze non vengano notate, dopo la selezione del documento da parte dell’utente, E-
Shop visualizza un ulteriore finestra di avvertimento con il dettaglio delle differenze
riscontrate.

E-Shop

6 Attenzione i sequenti articoli hanno un prezzo variato : il
2 pz. Art. AEF3 Prz.doc, 194717 Prz.lis. 947,16

[

- Esecuzione Carico

Una volta inseriti tutti gli articoli in lista, manualmente o tramite documento elettronico, per
effettuare il carico & sufficiente cliccare sull'icona ¥ .

Il Software chiedera conferma, quindi procedera ad effettuare il carico di magazzino,
operazione che non puo essere interrotta.

E-Shop
“j Confermi carico Merci con causale Acquisto da fornitore 7 ;I
[
o i

Alla fine dell'operazione, il programma presentera una finestra per confermare la corretta
esecuzione del carico.
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E-Shop

6 Ok, carico merce effettuato con successao ! ;I

- Ricezione articoli non codificati

Nel documento possono essere presenti dei nuovi articoli non ancora censiti in anagrafica;
in questo caso il software mostrera una descrizione generica “articolo non codificato”.

ELENCO ARTICOLI DA CARICARE

Rigi |Qta Codice |Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale Tot.ivato |C.IVA Locale Status P.List. |DiIT. +/- ‘
1 Z EF.N4 <articolo non codificato= 71,2900 43,95 1425500 (171,10 0 u] 0,00 71,29

Il programma & comungue in grado, al momento del carico, di collegarsi al server CDC per
reperire i dati mancanti e censire ['articolo, evitando all’utente di dover annullare
'operazione, effettuare una comunicazione per verificare se l'articolo & stato censito da
CDC e, in caso negativo, di dover attendere il censimento (o di eseguirlo manualmente)
prima di poter procedere al carico.

Subito dopo aver cliccato sull’icona v il software mostrera una finestra di ricezione dati,
aggiornera [larticolo nellElenco, quindi tornera alla normale operazione di carico,
chiedendone conferma.

Interrogazione servizi B2B CDC-Poink S.p.a.

Ricezione dati in corso..

A
=y |
ea

- Importo Documento e Forma di Pagamento

BN

Dopo aver eseguito il carico, se il documento € una Fattura Immediata, il software
chiedera se si vuole inserire I'importo del documento e la forma di pagamento.
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E-Shop
“j . | Wuoi inserire limporto del documento e la Forma di pagamenta 7 ;I
[ ]

In caso positivo, verra aperta una finestra di prinamota che il software compilera quasi
totalmente; I'utente dovra aggiungere l'importo, il tipo di pagamento e la scadenza, se |l

pagamento non & immediato.

In questo ultimo caso, la registrazione di primanota costituira un debito verso il fornitore,
che potra essere verificato e gestito nello scadenziario fornitori.

Allo stato attuale, questa procedura € abilitata esclusivamente per i documenti di tipo

Fattura Immediata.

E-Shop - Inserimento Primanota di cassa

EEIC

— SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA

IFattura ricevuta ﬂ Data mov. |1 1,/05/2006 j
— SELEZIONE ENTRATA / USCITA DI CASSA

" ENTRATA (= USCITA
— DESCRIZIONE MOYIMENTO

IFal:l:ura riceyuta

— CLIENTE / FORNITORE
Codice Fagione sociale

Attenzione di

[ooooooe+ ) 4 fcde Paint Spa

P1

Cli./For. |'l.-'ia Toscana 3 ISEuIZIZS IGellu:u Di Ponkedera
CoC FCIN [rel. o5 |

. ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO

Req.Cassa [0 | TipaDoc. [Fattura immedista | M. Dac, [321 DataDoc. [11/05/2008 7]

— DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Importo |€ 0,00 Mezzo di pagamenta I j Scadenza
F

~ PAGATO .ﬁ.ssegnn BancoPosta

(i | i+ NO &sseqno Circolare —

Aszegno Fuori piazza

Assegno sU piazza

E. Bancario anticipato
EBancarat

Bonifico Bancario Y
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14. Stampa Cartelli

Legendaicone

BE DR = e X d

Memorizza le impostazioni dei cartelli

Azzera la lista degli articoli

Importazione articoli nuovi o variati

Importazioni articoli esistenti

Importazione articoli da documento CDC
Importazioni articoli da Quickdata

Definizione tipo cartelli da stampare
Impostazioni stampanti

Stampa cartelli

preview stampa cartello

Azzera la riga di inserimento

Inserisce I'articolo nella lista

Cancella I'articolo dalla lista

Sposta in alto di una riga l'articolo selezionato
Sposta in basso di una riga I'articolo selezionato
Abilita / disabilita la visualizzazione delle descrizioni
Abilita / disabilita la visualizzazione delle immagini
Inserimento / modifica lista articoli

Opzioni stampa cartelli

Guida

Uscita
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- Introduzione

Il Software & in grado stampare i cartelli da posizionare sugli articoli del PDV in diversi
formati, dal cartellino al cartello formato A3. Il programma permette all'utente di
personalizzare le righe di stampa e le memorizza in modo da riproporle a stampe
successive. E' in grado di importare la lista degli articoli da stampare da documenti oppure

di inserirli manualmente.

Si accede a questa funzione dal menu "Utilita" posto sulla toolbar :

LIkilita

% Setup
’7 ‘edi Menu'

-%3 Analisi Ricavi

# Release Mote

4 Impostazione e Ricaloolo Listini
E_[!] zenerazione file Cache di Eshop
-%: Ricalcola Impeqgnato

{gﬂ Ricalcola Ordinato

:!(. Ricalcola Esistenza

:!(. Ricalcola Esistenza singolo articolo
&= Ottimizzazione Archivia Articoli

[_3"?. Chiusura Anno Fiscale

Cartell

#, BenchMark PC

Y GickData
B "Farmula” Datalogic

o+ Interroga Database

3 Monitor Reqistratore di Cassa

- Creazione dellalista dei codici articolo da stampare

La lista dei codici di cui vogliamo stampare i cartelli pud essere riempita in diversi modi:

- Manualmente tramite la riga di inserimento

La riga di inserimento permette di selezionare molti dei parametri necessari alla stampa

dell'articolo:
- Quantita
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga |Eudice |Descriziune |Prezzu Prz.Ivato |Lucale |A4
= & 0,00 0,00
L]
PEIX| 82| ;T = @] tetnefe =l
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Tramite le frecce oppure tramite tastiera € possibile impostare il numero di cartelli
da stampare per l'articolo che andremo a selezionare.

Selezione Codice articolo

Se siamo a conoscenza del codice e possibile impostarlo direttamente altrimenti,
premendo sull'icona [, si accede al modulo di ricerca articoli, modulo che ci
portera indietro il codice articolo da stampare.

INSERIMENTO ARTICOLI
Riga |[Ota |Eudice |Descriziune |Prezzu Prz.Ivato |Lucale |
2wl 0,00 0,00
X[ 8] [:T = @ Ut K

Visualizzazione righe descrittive ed immagine articolo

Per visualizzare le righe descrittive dell'articolo occorre premere sull'icona ,5,|‘;
grazie a questa opzione l'utente puo valutare da subito se queste sono sufficienti
per il cartello o devono essere aggiunte o modificate.

Per visualizzare I''mmagine dell' articolo, se presente, occorre premere sulliicona &=

INSERIMENTO ARTICOLI

Descrizione | Prezzo | Prz.Ivato |Lul:a|e |

SCAMMER. EPSON PERFECTION 2400 PHOTO 190,83 229,00 0
SCAMNMER EPSON

PERFECTION 2400 PHOTO

24004800 DPI, 43 BIT

ADATTATORE DIA IMCLUSO

5B 2.0- PHOTOSHOP ELEMEMTS

2| ] 8 [:C = @] Ustiefer =]

Riga |[0Ota

Modifica/inserimento righe da stampare

Il programma visualizza, se presenti, le righe di descrizione che saranno stampate
sui cartelli, ma permette anche la loro modifica o inserimento tramite un vero e
proprio Editor a cui si accede facendo un doppio clic con il mouse sulla descrizione
stessa
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INSERIMENTO ARTICOLI

Riga |Qta | Codice Descrizione |Prezzo Prz.Ivato |I.ocale |
1 1 3745 SCAMNER EPSON PERFECTION 2400 PHOTO 190,583 22900 0
SCAMNER EPSCHN
FPERFECTICHN 24900 PHOTC -

24004500 DPT, 48 BIT
ADATTATORE DIA INCLUSO
UISE 2.0- PHOTOSHOP ELEMENTS

IL I_I_EI ﬂ Lhtinom

- Scelta del listino e calcolo prezzo di stampa.

Nella riga di inserimento l'utente puo scegliere il Listino con cui stampare gli articoli:

INSERIMENTO ARTICOLI
|Riga Qta | Codice | Descrizione |Prezzo |Prz.Ivato | Locale I
1 13745 SCANNER EPSON PERFECTION 2400 PHOTO §2,50 0
SCANNER. EPSON
PERFECTION 2400 PHOTO

24004800 OPI, 48 BIT
ADATTATORE DIA INCLUSO
USE 2.0- PHOTOSHOP ELEMENTS

&% %[ 8] [sr =] @ Ustsno[es =%

Costo

P2
P3
P

La modifica influenza tutti gli articoli in lista. L'utente ha anche la facolta di
modificarli manualmente agendo sullicona ../, che appare con un doppio clic su
una delle caselle prezzo; alla pressione di questa icona verra visualizzata una
calcolatrice che riportera il suo valore nella casella predisposta.

E-Shop - Calcolatrice E|
| 99|
v | x| _<| c|
@ MC | 7 | 8 | q | I | 5qrt|
99,00
MR| 4 | 5 | b | X | i |
pretvato | e 1] 2] o] - |l
qo g ® MP| L | £ | ' | i | = |
)

- Impostazione immediata tipo cartello da stampare

Prima di inserire l'articolo nella lista l'utente puo gia specificare quale tipologia di
cartello, e con quali caratteristiche, occorre stampare per l'articolo desiderato; in
alternativa, puo ignorare I'impostazione ed effettuarla in seguito.

| formati cartello disponibili sono:
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Formato A4
Cartellini
Lista A4
Formato A3
Formato A5

Il programma eseguira poi la stampa per ognuno dei formati selezionati per tutti gli
articoli presenti nella lista (S=Tipo cartello selezionato, N=Tipo cartello non
selezionato).

INSERIMENTO ARTICOLI

\Prz.Ivato |Locale | Ad \Cartellini_|lista A4 | A3 |
599,00 2 5 ® iy |5 . - .
R

A seconda del Canale a cui appartiene il Punto vendita, E-Shop puo abilitare, per
alcuni tipi di cartelli, anche la scelta di alcuni loghi aggiuntivi, che identificano il Tipo
di Articolo e il Tipo di Pagamento.

|as5 | Tipo Att. | Tipo Pag. |
M| Ankeprin |E| Tassod

s T

Esclusiva
Mowika

Inserimento dell' articolo nella lista

Terminata l'impostazione di tutti i dati per inserire |' articolo nella lista occorre
premere sull'icona *=.

Automaticamente importando gli articoli

da documenti CDC - DDT/Fattura

Anziché inserire manualmente i codici articolo € possibile importare direttamente la
lista dei codici da un Documento CDC; in questo modo € possibile stampare gia i
cartelli prima ancora che il materiale arrivi.

Per importare la lista é sufficiente premere sull'icona:

=SHE ARl NN R RN
.
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Entrati nel modulo di ricerca documenti il programma ci riportera il numero del
documento che interessa sommando gli articoli a quelli gia presenti nella griglia.

da Lettore Barcode (QuickData/Datalogic).

In questo caso il programma importa gli articoli presenti nel file creato dal lettore
barcode (listacar.txt) sommandoli agli articoli gia presenti in griglia.

Per importare la lista & sufficiente premere sullicona "™ ~
barcode di cui si dispone dal menu a discesa:

e scegliere il lettore

CIE A R R
L ]

' In entrambi | casi sopra menzionati, cioé se importiamo gli articoli da un Documento o da
° lettore Barcode, € possibile filtrare la lista articoli importando tutti gli articoli, solo quelli
Esistenti oppure solo quelli Disponibili nel magazzino del PDV.

Filtri per l'mportazione delle liste aukomatiche
{» Tgnora |'esistenza e disponibilita

(" Importa se l'arkicolo & esistente

" Importa se ['articolo & disponibile

da STATUS, articoli Nuovi o Variati.

Premendo sul pulsante:

=R B CRCARE T - -
-

il programma inserisce nella griglia tutti gli articoli con lo STATUS di articolo Nuovo
o articolo variato.

da Esistenza di magazzino.

Premendo sul pulsante:

=R B CRCARET & - @
-

il programma inserisce nella griglia tutti gli articoli Esistenti sul PDV.

Impostazione successiva tipo cartello da stampare
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Se non e stato specificato il tipo di cartello da stampare al momento della selezione degl
articoli, il software utilizza l'impostazione preesistente dell’articolo stesso, se questa e
stata salvata, oppure quella generale rimasta dall’ultimo utilizzo della funzione. Terminata
la creazione della lista l'utente pud comunque modificare l'impostazione attuale, per
ognuno degli articoli presenti.

Per fare questo é sufficiente selezionare nuovamente l'articolo che interessa e riportarlo
nella riga di inserimento, quindi procedere come gia visto in precedenza per I'impostazione
immediata del tipo di cartello. In alternativa & possibile impostare la tipologia dei cartelli da
stampare nel riquadro "Tipo cartello” e, se disponibili, il tipo di Articolo e il Tipo di
Pagamento nel riguadro Default Loghi:

Tipo Cartello
v Cart. A4 [ Cart, A3 preview
[~ Cartelini [ Lista &4 [T Cart, a5 * articolo

Default “Loghi™
Tipo art, I.ﬁ.nteprima L] j

Tipo pag. |Tasso0 j

quindi premere sul pulsante:

B[

Applica le impostazioni Tipo cartella a kukki ali articali nella liska,

Applica le impostazioni Tipo cartello a tutti gli articoli selezionati.

specificando se impostare i tipi cartello scelti su tutta la lista o solo sugli articoli selezionati.

La multi selezione degli articoli in griglia avviene con la pressione del pulsante "Ctrl" + Clic
del mouse.

Tipo Cartello Filtri per limpaortazione delle liste autonatiche

[v Cartello 44 v Cartello a3 . _ * Ignora l'esistenza e disponibilita
; 5 . 4| preview articolo — B
j C I Lista Ad (" Importa se larticola & esistente

~ A B "
W Stamp Importa se [articola & disponibile

Dettaglio Articoli/Cartelli ] 4 opzioni |

Rigi |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.I¥ato |Locale Ad ® | Cartellini®|lista A4 » (A3 -
1

2

3

4 )

5 MASTER., ME ) £ R/R 1

5] 1 45,22 MOM, 19" PHILIPS 109840 TUBO COF 232,50 279,00 -4 M M M M

K 1 MR, 22 | MOM, SAMSUNG LCD 21" 213T 1.165,53 1.399,00 a V] V] V] V]
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- Cancellazione della lista

Per azzerare lintera lista articoli da stampare & sufficiente premere sullicona ©.

- Preview e Stampa Cartelli

Terminata l'impostazione in lista degli articoli da stampare e definiti, per ogni articolo, i
cartelli di cui si desidera la stampa si awvia la procedura di stampa.
Il software permette di impostare un'unica stampante per tutti i cartelli oppure una diversa
per ogni tipologia di cartello contemplato.

Questa associazione avviene tramite l'icona o -

=- o @ "
ﬂ Imposta Stampante Carkelli A4
El Imposta Stampante Carkelling
El Impaoska Stampante Cartelli 83
El Imposta Stampante Lista A4
El Imposka Stampante Cartelli 45

Per poter verificare che le righe impostate rispondano alle esigenze dell’'utente il
programma permette di fare il Preview per ognuna delle diverse tipologie di cartello;

Il software permette, prima di eseguire la stampa di un cartello, di farne il Preview in modo
da poter eseguire una verifica prima di procedere alla stampa su carta. Questo avviene,
dopo aver selezionato il tipo di cartello corrispondente a quello impostato nell’articolo
scelto, tramite il pulsante:

~ Tipo Cartello- '.' 1
W Cart. &4 [ Cart. A3 preview
[T Cartelini [~ Lista &4 [~ Cart, a5 *— articolo

Ad ogni richiesta di Preview e possibile selezionare, e quindi visualizzare, un unico tipo di
cartello, anche se per l'articolo ne sono stati impostati piu di uno. In caso di selezione
multipla, il programma rispondera con il messaggio seguente:

E-shop B3 |
é Selezionare un'unico tipo di carkello per il preview | LI
[~
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Preview Cartello A4/A5

Anteprima di Stampa

2w [maof |0o|s|Es

1S i= 3

Preview Cartello A3

Anteprima di Stampa —[Of x:

e oo oo&Ee

L YR prrem——

BUS SPEED 133MHZ

NO PARITA*

COMPATIBILE CON

PC 100

DIMM SDRAM 256 MB

[

€ 55,00

DIMM SDRAM 256

BUS SPEED 133MHZ
NO PARITA'

COMPATIBILE CON

#2001 Interfrae S.p A Tult | dirtti sono riservati, Ripraduzione risen

=

Ll

Preview Cartellino

DIHH SORAM 25EMB

BUSSPEED 133MHZ NO PARITA'
COWPATIBILE CON PG 100

L €55,00

Preview Lista riepilogativa su A4

Anteprima di Stampa

CODICE

PREZZO €

2352

MODLLO SDRAM OBM 256MB 133MHEZ NOPARITA'

€ 5500 L. 106,495
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Se la stampa & composta da piu pagine & possibile visualizzarle tutte agendo sull'icona
i =

Tramite l'icona "= &' inoltre possibile esportare la stampa in formato PDF per altri usi, per
esempio, per ristampare velocemente il cartello o inviarlo per e-mail. Quest’ultima funzione
e disponibile direttamente (ovvero esportazione automatica in PDF ed invio come allegato

. o i,
mail) tramite il tasto &+,

Al temine della verifica si puo confermare la stampa tramite l'icona *=,

i< i o
(= Stampa kukko
[E= Stampa pagina attuale

L'Utente puo anche scegliere se avere o meno lanteprima della stampa prima di
procedere; per far questo occorre selezionare la voce apposita:

Tipo Cartello
W Cart. A4 [ Cart. A3 preview
[T Cartelini [ Lista A4 [T Cart, as * articolo

[v Stampa con Anteprima '

L'Utente pud quindi avviare la stampa dei cartelli dallicona ™ ~, eseguendo
manualmente la selezione dei cartelli da stampare oppure richiedendo la stampa completa
di tutti i tipi di cartello impostati;

=) - .
[=] stampa Cartelli a4

ﬂ Starnpa Cartellini

[Z] stampa Cartelii 43

[ stampa Lista A4

ﬂ Starmpa kutki i kipi di cartello previsti

tt

Nel caso si selezioni la stampa di tutti i cartelli previsti nella lista, il programma presenta un
awviso a tutti i cambi di formato, per dar modo all'utente di predisporre la relativa carta
nella stampante.

- Memorizzazione dati stampa articoli
L'Utente pud salvare le caratteristiche attuali del cartello stampato per ottenerle

immediatamente in futuro. Infatti, alla selezione di un articolo che e gia stato stampato e
salvato, il software mostra I'editor righe cartelli che ripropone le informazioni precedenti
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permettendo all’utente di valutare se queste sono ancora valide o devono essere
modificate. La schermata conterra informazioni quali:

Data di ultima stampa,;
Descrizioni delle righe da stampare.
Ultimo prezzo stampato.

La memorizzazione awviene tramite licona posta sulla toolbar oppure rispondendo
affermativamente alla richiesta che il programma propone ogni volta che viene terminata la
stampa di una serie di cartelli.

P Confermi mematizzazione carkeli Articali

o |
- Opzioni stampa Cartelli
Si accede al menu delle opzioni dalla scheda:
Dettaglio Articoli/Cartelli #+ Opzioni P
Tipo Stampa
IEartEIIu Ad j modifica |
— Lista Cartelli Archiviata — Centratura Cartelli A3/A4/A5

" Syuota completamente

Tipo Cartello  +/- X (mm) +/- ¥ {mm)
" Prima della data |11;1 1,/2003 j ﬂ Elimina

" Mai stampati Lt |l] E Il] E
— Importazione Documenti di carico A% o < o o
" Ignora la quantita in bolla { gta=1) a5 o < Jo e

" Usa la quantita in bolla | Salva |

Il software permette all'Utente di:

- Moadificare il formato di stampa del cartello con un vero e proprio editor;
Attualmente questa funzione é disabilitata per scelta aziendale.

- Gestire la lista dei cartelli archiviati.

| dati riferiti alle descrizioni delle righe di stampa, i prezzi e le date dell'ultima
stampa vengono memorizzati in un archivio dedicato; I' Utente, tramite questo
menu, ha la possibilita di:

1) Svuotare completamente ' archivio.
2) Svuotare l'archivio per tutti i cartelli stampati prima di una data definita.
3) Svuotare l'archivio di tutti i cartelli memorizzati ma mai stampati.
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Lista Cartelli Archiviata
{+ Syuota completamente

" Prima della data |11;’1 1/2003 j ﬂ Elimina
" Mai stampati

Importazione "g.ta" per i cartelli da stampare.

Quando si esegue limportazione degli articoli da un Documento l'utente puo
scegliere se importare nella lista anche le quantita oppure impostare sempre
quantita uguale ad 1 (uno).
Nel caso si importino anche le quantita bisogna fare attenzione poiché di ogni
articolo il programma stampera tanti cartelli quante sono le g.ta indicate (se ad es.
si acquistano 20 mouse e si attiva questa opzione, il programma stampera 20
cartelli).

Importazione Documenti di carico
{+ Ignorala quantitain bolla { gta=1)

(" Usa la quantita in bolla

Centratura cartelli A3/A4/A5.

In caso di bisogno e possibile modificare le misure di inizio stampa per avere una
corretta centratura dei cartelli: € sufficiente indicare lo spostamento in millimetri che
si vuole applicare per ognuno dei due assi (X=Orizzontale, Y=Verticale), tenendo
presente che il valore negativo sposta la stampa in alto o a sinistra, il valore positivo
in basso o a destra.

— Centratura Cartelli A3/A4,/A5

Tipo Cartello +/- ¥ {mm}) +/- ¥ {(mm)

A o > o g
43 |2 s 24
45 o < o =4

|4 5alva |
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15. Editor righe cartelli

Legendaicone

v Esce e memorizza le righe del cartello
Copia nella clipboard le righe 1,2,3,4
D Incolla sulle righe 1,2,3,4 il contenuto della clipboard
o - Impostazioni stampanti
&= - Stampa cartelli
Guida
= Uscita
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- Introduzione

Il software permette di personalizzare le righe descrittive riguardanti la stampa dei cartelli
tramite questo apposito menu; mette inoltre a disposizione dell'utente alcune informazioni
per aiutarlo nella creazione delle righe da stampare.

E-5hop - Editor Righe Cartelli

EDITOR RIGHE CARTELLI

VIO e-&-E @
Codice Articolo Descrizione Prezzo Prezzo ivato
|23.52 IMODULO SDRAM CEM Z56ME 133MHZ MO PARITA' |45,8333 55,00
RIGHE CARTELLO DESCRIZIONE ANAGRAFICA ARTICOLI SCHEDA TECNICA
DIMM SDRAM 256MB ;l 23.52 MODIJLD SDRAM OEM 256ME 133MHZ MO PARITA"

Titolo IDIMM SDRAM Z56ME
Rigal IBUS SPEED 133MHZ

RigaZ INO PARITA'
Rigas ICOMPP.TIBILE oM
Riga4 IPC 100

Daka ultima skampa

—

BLIS SPEED 133MHZ
MO PARITA'
COMPATIBILE COMN
PC 100

Modula di memoria a 64 bit ad elevatissime prestazioni,
L"accesso (lettura/scrittura) a questao tipo di modulo &
estremamente veloce poiché avyviene in modo sincrono & non
in modo asincrona come i normali maduli SIMM a 72 pins,

La particolare architettura interna di questo modulo &

staka progettata appositamente per eliminare qualsiasi

ciclo di

attesa in letturafscrittura da parte della cpu,

Questi moduli sono usati principalmente per aumentare e

prestazioni di computers di elevata potenza quali servers
o

stazioni grafiche.

L"alimentazions & & 3.3 walt,

Totalmente compatibili con lo skandard PC-133, funzionano
con F3E (Fronk Side Bus) a 133 MHz per il massimo delle
prestazioni, ma possono essere ukilizzate anche su main
board con bus & 100 MHz & 66 MHz,

—
—

Prezzo in archivio

Prezzo ivato in archivio

Default “"Loghi™

Tipi ark, I

=
=

Tipa pag. ITasso o

- Editor Righe cartello
L'editor delle righe dei cartelli si divide in tre sezioni.

La "Scheda tecnica" e la "Descrizione anagrafica" dell'articolo servono solo di aiuto
all'utente per disporre di tutte le informazioni utili per la stesura delle righe da stampare.
Nella sezione "Righe Cartello" l'utente dovra invece riportare le righe descrittive da
stampare.

La prima volta che si va a stampare il cartello di un articolo il programma riporta nelle
"Righe cartello” la descrizione presente nell'anagrafica articolo, righe che possono essere
modificate dall'utente; successivamente riportera invece le ultime righe impostate.

Come ulteriore aiuto all'utente il programma visualizza prezzo e data dell'ultima stampa
cartelli per l'articolo in esame

Data ulkima skampa

1212/2003
700,00
540,00

Prezza in archivio

Prezzo ivato in archivio

ed il prezzo corrente riportato sulla riga principale:
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Codice Arkicola Descrizione Prezzo Prezzo ivato

STAMPANTE HP PSC 1110 B2,50 W |so0 W

- Copiain/daclipboard

L' Utente ha la possibilita di copiare nella clipboard le righe 1,2,3,4 dell'articolo in esame
(icona -!), per esempio, per poterle incollare nelle righe descrittive del cartello di un altro
articolo (icona :'i”-‘) magari per prendere spunto nella compilazione.

- Preview e Stampa cartelli

E' possibile poi eseguire anche da questo menu il Preview e la Stampa di tutte le tipologie
dei cartelli;

Il software permette di impostare un'unica stampante per tutti i cartelli oppure un tipo di
stampate diversa per ogni tipologia di cartello contemplato. Questa associazione avviene
tramite l'icona

= - |
ﬂ Imposta Stampante Carkelli A4

=

j Imposta Stampante Carkelling
ﬂ Imposta Stampante Cartelli 43
ﬂ Imposta Starmpante Lista A4

Per poter verificare che le righe impostate rispondano alle ns. esigenze il programma
permette anche da questo editor di fare il Preview ed eventualmente stampare tutte le
tipologie di cartelli presenti.

Si attiva la stampa tramite l'icona

& & -
[=] stampa Cartelli 24
j Starnpa Cartellini
[=] stampa Cartelli a3
[=] stampa Lista a4

X

- Uscita
Terminata l'impostazione delle righe da stampare e verificate le stampe l'utente puo

tornare alla gestione cartelli memorizzando le modifiche tramite I'icona v, oppure
ignorandole con I'icona .
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16. Assegnazione Ordini
Legenda Icone

@ Refresh totale degli ordini
. Abilita calcolo della assegnabilita ordini (totale, parziale, nessuno)
Assegnazione automatica di tutti gli ordini con il materiale disponibile.
Imposta avviso cliente
Elimina avviso al cliente
Menu stampe (lista ordini, etichette).
Selezione stampante per liste
Menu esportazioni liste ordini
Legenda status assegnabilita
Indica un ordine parzialmente assegnato
Riga totalmente assegnata
Riga totalmente assegnabile
Riga non completamente assegnabile
Guida
Uscita
W Salva le note dellordine
Conferma l'assegnazione dell'ordine

-

=
=5
=
4

=
7
v
®

®
=

Annulla I'assegnazione dell’ordine
Assegnazione semiautomatica dell’ordine selezionato con il materiale disp.

Stampa etichette per il materiale assegnato all’ordine selezionato
Seleziona la stampante per le etichette

EPRXDY
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- Introduzione

L’assegnazione consente di riservare il materiale disponibile agli ordini clienti scelti
dall'utente, eventualmente anche con stampa di etichette da applicare poi sugli articoli. La
funzione & particolarmente utile quando, come spesso accade, il materiale che si ha a
disposizione non e sufficiente a coprire tutti gli ordini e bisogna quindi operare una scelta,
stabilendo quali ordini devono essere evasi per primi. Si accede al menu di "Assegnazione
Ordini" dal menu Ordini Clienti sulla toolbar.

| Crdini Clienti

a:“lﬁ' Ording Cliente
B Liste Ordini

ﬂ Assegnazions Ordini W

Appena si accede a questa funzione, il software calcola immediatamente lo stato
aggiornato di tutti gli ordini. In ogni momento € comunque possibile richiedere un

aggiornamento della griglia premendo sull'icona

MODULD ASSEGNAZIONE ORDIMI CLIENTI

ARG

DRDINI CLIEMTI TOTALMEMNTE ASSEGMNATI

Numero | Data |Eud.EIi. |Raginne Sociale Importo €
12358 23/09/2002 17:46:13 00001430  Clienks 1 49,17
13141 18/01/2003 18:52:24 00003342  Cliente 2 124,17

13229 01/02/2003 12:13:02 00000163 Cliente 3 439,17
: 00002022 | Cliente 4 262,98

00004937 | Cliente & d758,33

ORDINI CLIENTE DA ASSEGNARE O PARZIALMENTE ASSEGNATI
Numero | Data Cod.Cli. Ragione Sociale Importo € | Assegnabilita
& 13437 08/03/2003 15:22:19 00034471 Cliente 7 2279,17 parziale

05032003 17:29:06 |00039252  |Clienks § 1041,67 parziale

13445 08/03/2003 158:41:32 00036651  Clienke 9 20,66 rokale

13447 10/032003 14;57:11 00002170  Cliente 10 §32,50 rokale

13450 10/03/2003 16:27:08 00039285  Clienks 11 14,99

13452 10/032003 17;51:36 00039226 Clisnke 12 107,50 totale

DETTAGLIO ORDINE - M. 13441 - Cliente 8

|I-||I | :Fi | =

Rigal[udice |Descriziune Ordinata| Consegnata| Assegnata| Disponibile| Esistente
9/ 0 80.52 P DEX ATHLOM 2500xP BARTOMN RADEOMN 9100 1 ] 1 3
L] 1 73,52 LET.DWD Lis 16%45 EIDE BULE 1 ] ] ] ]
9/ 2 2379 MODEM HAMLET Sek W3z PCIS SINGLE CHIP 1 ] 1 7 10
] 34127 MOM. PHILIPS 1077 17" 1 1] 1] z
] 4 13,68 SPEAKERS FUMPOWER, PHILIPS SOW PMPO 1 ] ] 5
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Il modulo di assegnazione ordini & diviso in tre sezioni:

Ordini clienti totalmente asseqgnati

In questa griglia vengono riportati gli ordini totalmente assegnati e quindi pronti per
la consegna al cliente o all'intervento del tecnico.

Premendo con il mouse su un ordine verra visualizzato il dettaglio dell'ordine nella
terza sezione della schermata.

Ordini clienti da assegnare o parzialmente assegnati

ORDINI CLIENTE DA ASSEGMARE O PARZIALMENTE ASSEGMATI

Mumero | Data Cod.Cli. Ragione Sociale | Importo €| Assegnabilita
10/12/2005 17:57:53 53 |Cliente 1 5,7 patziale
13 15/12/2005 10:59:37 00000034 | Cliente 2 174,16 parziale
& 17 15/12/2005 16:47:28 00000078 | Cliente 3 162,50 parziale
il 18 15/12f2005 17:05:11 00000011 | Cliente 5 138,33 kokale
20 15/12f2005 17:42:10 00000091 | Cliente 4 174,17 parziale
21 15/12/2005 18:09:05 00000092 Cliente & 191,58 kokale

i 22 15/12/2005 158:20:57 00000093 | Cliente 7 199,17
23 16/12/2005 12:058:34 |00000024 | Cliente & 174,17 kotale

25 17/12/2005 17:49:58 00000106 | Clienke 9 106,75

In questa griglia vengono visualizzati gli ordini a cui non € ancora stato assegnato
nessun prodotto oppure parzialmente assegnati.

Premendo con il mouse su un ordine verra visualizzato il dettaglio dell'ordine nella
terza sezione della schermata.

Gli ordini parzialmente assegnati vengono contrassegnati dall'icona “ mentre le
righe prive di questa icona non hanno ancora nessuna assegnazione.

Gli ordini che hanno un intervento di laboratorio abbinato vengono contrassegnati
dal campo “numero ordine” con sfondo di colore verde (se l'intervento ha lo status
‘pronto”) o giallo (gli altri status): spostando il cursore sul campo stesso viene
visualizzato un tooltip con i dati dell’intervento di laboratorio.

Rip. n.16 del 15/12/2005
fccetkaka da @ admin
Tecnico : &dmin

Skatus ; M Muova riparazione

Il campo “Assegnabilita” indica all’utente la possibilita di assegnare il materiale al
relativo ordine in base alle disponibilita attuali del PdV. Il calcolo viene effettuato dal
software all’accesso nella finestra di Assegnabilita oppure a richiesta dell’'utente

cliccando sull'icona @.
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Sono possibili tre stati:

Totale; gli articoli che compongono I'ordine sono tutti disponibili per 'assegnazione.
Parziale; alcuni degli articoli che compongono l'ordine sono disponibili per
'assegnazione.
Nessun valore; gli articoli che compongono l'ordine non sono disponibili per
'assegnazione.

L’'opzione €& disabilitabile a scelta dellutente tramite [I'apposita voce
¥ alcola asseqnabilis:

ORDINI CLIENTI TOTALMEMNTE ASSEGMNATI

Mumero | Data Cod.Cli. Ragione Sociale Importo €
12358 | 23/09/2002 17:46:13 00001430 | Clienks 1 49,17
13141 18/01/2003 18:52:24 00003342  Cliente 2 124,17
13229 01)02)2003 12:13:02 00000163 Cliente 3 439,17
13321 | 15/02/2003 15:15:23 Cliente 4 262,98

2002/ 2003 15:30:37 i Cliente 5 34,00
13358 21)02)2003 16:46:28 Cliente & 878,33

Dettaglio dell’ordine in esame

In questa griglia viene visualizzato lo stato dell'ordine in esame; ogni riga dell'ordine
viene contrassegnata da un'icona che rappresenta il suo stato:

w/ = Riga katalmente asseqgnata
i} = Riga kotalmente assegnabile
& = Riga non completamente asseqnabile

Esempio di un ordine totalmente assegnato:

DETTAGLIO ORDINE - M. 30 - SIS Stl

Utente : I.ﬁ.dmin Buwvisato il : I ilil Mok Salva [ |’

Tel, ¢ qungaannn ell, : I Fax : E-Mail : |sis@sis.it

| | | :p’: | =5 H " Stampa etichette solo nuove assegnazioni
Riga | Codice |Descriziune | Drdinatal Consegnata| Assegnata Dispunihile| Esistente
qﬁ/ Z8.67 MODEMIROUTER, 11,5, ROBOTICS ADSL ETHERMET 1 o 1 0 1
V/ 1 08.05 SWITCH HAMLET & PORTE 10100 MBITS 1 1] 1 0 1
w/ 2 12,37 CAVO PATCH CORD MT 5 SCHERMATO BRI 45 2 1] 2 & g
w’ 3 7F6S SW SYM MORTOM INTERMET SECURITY 2005 FUL 1 o 1 2 g
v" 4| K060 Installazions RETE on-site {costo ora) a a0 a 18 20
w/ 5 K080 Diritta fisso intervento tec, in cittd 1 0 1 3 4
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Esempio di un ordine parzialmente assegnato:

DETTAGLIO ORDINE - M. 30 - SIS St

Utente : I.ﬁ.dmin Buwvisato il : I ilil Moke :  Salva [ |’

Tel. : qungaannn ell, I Fax : E-Mail : |sis@sis.it
| | | :p: | =5 H v Skampa etichette solo nuove asseqnazioni
Riga | Codice |Descriziune | Drdinatal Consegnata| Assegnata Dispunihilel Esistente
{a] ALl CASE COOLER-MASTER. ATC-201 ALLUMINIC 1 0 0 1 1
V’ 1 75.73 ALIM, S50 DOPPLA VENTOLA 1 0 1 z 4
v/ 2 71.63 M,BOARD ASUS P4GER INTEL7Z05 DDR DUAL AT 1 0 1 0 1
& 343,41 PROCESSORE INTEL P4 2.53GHE 533F36 BOX 1 1] 1] 1 1
L 4 02,93 MEMORIA DDR 512ME 333MHZ NO PARITY OEM 4 0 1 0 1
P 5 65,50 HOD EIDE MAXTOR 200 5B 7200RPM ATA 133 1 0 0 1 1

Come & possibile notare nel primo caso ogni riga & contrassegnata dall'icona ¥,
mentre nel secondo caso alcune righe sono assegnate (¥') mentre altre sono
contrassegnate dall'icona @, cioé non sono assegnate ma € presente il materiale
per assegnarle completamente, e dall'icona ®, cioé dove non é presente tutto o
parte del materiale necessario all'assegnazione.

Nella griglia sono riportate le seguenti informazioni:

e Ordinata Q.ta ordinata a fornitori di questo codice.

o Consegnata Q.ta gia consegnata al cliente.

e Assegnata Q.ta gia assegnata del codice a questo ordine.
e Disponibile Q.ta disponibile per 'assegnazione.

o Esistente Q.ta presente nel PdV di questo codice.

La differenza tra Esistente e Disponibile € che un prodotto pu0 essere esistente nel
magazzino del PdV ma, se gia assegnato ad altri ordini, non e disponibile.
Ad es. Esistente 4, Disponibili 1 significa che sono presenti 4 pz. ma 3 sono gia stati

assegnati ad altro ordine ed 1 soltanto & assegnabile.

- Funzioni del Dettaglio ordine

Il dettaglio dell’'ordine mette a disposizione diverse funzioni, per eseguire le assegnazioni
nel modo piu congeniale all’'utente.

DETTAGLIO ORDINE - M. 30 - SIS Stl

Utente : I.ﬁ.dmin Arevisato il : I Tl 3{' Mote : Salva = |
Tel. : IDDDQSSDDD Cell. : I Fax : I E-Mail : Isis@sis.it

| o | | :P: | =8 H v Stampa efichette solo nuove assegnazioni

Inoltre sono presenti altre funzioni sussidiarie, come la gestione dell’avviso al cliente, per
incrementare I'efficacia della funzione principale di Assegnazione. Le funzioni disponibili
sono:
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- Assegnazione semiautomatica ordine

Il programma permette all'operatore di eseguire l'assegnazione dell'ordine in esame

in modo automatico (:’: ), cioe vengono assegnati all'ordine tutti i codici assegnabili
in quel momento, vedi esempio seguente:

-
e X | ¥ = W XK ¥ =
Riga|Codice | Riga|Codice |
@ S 64.28 v 5 64,28
@ & 77.14 v 6 77.14
v 7 69.23 v 7 69.23
L & 69.40 @ 8 69,40
W 9 35.19 W 9 35.19
& 10/ 15,25 v 10/ 15.28
@ 11 K52 v 11 NK.52
4 K 40 vy B 1k, 40

Come si puo vedere dall'esempio, utilizzando questa funzione le righe che erano
assegnabili (@) diventano assegnate (+); I'operatore ha poi la possibilita di:

& = confermare I'assegnazione premendo su questa icona.
X = annullare I'operazione premendo su questa icona.

- Assegnazione manuale ordine.

Se si desidera assegnare manualmente I'ordine é sufficiente premere sulla casella
"Assegnata”, verranno visualizzate due frecce che permetteranno all'operatore di
assegnare i prodotti alla riga in esame.

| = }{ | :ﬁ: | = ﬂ v Stampa etichette solo nuove assegnazioni

Riga | Codice |Descriziune Ordinata Eunsegnatal Assegnata| Disponibile| Esistente
w/ 0| VARIE 07,77 HOD IDE MAXTOR &0 GE 7200 RPM UDMA z 1] Z 1 G
w/ 2 BE.36 MASTER., TOSHIBA SD-RS002 DYD-RJRMW RETAIL 1 u} 1 1] 1
o 354,94 SCHEDA ALUDIC CREATIVE 5B ALDIGY 2 PLAT 1 oft j . 1 1
w/ 4 23.81 [MODEM HAMLET ISDN PCI 52 BIT 1 0 1 a 1

Confermato l'inserimento del dato premendo su una qualsiasi altra cella, e

possibile:

& = confermare I'assegnazione premendo su questa icona.

X = annullare I'operazione premendo su questa icona.

- Stampa delle etichette per I'assegnazione

Terminata I'assegnazione e possibile stampare le etichette da applicare sui prodotti per
assicurarsi che questi non vengano utilizzati altrimenti.

145



Questa operazione viene attivata automaticamente al momento della conferma
dell’'assegnazione oppure su richiesta premendo sull'icona &3,

E disponibile 'opzione ¥ Stampa etichette solo nuove asseqnazioni da selezionare
preventivamente; se attiva, la stampa delle etichette verra eseguita solo per le
assegnazioni appena effettuate, viceversa, verranno stampate tutte le etichette,
indipendentemente da quando e stata effettuata I'ultima modifica sull’ordine.

E-Shop chiedera inoltre all'operatore se intende stampare le etichette dei soli prodotti
assegnati o di tutti i prodotti presenti nell'ordine.

VENDUTO
Ordine n® 10870

Cliente di Prova
2/2  Cod.VARIE-07.77 HDD IDE MAXTOR 80 GB 7200 RPM

- Avviso al Cliente e Note dell’Ordine

Il Dettaglio dell'ordine permette di impostare un Awviso al Cliente, tramite I'icona = e

eventualmente di cancellarlo (icona “¥). Nella schermata viene riepilogata la data
dell’avviso, oltre ad alcuni dati che agevolano questa possibilita: abbiamo quindi I'utente
che ha registrato I'ordine, i recapiti telefonici del cliente e il suo indirizzo e-mail.

~

E’ inoltre possibile editare direttamente le Note dell’Ordine; per salvarle € necessario
premere sul pulsante Zalva =

- Funzioni generali

Il modulo di Assegnazione contiene altre funzioni utili, i cui comandi sono dislocati nella
prima barra di icone del form.

) ||F Calcola asseanabilits |:p: | = - | Aty - | - | B

Oltre allicona &, che abilita il refresh totale degli ordini, e ! Calcola asseqnabilits

in ordini clienti da assegnare, le funzioni disponibili sono:

, gia descritta

- Assegnazione automatica di tutti gli ordini

Consente, con la pressione del pulsante :”:, di effettuare I'assegnazione automatica
a tutte le righe di tutti gli ordini con il materiale disponibile. Questa funzione deve
naturalmente essere utilizzata con cautela.

- Stampa delle liste e dettaglio ordini.

Il software permette di effettuare la stampa delle liste degli ordini, suddivisi per
assegnazione, del dettaglio dell’ordine selezionato e una lista accodata delle

etichette di assegnazione premendo sull’icona & -
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& ||F Calcola assegnabilitd | v, | ] L%F| ity - | - | E

=il Stampa la lista ordini Assegnati

=il Stampa la lista ordini non Assegnati
=il Stampa il dettaglio del'ordine

=l Stampa la Lista accodata delle etichette

- Esportazione in file esterni

Il sotware permette di esportare ognuna delle liste ordini o il dettaglio di un ordine in
un formato file esterno premendo sull'icona R

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

& ||7 alcola assegnabilica |:p: | =y -|% S | - | E

Esporta la liska ordini Assegnati b @/ Esporta Excel
Esporta la lista ordini non Assegnati # & Esparta .Csw
Esporta il detkaglio dell'ordine k E_F!] Esparta Herl

E| Esporka Waord

- Legenda status ordini

E’ disponibile sulla barra delle icone una legenda riepilogativa dei simboli assegnati
agli ordini e alle relative righe.

EAL LR IEey:

# = ordine gia parzialmente assegnato

\/ = Riga tatalmente assegnata
{2} = Riga totalmente asseanabile

# = Riga non completamente assegnabile

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

/. Numero | Data“2’ | Cod.Cli. |Ragione Sociale "3’ | Importo €
13347 20/02/2003 12:21:44 00037709 Cliente 1 140,583
13359 | 21)02)2003 17:21:01 (00039216  Cliente 2 1365,50

120035 9:03:12 Cliente 3
13392 28/02/2003 10:2%:46 00005470 | Cliente 4 g055,00

Il software permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero Ordine come prima chiave,
successivamente per Data e quindi per Ragione Sociale; tutte le colonne chiave
successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna
scelta con il comando Shift + Clic.
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Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (¥ = discendente, il valore pii alto per primo, oppure /. =
ascendente, il valore piu basso per primo). L’andamento € selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non & invece avvertibile alcun effetto nellesempio dellimmagine, in quanto la prima
chiave é il Numero Ordine che & un campo univoco.

- Accesso diretto al modulo Ordine.

“'Numero | Data | Cod.Cli. | Ragione Sociale | Importo €
13463 | 10/05/2003 15:03:053 00034504  Cliente 1 60,66

13459 | 09/05/2003 Clients 2 156,67
518,16

13456 05/05/2003 00033639 Cliente 5 144,64

A:'\ fpri Ordine Cliente
sah Cliente 3

13457 05/05/2003 00035436 | Cliente 4

3456 | 05/05, 2003 0 9 |Clienke 3
iH L A

Arc o)

Dalle griglie di assegnazione ordine & possibile accedere direttamente al modulo
d'ordine premendo con il pulsante destro del mouse sulla griglia e selezionando dal
menu che appare la voce apri ordine cliente

- Tasto destro — Menu nominativo cliente (da griglia)
Attivando il tasto destro del mouse su uno dei clienti visualizzati nella griglia appare anche

un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del cliente: il menu
riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.

“/'Numero | Data |Eud.l:li. | Ragione Sociale | Importo €
13463 10/03/2003 15:03:08 | 00034304  Cliente 1 0,66
13459 | 09/05/2005 156,67
13455 | 05/05/2003 _ 162,41
13457 | 05/05/2003 ] Copia 00032069 513,16

—_ree
e o e e 285670 0
Chiama 3331231231
B sMs 3331231231
Emai test@test .t
“* Dettagh vendte
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17. Vendita/Scarico merci

Legenda Icone

Fattura F4

ta .

niota cred. FE

Nuova vendita / Finestra di vendita
Visualizza lista ordini clienti

Visualizza lista riparazioni pronte
Emissione scontrini

Menu di emissione fatture

Menu di emissione note di credito
Menu di emissione DDT clienti / fornitori
Menu di emissione vendite omaggio
Apertura cassetto del registratore di cassa
Guida

Uscita

Ricerca / Modifica cliente

Apre gestione anagrafica clienti
Imposta la consegna di tutti gli articoli che derivano da Vendita da ordine
Articolo derivante da vendita da ordine
Articolo derivante da vendita manuale
Articolo non in consegna

Articolo in consegna

Articolo in consegna parziale

Abilita modifica manuale del prezzo
Inserisce I'articolo nella lista

Cancella la riga dalla griglia

149



- Introduzione

La vendita costituisce naturalmente il fulcro delle attivita di un punto vendita: per questo
motivo la funzione preposta dal software €& stata progettata secondo criteri di massima
efficienza e sicurezza, magari al costo di una complessita leggermente superiore, per
esempio nella importazione degli ordini o degli interventi di laboratorio con addebito.
Il form di vendita segue comunque, per quanto possibile, i metodi e le procedure gia
utilizzate in tutte le altre funzioni di utilizzo di una griglia, come la gestione dei Preventivi o
degli Ordini, allo scopo di facilitare le operazioni per I'utente che abbia gia familiarita con le
altre funzioni del software. Inoltre, poiché dalla finestra di vendita si emettono i documenti
fiscali relativii € parso naturale implementare qui anche [I'emissione dei DDT,
indipendentemente dalla causale e dal destinatario (Cliente o Fornitore). Si accede alla
funzione di vendita dal menu omonimo:

|'-.-'en|:|i|:e Cassa Laboratorio  Magazzi
ﬂ Yendita

| Ricerca e Riskampa Docurmenti

Skatiskistiche per Articolo
Skatistiche Incassi
Statistiche per Cliente

- Nuova Vendita

Nella sezione anagrafica clienti/fornitori vengono riportati i dati relativi al destinatario
(Cliente o Fornitore) della vendita/scarico merce; per esempio, se intendiamo emettere un
DDT verso Fornitore con apposita causale, dovra essere selezionata I'opzione ' Forn.
affinché il software effettui tutte le operazioni sull’anagrafica “Fornitori” invece che quella
“Clienti”. Poiché l'operazione piu frequente € certo una vendita o comunque una
operazione verso Clienti, 'opzione preimpostata all’'apertura del form di vendita & " Ch.

42 Dati Cliente /Fornitore | i Dettaglio | %, opzioni |
DATI CLIENTE / FORNITORE
Dati Generali |.‘ﬁ Contatti & Note

Cod. Cli.fForn, ?FZE Ragione sociale Attenzione di

& Chi.  Forn.
Inditizza CAP  Citkd Prov.

.

—

el, Faux Cellulare E-Mail

odice Fiscale Partita Iva

i [0

Data ins. Dataulk, acq. Totale in Ordine  Fido Totale acquistato  Totale da pagare
| | |e 0,00 £ 0,00 £ 0,00

" INFORMAZIONI GENERALI

Per la ricerca del cliente & possibile indicare direttamente il Codice Cliente oppure si pu
accedere al modulo di ricerca cliente premendo sull'icona di ricerca. Analogamente, se
selezionato “Fornitore”, sara possibile indicarne direttamente il Codice oppure si puo
accedere al modulo di ricerca fornitori premendo sull'icona di ricerca:

0
e

150



Cod, Cli.fFarn, (F2 Caod, Cli.[Farn, (F2)
- 1

* Cli.  Forn. " Cli. * Forn.

Il software permette all'Utente di apportare modifiche ai dati del cliente o del Fornitore
direttamente da questo Form senza bisogno di accedere all' Anagrafica; apportate le
modifiche, per confermarne la memorizzazione € necessario premere sull'icona

Cod, Cli./Forn, (F2) Caod, Cli.[Farn, (F2)

| I . ded |

* Cli.  Forn. " Cli. * Forn.

by

Solo per il “Cliente”, € anche possibile richiamare direttamente il Modulo di anagrafica
clienti tramite l'icona [#1.

- Dati Generali, Contatti e Note

Selezionato il destinatario della vendita/scarico merce avviene il caricamento della relativa
anagrafica nel riquadro Dati Generali.

Esempio di scheda Dati Generali Cliente

,;;7 Dati Cliente/Fornitore | jﬁ Dettaglio I % Opzioni I
DATI CLIENTE / FORNITORE
Dati Generali |.’£ Contatti & Note |

Zod, Cli.jForn. (F2)  Ragione sociale Attenzione di

jooooo119 |l 5 |cliente Privato

Indirizzo AP Citkd Prav.
fvia Rossi, 10 [12345  [Trest Al
Tel, Fax Zellulare E-Mail
[123456789 | | [test@itest test
Codice Fiscale Partita Iva
IABCABCI 142201238 |

INFORMAZIONI GENERALI

Drata ins., Data ulk, acq, Tokale in Crdine  Fido Totale acquistako  Totale da pagare

|14112j2005 |03j02/2006 IE 1.394,00 E 0,00 E 54,00
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Esempio di scheda Dati Generali Fornitore

,5-:2 Dati Cliente/Fornitore | jﬁ Dettaglio I % Dpzioni I
DATI CLIENTE / FORNITORE
Dati Generali |.‘ﬁ Contatti & Note |

Cod, Cli./Forn. (F2)  Ragione sociale Attenzione di
{oooooo01 gl | |coC Poirt S.p.a. Direzione Generals

- Cli. * Forn.

Indirizzo CAP  Citka Prow,
|'-.-'ia Tosco Romagnola, 61 |5EuI312 |F|:|rna|:ette PI
Tel. Fax Cellulare E-Mail

|oss7/za82 joss7izas110 |oss7 2882 m:dcpuint.it

Codice Fiscale Partita Iva

| ||:|125|:|53|:|5|:|4

Solo per il “Cliente” sono disponibili:

- una pratica barra di Informazioni Generali che aggiunge ai consueti dati anagrafici la data
di Inserimento e di ultimo acquisto e gli importi relativi al totale del materiale attualmente in
ordine, al fido, al totale acquistato dal cliente e al totale ancora da pagare.

-una scheda di Contatti e Note, che riepiloga le eventuali note relative al cliente realizzate
dal Punto Vendita, da CDC e I'elenco delle eventuali card associate al nominativo.

42 Dati Cliente,Fornitore | i Dettaglio I ., Opzioni |
DATI CLIENTE / FORNITORE
Dati Generali w4 Contatti & Note |
NOTE LOCALI ELENCO CARD

CARD CONTATTO | U_MOD

NOTE CDC

- Elenco Ordini/Riparazioni Cliente
Allinserimento del cliente il software verifica la presenza di Ordini o Interventi di

Laboratorio consegnabili intestati al Cliente. Se ne trova, visualizza una schermata che
consente di visionarli e, se l'utente lo desidera, selezionarli per la vendita.
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E-Shop - Elenco Ordini/Riparazioni Cliente

ve ]

CLIENTE DETTAGLI DRDINE
IDUDDDBBB IEIientE M* Ordine Daka Ordine Ukente Caparra Status
la | [1oj1042005 | losotxxxx | |o,00 |

it DETTAGLI RIGHE

L

RIGA QTaA CODICE DESCRIZIONE

ROUTER ADSL2+ Z¥*EL WI-FI PRESTIGE 66

RIPARAZIONI/ORDINI DA PREFPARARE PRONTI

Selezionando un intervento e confermando la selezione con l'icona v si ricade nel caso
della vendita da ordine; viceversa, chiudendo la finestra senza alcuna selezione si accede
alla vendita in modalita manuale

Il software permette all'Utente di selezionare e quindi inserire nella vendita corrente uno o
piu ordini mentre e possibile selezionare una sola riparazione/ordine da preparare.

- Dettaglio Vendita

In questa sezione vengono inseriti gli articoli che comporranno la vendita o l'invio a
cliente/fornitore. E’ possibile procedere manualmente oppure partire da un ordine
preesistente, a seconda del tipo di operazione che si intende effettuare.

- Condizioni di Vendita

Oltre ai dati anagrafici occorre specificare le Condizioni di Vendita, se si effettua una
vendita manuale: in caso di vendita da ordine i dati verranno invece letti dall’ordine stesso.
Potranno comunque essere apportate le modifiche necessarie prima della conclusione
della vendita.

Pagamento F11 Consegna F12 Sp, di consegna Sp. diincasso  Sconko % Caparra
IAIIa consedna j Ia domicilio, install, esclusa j I'E 0,00 £0,00 0,00 = 0,00

In questa sezione e possibile specificare:

Le modalita di Pagamento, la consegna del materiale con relative spese, le eventuali
spese di incasso.
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Vengono inoltre visualizzati lo sconto (funzione attualmente disabilitata) e l'eventuale
caparra confirmatoria dell’ordine.

- Vendita Manuale

Nel caso di vendita manuale, I'utente deve procedere a comporre la griglia inserendo gli

articoli desiderati. L'icona “¥ nella colonna Riga di ogni articolo inserito, attesta appunto il
tipo di vendita manuale. Questo & anche il metodo utilizzato quando si deve effettuare uno
scarico di merce diverso dalla vendita: la differenza sta poi nel tipo di documento fiscale
che verra emesso alla fine.

- Ricerca ed inserimento

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del programma, I'Utente ha la possibilita di
trovare un insieme di articoli che rispondano alle esigenze del cliente, verificandone anche
la disponibilita.

Identificato l'articolo & sufficiente portarlo sulla riga di inserimento (doppio clic) e quindi
trasferirlo nella griglia premendo sull'icona *.

7 Dati ClienteFornitore i Dettaglio - Cliente Privato | %, Opzioni |

Pagamento F11 Consegna F12 Sp. diconsegna Sp. diincasso  Sconto %= Caparra
IAIIa consegna j Ia daricilio, install. esclusa j IE 0,00 € 0,00 0,00 = 0,00

Descrizione Tot.ivato Ordine

« 2
INSERIMENTO ARTICOLI
'Riga |Qta |Eodice |Descrizinne |n Prezzo |n Prz.Ival| Totale |Tot.ivato C.IVA |l:lrdine |N.rigg |Qta. Ord. |Listin
QL 0. 59 SDRAM 128MB 133MHZ MO PARITY O 19,5000 23,40 19,5000 23,40 20
4 »
X = Lstino F9 [Costo acquiste =]  YaloreCard ooo FEi i
DETTAGLI ED IMPORTI
Totale Merce Sconto  Metto Merce Sp. diconsegna Sp. diincasso  Totale imponibile Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO
| 37,90| 0,00 | 37,90| 0,00/ 0,00/ 37,90 7,58 45,48

Gli articoli vengono inseriti nella griglia di vendita con i prezzo relativi al listino specificato.
Due articoli uguali ma con prezzo diverso verranno mantenuti come righe distinte.

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione della vendita questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente
impostate. Inoltre, il prezzo di un articolo pud essere variato manualmente, tramite
l'apertura del tasto ‘sulla colonna del prezzo. Questa modifica viene indicata dalla
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colonna listino che passa dal numero del listino precedentemente applicato (1,2,3...) ad
una voce “M”, che sta appunto per “manuale”. Se la modifica del prezzo e stata fatta
nellordine, quindi il prezzo importato € gia diverso da uno dei listini previsti, la voce
mostrata nella colonna Listino & “V”.

- Controllo Disponibilita Articoli

Prima di effettuare I'inserimento il software verifica che la disponibilita di magazzino
consenta di effettuare la vendita: in caso negativo, viene mostrato un warning, con
'indicazione della massima quantita utilizzabile per la vendita. Il warning cambia a
seconda della effettiva situazione di magazzino:

Esempio di disponibilita insufficiente:

ErT ]

= | 2352 . =

Quantita disponibile a magazzing insufficiente, il massino consegnabile
&:n

[

@ Max I:Iisp.l x annulla |

L'utente ha la facolta di:

- ignorare I'avvertimento e proseguire con la vendita, anche se cid potrebbe generare delle
inconsistenze (quantita negative).

- proseguire la vendita con la sola quantita massima consegnabile; nellesempio, poiché
tale quantita € 0, tale opzione corrisponderebbe ad annullare I'operazione.

- annullare I'operazione e tornare alla riga di inserimento.

Esempio di disponibilita sufficiente ma impegnata:

T
*’j 23.52 : =

La quantitd consegnabile & disponibile, ma impegnata @ selezionare
l'opzione desiderata !

[

@ Dektagli | x annulla |

L’'utente ha la facolta di:

- ignorare l'avvertimento e proseguire con la vendita; in questo caso non si rischia di
generare delle inconsistenze (quantita negative) sul magazzino ma si utilizza del materiale
gia impegnato per altri ordini.
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- annullare I'operazione e tornare alla riga di inserimento.

- selezionare la voce Dettagli; si aprira quindi una ulteriore finestra dove vengono mostrate
le informazioni relative all’articolo e agli ordini che lo impegnano.

E-5hop - Dettaglio Ordini per articolo
DETTAGLI ORDINI CHE IMPEGNANO L"ARTICOLO

23.52

Esistenza Impegnato Ordinato CDC BZE + Crario Cash Rif.

2 |2 | o | [z | o -m.D. | [ |

La quantita consegnabile & disponibile, ma impegnata ! Yerificare le assegnazioni !
DETTAGLI RIGHE

Ordine Riga |Data Utente Cod. Cliente |Cliente |Qta.Drd. |Qta ASS. |Qta Cons. |Status
15 i3 15/12)2005 17:05:11 | Admin 000001 1 Cliente 1 1 i i w

32 1 08/02/2006 16:21:46  Admin 00000075 Cliente 2 1 o o W
0Q.ta richiesta nella vendita 0.ta max consegnabile

|1 | |1 / Ignora e prosequi O Accetta max, cons, 7 anndlla

Sara possibile:

- ignorare queste informazioni e proseguire con la vendita, il che equivale alla prima
opzione tra quelle precedenti.

- accettare il massimo consegnabile, se questa opzione € presente; cido dipende dal fatto
che sia stata effettuata 'assegnazione del materiale agli ordini 0 meno. Se il materiale e
stato assegnato, non verra considerato utilizzabile, quindi I'opzione sara disabilitata; se
invece non si & effettuata I'assegnazione, il materiale sara utilizzabile, a dispetto
dellimpegno (come nellimmagine di esempio).

- annullare il Dettaglio e tornare alla riga di inserimento.
- Controllo Numeri Seriali

Se & previsto che per l'articolo debba essere indicato il numero di serie, una finestra
aggiuntiva ne richiedera l'inserimento:

E-Shop - Acquisizione Numeri di Serie

JIOIXB| @

20.89 SDRAM 128MB 133MHZ NO PARITY DEM

Seriale |

Lettura attuale | Barcode presenti nel documento

e SERIALE

Seriali da leggere : [ 1 Letti: | o
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in mancanza di questo, non sara possibile proseguire.

E-Shop x|
6 Arquisizione Seriali non completata ! ;I
=

- Cancellazione articolo

Per eliminare un articolo dalla vendita occorre prima selezionarlo e successivamente,
guando questo appare sulla riga di inserimento, premere sull'icona X,

Riga Qka Codice Descrizione 1 Prezzo Prz.Ivato Tokale
1 o AMP. HP 00
2 1 53,01 | SCANNER NIKOM FILM SUPER COOLSCAN LS-40  1.445,05 1,734,006  1.445,05
- @ 1 &C.60 MONM. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE 335,20 402,24 335,20
< |
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga ta 2 Codice |Descrizinne Prezzo Prz.Ivato |Tntale |Tut.ivatn |
1 17.99 STAMP. HP L] 3300 499,00 595,50 499,00 593,80 :
< | 8-

|>EE|>_<| }| 1’| :E|=| Listing | -1 -

- Spostamento articolo in griglia

Nel caso fosse necessario ordinare gli articoli nella griglia della vendita il programma
permette, selezionata una riga, di spostarla in alto o in basso utilizzando le icone Vet

Riga |Qta | Codice | Descrizione
1 L ] 1 17,99 STAMP. HF L] 3300
2 & 1 63.01 SCANNER MIKONM FILM SUPER COOLSCAN L5-40

[ P[] 1] ac.50/MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE

£ |
INSERIMENTO
Riga ta Codice |Descriziune Prezzo 1
3 AC,60 MM, MZER LCD 17" AL 718 MULTIME 335,20
< |

5[/ 0] 8] srfm| usmolcwms
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- Visualizzazione immagini e righe descrittive
L'Utente ha la possibilita di visualizzare sulle righe della vendita anche le immagini dei
prodotti e la descrizione estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste
informazioni occorre utilizzare le icone:

& per le immagini L per le righe descrittive.

Riga |Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato
0|MOM. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE

MOMITOR ACER
LCD 17" AL 718

CONTR. 450:1
LUM. 300CD;/™M2
MULTIMEDIALE

2 1 17.99 STAMP. HP L] 3300 658,33 790,00
- HP L1 3300

Multifunz. Laser

Stamp/Scan/Fot

Scanner a superficie piana

UsE

63,01 SCANMER NIKON FILM SUPER. COOLSCAN LS-40 1,665,533 1,999,000
FILM SCAMNMER MNIKOM
SUPER COOLSCAN LS-4000 ED
RIS. 4000 DPI
16 BIT
I/F IEEE 1394

- Visualizzazione Valore Card

In caso il cliente sia possessore di una card, potra avere diritto ad uno sconto (applicabile
a scelta) maturato in base ai punti accumulati in precedenza. L'importo verra visualizzato
nella schermata di vendita nello spazio apposito. Maggiori informazioni sulla Card
verranno fornite al momento del rilascio della funzione.

INSERIMENTO ARTICOLI

Listino F9 IPuthicu j Yalore Card Iu_uu []

- Visualizzazione Dettagli e Totale Vendita

Nella parte bassa della vendita vengono sempre riportati i vari importi e il totale.

DETTAGLI ED IMPORTI

Totale Merce Sconto  Metto Merce Sp, diconsegna 3p, diincasso Totale imponibile Tatale Imposta TOTALE DOCUMENTO
! 63,33] 0,00 | 65,33 0,00/ 0,00 68,33 13,67
. . # Opzionix o s
Andando nella pagina delle Opzioni (pulsante ** 9PZ9"y |Utente ha la possibilita di

visualizzare il Ricarico, il Margine ed il Guadagno netto riferiti al materiale contenuto nella
vendita:
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Nel ns. esempio abbiamo:

RICARICO = 18%
MARGINE = 16%

ot GUADAGNO NETTO =€ 419,00# - Dato dalla differenza
numerica (in Euro) tra il prezzo di vendita e il costo di
R##18M##16E##419 :
acquisto.

- Vendita da Ordine/Riparazione Cliente

La vendita da ordine presuppone l'esistenza di almeno un ordine pronto da consegnare;
tale ordine pud essere selezionato al momento dell’inserimento del codice cliente, quando
il software propone il relativo elenco ordini / riparazioni cliente, oppure l'utente pud, in

gualsiasi momento della fase di vendita, cliccare sui tasti =« (per gli ordini singoli)

oppure e (per gli ordini associati ad una riparazione) posizionati sulla barra delle
funzioni di vendita accedendo cosi rispettivamente alla ricerca ordini clienti e alla ricerca
interventi di laboratorio

L’ordine (o gli ordini) selezionati verranno importati nella vendita, le cui righe riporteranno,

nella colonna Riga, I'icona #* a indicazione della provenienza da un ordine. Se l'ordine &
associato ad un intervento di laboratorio, ci saranno in testa delle righe aggiuntive,

L :"n a = ] 3. . .
contrassegnate dallicona “¥, riportanti la dicitura dellintervento tecnico chiuso e
dell’articolo che era stato portato in riparazione dal cliente. Sara poi naturalmente possibile
aggiungere ulteriori articoli in modalita manuale.

Il software permette allUtente di selezionare e quindi inserire nella vendita corrente uno o
piu ordini mentre e possibile selezionare una sola riparazione/ordine da preparare.
- Inserimento Articoli dall’Ordine

Dopo la selezione dell’ordine desiderato, quale che sia il metodo scelto, I'insieme di articoli
contenuti nell’ordine viene importato nella griglia di vendita.

7 Dati Cliente/Fornitore : Dettaglio - Cliente Di pruva' <, Opzioni |

Pagamenta F11 Consegna F1:2 Sp. di consegna Sp. di incasso
I.ﬁ.lla Consedgna j Ia domicilio, install, esclusa j IE 0,00 IE 0,00
Riga |Qta \a[udice Descrizione |Prezzu |Prz.IvaI:u |Tul:ale |Tut.ivatu
1 * 0 23.52 MODULD SDRAM OEM 256ME 133MH: 45,5333 55,00 00,0000 0,00
2 =& x 0 Mx. 28 | HDD MASTOR SATA 2505E 7200RPM | 103,3333 124,00 00,0000 0,00
3 = x 0 20,89 SDRAM 125MB 133MHZ MO PARITY © 22,5000 27,00 00,0000 0,00
4 = x 0 Bx.04 PROCES, INTEL PENTIUM D 530 3,051 325,0000 390,00 00,0000 0,00

Sulla colonna Qta (quantita) degli articoli viene indicato il valore “0”, inoltre compare una
icona X, a significare che l'utente deve indicare quali, tra gli articoli dell’ordine, verranno
effettivamente consegnati al cliente.
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o=

Se l'ordine € associato ad un intervento di laboratorio, ci saranno in testa delle righe
aggiuntive, riportanti la dicitura dell'intervento tecnico chiuso e dell’articolo che era stato
portato in riparazione dal cliente. Tali righe riportano sempre il valore “0” e sono

contrassegnate dall’icona “mf’, a significare che si tratta di righe descrittive che non devono
essere oggetto di manipolazione da parte dell’utente.

ﬁ:? Dati Cliente/Fornitore ,Eﬁ Dettaglio - Cliente Professionista | % Dpzioni I

Pagamento F11 Consegna F12 Sp, di consegna Sp. di incasso
I.ﬁ.lla Consedgna j Ia domicilio, install, esclusa j IE 0,00 IE 0,00

Riga |Qta Etudice |Descriziune |Prezzu |Prz.Ivatu |Tutale |Tut.ivatu
1 3 0 Resoda Rip. n.: 21 0,0000 0,00 0,0000 0,00

2 e 0 MODULD SDRAM OEM 256ME 133MHz 0,0000 0,00 0,0000 0,00

3 & w/ 1 23.52 MODULD SDRAM OEM 256ME 1353MHz| 45,5333 55,00 45,8333 55,00

Sulla colonna Qta (quantita) degli articoli effettivamente in consegna viene indicato |l

valore reale e compare gia l'icona v qguesto perché a indicare il numero di articoli e
relativi numeri seriali ha gia provveduto il tecnico durante la gestione dell'intervento di
laboratorio, allo scopo di non rallentare le operazioni di cassa (si pensi ad un disco rigido
che e stato montato dentro un PC). Per maggiori dettagli su questa parte consultare la
sezione laboratorio.

Gli articoli vengono inseriti in lista con i prezzi indicati nell’ordine: qualora questo prezzo
sia inferiore al listino attuale, Il software presentera un warning di conferma. Il controllo e
abilitabile a scelta dell’'utente dal setup del software

E-shop B |
’jr 1l prezzo indicato nel'Ordine dell'articalo :I

ZY.66 ROUTER ADSLZ + 2YXEL WI-FI PRESTIGE 660HW
& inferiore a quello del listino attuale :

Prezzo ordine 102,50

Prezzo listino 115,83

Applicare il listino attuale 7

Ouw |

[

Se alteriamo il listino in corso di realizzazione della vendita questo viene applicato a tutti i
prodotti gia presenti in griglia, perdendo eventuali personalizzazioni precedentemente
impostate.

Inoltre, il prezzo di un articolo puo essere variato manualmente, tramite I'apertura del tasto
“ sulla colonna del prezzo. Questa modifica viene indicata dalla colonna listino che passa
dal numero del listino precedentemente applicato (1,2,3...) ad una voce “M”, che sta
appunto per “manuale”.

Se la modifica del prezzo & stata fatta nell’ordine, quindi il prezzo importato e gia diverso
da uno dei listini previsti, la voce mostrata nella colonna Listino e “V".
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Consegna Articolo e Cancellazione Consegna

Per indicare che un articolo, tra quelli provenienti da un ordine (singolo o associato ad una
riparazione di cui sia stata annullata la consegna preimpostata), viene effettivamente
consegnato al cliente, 'utente ha a disposizione tre metodi:

Inserimento manuale dell’articolo

L’'utente inserisce l'articolo direttamente nella riga di inserimento e quindi lo

trasferisce nella griglia di vendita premendo sull'icona “=. Il software si incarica di
confrontarlo con gli articoli presenti nella lista per determinare se si tratta di uno
degli articoli dell’ordine, nel qual caso I'azione dell’'utente viene interpretata come la
relativa consegna. Viene controllata anche la quantita e, se la riga risulta

completamente soddisfatta, I'icona sulla colonna Qta diventa w/; in caso contrario
licona diventa .. Se larticolo non €& presente in griglia, il software aggiunge
l'articolo in coda, come una riga di vendita manuale.

Questo metodo € particolarmente utile qualora si disponga di un lettore di barcode
alla cassa, in quanto cio permette di effettuare una corretta spunta dei prodotti
consegnati contestualmente all’indicazione dei numeri di serie dei prodotti. Se non
si dispone del lettore barcode, il software provvede a richiedere i numeri di serie, se
previsti, ad ogni riga consegnata, tramite I'apposita funzione di controllo numeri
seriali. Viene effettuato anche il controllo della disponibilita

Clic sullicona = sulla riga di vendita desiderata

L’utente, cliccando sulla suddetta icona, indica che la riga di vendita selezionata
viene completamente consegnata. Il software provvede a richiedere i numeri di
serie, se previsti, ad ogni riga consegnata, tramite I'apposita funzione di controllo
numeri seriali. Viene effettuato anche il controllo delle disponibilita

Clic sull'icona 2 in testa alla colonna OQta (Quantita)

L’intero ordine viene considerato consegnato. Il Software procedera quindi a
richiedere sequenzialmente i numeri di serie di tutti gli articoli, se previsti, tramite
'apposita funzione di controllo numeri seriali. Viene effettuato anche il controllo
delle disponibilita

Per annullare la consegna di un articolo dalla vendita occorre prima selezionarlo e
successivamente, quando questo appare sulla riga di inserimento, premere il tasto

“CANC’;xpppure cliccare licona *<. Llicona sulla colonna Qta dellarticolo tornera a d
essere #4.,

161



Pagamenta F11 Consegna F12

I.C\IIa consegna j Ia domicilio, install. esclus
Riga [Qta ‘% Codice Descrizione Prezz
1 o / 1 23.52 MODULO SDRAM OEM 256MB 133MH: 45,53
7 o / 1 Mx. 28 HDD MAXTOR SATA 250GB 7200RPM 103,53
3 @ / 2 20,89 SDRAM 128MB 1353MHZ NG PARITY O 22,501
4 o Bi(.04 |PROCES. INTEL PENTIUM D 830 3.0GI

Riga [Qta Codice Descrizione | “pr
4 [T Iﬁi PROCES, INTEL PENTIUM O 30 3,06t 328
4 | »

|| i) =] Listino F8 [pybblico -]

Pagamento F11 Consegna F12

I.ﬂ.lla Conseqna ﬂ Ia domicilio, install. esclus
Riga |Qta 'a Codice Descrizione Prez:
1 & V/ 1 23,52 MODULD SDRAM OEM 256ME 133MH:z 45,583
z & / 1 M. 26 HDD MAXTOR. SATA 250GE 7200RPM  103,3
3 & \/ 4 20,89 SDRAM 128ME 133MHZ NO PARITY O 22,50
4 1 B, 04 | PROCES, INTEL PEMTIUM D 530 3,046

|

Riga [Qta Codice Descrizione |ﬁl Pr
1 i

q |
[EX] &3] sr]=| Listina F9 [pubblico -]

Come detto nel paragrafo inserimento articoli dall’ordine, se la vendita riguarda un ordine
associato a Riparazione, le operazioni di “spunta” delle quantita consegnate e l'indicazione
del numero seriale sono gia state effettuate dal tecnico durante la gestione dell’'intervento
di laboratorio: € poi possibile proseguire nella gestione della vendita normalmente, per
esempio effettuare la cancellazione della consegna.

- Spostamento articolo in griglia
Nel caso della vendita da ordine I'ordinamento degli articoli nella griglia non e possibile.

E-Shop

6 Impossibile spostare le righe in fase di vendita guando sono presenti ;I
righe di ording !

[
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- Visualizzazione immagini e righe descrittive
L'Utente ha la possibilita di visualizzare sulle righe della vendita anche le immagini dei
prodotti e la descrizione estesa degli articoli; per visualizzare o nascondere queste
informazioni occorre utilizzare le icone:

= per leimmagini ‘[ per le righe descrittive.

Riga |[Gka Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivako
C.60 (MON. ACER LCD 17" AL 718 MULTIMEDIALE

MONITOR. ACER
LCD 17" AL 718

CONTR. 450:1
LUM. 300CD /M2
MULTIMEDIALE

2 1 17,99 STAMP. HP L] 3300 658,33 790,00
R HP L1 3300
Multifunz. Laser
@ Stamp,;/Scan,/Fot
Scanner a superficie piana
usB

3 1 g £3.01 SCANNER NIKON FILM SUPER COOLSCAN LS-40 1,665,833 1.999,00
s FILM SCANNER NIKOM
gl SUPER COOLSCAN LS-4000 ED
@ RIS. 4000 DPI
N 16 BIT
iy fAR— I/F IEEE 1394

- Visualizzazione Valore Card

In caso il cliente sia possessore di una card, potra avere diritto ad uno sconto (applicabile
a scelta) maturato in base ai punti accumulati in precedenza. L’importo verra visualizzato
nella schermata di vendita nello spazio apposito.

INSERIMENTO ARTICOLI

Listino F9 IPuthicu j Yalore Card Iu_uu []

- Visualizzazione Dettagli e Totale Vendita

Nella parte bassa della vendita vengono sempre riportati i vari importi e il totale.

DETTAGLI ED IMPORTI

Tatale Metce Sconto Metto Merce Sp. diconsegna Sp. diincasso Tokale imponibile  Tokale Imposta TOTALE DOCUMENTO
! £8,33) 0,00 | 68,33 0,00 0,00 68,33 13,67
. . # Dpzionix o s
Andando nella pagina delle Opzioni (pulsante ** 9PZ9"y |Utente ha la possibilita di

visualizzare il Ricarico, il Margine ed il Guadagno netto riferiti al materiale contenuto nella
vendita:
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Nel ns. esempio abbiamo:

RICARICO =18%
. MARGINE = 16%
GUADAGNO NETTO =€ 419,00# - Dato dalla differenza
R##18ME#I6ER#419 /| numerica (in Euro) tra il prezzo di vendita e il costo di

acquisto.

- Opzioni di Vendita

Nella sezione delle Opzioni - #* 9P@oni_ | Utente ha la possibilita di impostare alcuni altri
parametri molto utili.

L7 Dati EIiente/Fnrnitnrel i Dettaglio % Opzioni |

I Ricaricofisssl [10 %] %

Aggiorna Calzoli

Ricalcola vendita |

[ Evidenzia in rosso le quantita degli articoli per i quali & previsto un listino apposito

- Impostazione Ricarico Fisso

Grazie a questa opzione I'Utente ha la possibilita , ignorando il Listino impostato nella
vendita, di applicare su ogni articolo un ricarico fisso di default - impostato nel Setup - pari
al valore di default (salvo variazioni dell’'utente, 10%) piu la percentuale indicata a fianco.
Nell'esempio sottostante il ricarico € uguale al 13%

W Ricarinfissi 3 S| %
Questo sistema puo essere comodo quando dobbiamo, per accontentare un cliente, fargli

vedere che gli proponiamo il materiale ad un listino molto basso o addirittura al prezzo di
costo, mentre invece nell'ordine il materiale viene ricaricato del 10 + X %.

L'applicazione del Ricarico Fisso deve essere impostata solo successivamente alla scelta
del listino da applicare, poiché ad ogni variazione del listino I'applicazione del ricarico fisso
viene invalidata.

Possiamo verificare il funzionamento di questa opzione da quanto visualizzato nei margini
di guadagno, in basso a destra nella schermata.
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- Aggiorna calcoli

La funzione di Aggiornamento calcoli serve per ricalcolare i margini di guadagno presenti
in basso a destra:

.
Aggiorna Calcoli 8 R&#18MEH 1GE##419

- Ricalcola Vendita

Questa funzione serve per aggiornare i prezzi degli articoli presenti nella vendita al listino
in vigore.

Ricalcola vendita 4

- Evidenziain rosso listini per quantita

Questa funzione serve per indicare allutente che & attualmente in uso un listino per
quantita. La funzione é abilitata solo per i Cash & Carry.

# [ Evidenzia in rosso le quantita degli articoli per i quali & previsto un listino apposito;

- Barradelle Funzioni di Vendita

La barra delle funzioni di vendita e la sezione dove sono posti i pulsanti per 'emissione dei
documenti fiscali della vendita o dello scarico di merce, nonché le altre funzioni accessorie
per I'inizio o la conclusione delle operazioni.

® .

ddt

s =

ordini labor.

lﬂi -

amaggi

REN I

scontr. F2 Fattura F4 nota cred. FE

Eﬂ‘ §=

cassa Help E=vi

- Pulsanti di gestione Vendita

Questi pulsanti vengono utilizzati per iniziare una vendita/scarico merce o importarne le
righe dagli ordini esistenti.

s =

ordini labuar.

[g{¥]=Slu]

- Nuova Vendita

Tramite la pressione di questo pulsante si sceglie di effettuare una nuova vendita.
E’ possibile scegliere tra svuotare la finestra corrente oppure aprirne una nuova,
lasciando in sospeso quella attuale: infatti, finché non si emette un documento
fiscale, nessuna operazione (sul magazzino o altro) viene effettuata, pertanto tale
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finestra rimarra congelata indefinitamente, in attesa di conclusione o definitivo
annullamento.

NUoY S

Muova Yendita
ﬁ Muoyva fineskra Yendita

Ordini

Tramite la pressione del pulsante «dini si sceglie di importare un ordine cliente;
verra quindi aperta la ricerca ordini clienti

Laboratorio.

Tramite la pressione del pulsante o Si sceglie di importare un ordine cliente
associato ad un intervento di laboratorio (riparazione); verra quindi aperta la ricerca
interventi di laboratorio.

Pulsanti di Emissione Documenti Fiscali

Questi pulsanti consentono, una volta terminata la compilazione della vendita/scarico
merce, di emettere il documento fiscale desiderato.

e .

dde

ﬂ 7

amagai

IE N

scantr. F3 Fattura F4 nioka cred. FB

Scontrini
\5 .

Tramite la pressione del pulsante =enF3 0 del tasto funzione della tastiera F3 si
sceglie di emettere uno scontrino.

Controlli di Emissione Documenti Fiscali.

Prima di procedere con I'emissione dello scontrino (o altri documenti fiscali), E-
Shop effettua una serie di controlli sulla data e sulla chiusura giornaliera di cassa
che aiutano l'utente ad evitare I'emissione di documenti non corretti; a seconda
della situazione che il programma riscontra, verra mostrato un warning appropriato,
lasciando comunque all’'utente la facolta di procedere nelle operazioni.
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Per esempio, se sono passate piu di 24 ore dall’emissione di un documento, E-
Shop richiede la conferma di emissione.

Dopo ogni periodo di inattivita di durata superiore, come il Weekend, sara quindi
necessario dare una conferma aggiuntiva al programma, processo che puo
sembrare inutile ma che in realta contribuisce ad evitare I'emissione di un
documento errato qualora si sia inavvertitamente cambiato la data di sistema del
PC.

Poiché il sistema é basato su database di tipo MDB e non su un server, come SQL, la
data che viene sempre usata dal programma e, in questo caso, attribuita alla vendita, non
e quella del server ma quella del Client che emette il documento.

Di seguito alcuni esempi di warning di emissione.

E-Shop |

"j Attenzione :L'anno fiscale 2005 risulta chiuso dall'utente Admin in data d
31/1212005 14:24:00 prosegui uguamente ¢

[

Questo warning significa che la data attuale é stata portata al 2005, anno fiscale gia
chiuso.

Eshop |

o L'ultimo documenta risulka emesso in daka mercoled 08022006 ;I
La data attuale & venerdi 10/02/2006, Prosequi 7

=

Questo warning significa che sono passate piu di 24 ore dall'ultima emissione di
una vendita. Potrebbe non esserci nessun errore se, per esempio, il periodo
indicato fa riferimento ad un giorno festivo (giovedi), oppure la data di sistema
potrebbe non essere corretta; sta all’'utente verificare il motivo della segnalazione.
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Eshop |

o

L'ultimo documenta risulka emesso in daka mercoled 08022006 ;I
ed in quella data non risulta Chiusura Fiscale, Prosegui ugualmente 7

=

Questo warning significa che nel giorno in cui € stato emesso l'ultimo documento
non e stata effettuata la chiusura fiscale: cid comporta, nel caso dello scontrino, che
non e stato azzerato il relativo numeratore, quindi proseguendo si emetterebbe uno
scontrino non corretto.

Form deqgli Incassi

Al passo successivo il software presenta il form degli incassi dal quale viene gestito
il mezzo con cui si riceve il pagamento. L'utente puo indicare fino a tre diverse
modalita negli incassi immediati nel caso il cliente voglia pagare importi parziali con
mezzi di pagamento diversi.

Se il totale supera I'importo del documento, il programma calcola automaticamente
il resto.

Incasso
Totale dovuto € 54,58
INCASST IMMEDIATI
IContante ! |€ 20,00
|Assegn0 j |€ 40,00
| = 0,00
Resto e 5.42

Totale ineassata 1| [-5000

INCASSI A DATA

BN 0o 00 - feo00
BN [eooo
BRI 0o [eo.0

T

gﬁ conferma | [ga annulla

Nel caso la vendita sia conclusa con un credito si possono indicare fino a tre incassi
a data. Se in precedenza é stato creato un tipo di pagamento idoneo (vedere la
sezione Anagrafica Pagamenti), per esempio Ricevuta Bancaria a 30/60 gg, che
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contenga gia le scadenze desiderate, e questo € stato selezionato nelle condizioni
di vendita sara il software stesso a preimpostare i campi necessari, in base
all'importo e alla data odierna.

E-Shop - Incasso P[]
tipo documento
Incasso
Totale dovuto € 54,58

INCASST IMMEDIATI

/N -| |< 0,00
| -] Jeo,00
| | |eo,00
Resto e 0,00

Totale ncassate 1[50

INCASSI A DATA
[V 31/03/2006 7] 27,29
30/04/2006 7] [27.29
16/02/2006 =] {€ 0,00

T

ﬂ%a conferma | ga annulla

Inoltre, e possibile utilizzare contemporaneamente gli Incassi Immediati e quelli a
Data. In tutti i casi, se si conferma l'esecuzione della vendita, il software
provvedera ad effettuare le registrazioni necessarie per la gestione della primanota
di cassa e dello scadenziario clienti (vedere le sezioni relative).

| mezzi devono corrispondere al tipo di pagamento indicato in precedenza, quindi non é
corretto, per esempio, indicare come tipo di pagamento “Credito” e poi selezionare come
mezzo di pagamento “Contanti”. Tuttavia, allo stato attuale, Pagamenti e Mezzi di
Pagamento non sono automaticamente vincolati, percido spetta allutente farne una
gestione avveduta affinché questa sezione e la gestione della primanota di cassa
funzionino correttamente.

- Stampa Documenti (Scontrini)

Al passo successivo viene presentato il form di Stampa Documenti, il quale riepiloga le
informazioni dello scontrino e consente di gestirne l'effettiva emissione. Fino a questo
momento, € ancora possibile annullare completamente I'operazione, cioé senza che
alcuna operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata.

169



E-Shop - stampa Documenti !El E

= - 1=

conferma F3 setup annulla

anteprima

Mumero Scontrino  Registratore di Cassa

[7 o

1 x 55,00 R1 =

Totale doc. Credito
| 5500 | 0,00

Ultimo Docurmenti emessi @ Sc, 16 Fak, 144 DOT 1 M.C. 0 vendita 1182

Le informazioni disponibili sono:

1 — numero dello scontrino

2 — Numero del Registratore di Cassa di pertinenza

3 — Dettaglio delle righe dello scontrino, con quantita e importi
4 — Totale dello scontrino

5 — Eventuale importo a credito, quale riferimento per l'utente e per i Registratori di
Cassa che supportano la stampa separata dell'importo contanti e credito

6 — Riepilogo degli ultimi documenti fiscali emessi

Le funzioni disponibili sono:

=

- esenlermaFE Conferma di emissione

Tramite la pressione del pulsante o del tasto funzione della tastiera F3 si conferma
'emissione dello scontrino. Il programma mostrera una finestra di avanzamento

delle operazioni indicando le operazioni completate (icona Ii“]) e quella attualmente

in esecuzione (icona 0).
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Transazione in COrso..

PROGRESSIONE DOCUMENTO

¥erifica dati e garanzie

Stampa documento

0 Ll

Registrazione della cassa
Fegistrazione documento
Registrazione LY. A,

Reg. movimenti di magazzing
Registrazione dei Seriali

Feq. rotazione di magazzino

Scarico eventuale ordine

N.B.: A questo punto la procedura non puo essere interrotta né annullata.

Quindi il software inviera lo scontrino a stampa sul Registratore di Cassa se questo e
connesso attraverso la porta seriale del PC, o ne chiedera I'emissione manuale da parte
dell'utente; infine, verra richiesta la conferma di stampa del Riepilogo dello scontrino,
ovvero un documento, da consegnare al cliente, che riporta tutti gli estremi della vendita e
delle garanzie (numeri di serie).

E-Shop
6 Ernetkere manualmente o sconkring ! :I
=

E-Shop
"jr Confermi Stampa Repart Scontrino e Garanzie 7 ;I
=

171



=

ssup. |mpostazione della stampante (Setup)

YiBl&

STAMPANTE ATTUALMENTE ASSEGMATA

IHP LASERJET 1022Nw % |

LISTA STAMPANTI DISPONIBILI

VNBLABORIHE BUSIMESS IMKJET 1100 SERIES
VWPCSERVERIEPSONGZ

MICROSOFT OFFICE DOCUMENT IMAGE WRITER
HP LASERJET 1022w

Fax

EPSON LQ-300

aeepima Anteprima di stampa

La procedura consente di visualizzare I'aspetto del documento che sara stampato
prima dell’effettiva emissione. Nel caso dello scontrino, in realta il documento
fiscale viene emesso dal Registratore di Cassa, mentre il Pc emette un riepilogo
dello scontrino, ovvero un documento, da consegnare al cliente, che riporta tutti gli
estremi della vendita e delle garanzie (numeri di serie). Sara quindi quest’ultimo ad
essere mostrato dall'anteprima.

Nella finestra di anteprima ci sono le seguenti funzioni:

& - Esportazione in PDF.

&= - - Stampa di tutto il documento o della pagina attuale.

o I o . Scorrimento pagine dell’anteprima (se sono piu di una).

i - Esporta in PDF ed invia per e-mail.
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Anteprima di Stampa

e ool oo E| e

[—[E5x]

DESTIHATARIO
PDY TEST CLIENTE PRIVATO
TEST
TEST VA ROSEL 10
12245 TREST Ah
E - Shop
LUOGD DI DESTIHAZIOHE DELLA MERCE
IDEM
TIPOD DOCUMEHTO
RIEPILOGO DI SCONTRING E GARANZIE - RIF. SCCNTRINO N® 7 DEL 10/02/2006
H. DOCUMEHTO DATA DOCUMEHTO CoD. CLI./FOR. P. IVA f COD. FISC. CODICE OPERATORE H.PAG
P 10/02/2006 oooooiil AECABCI11AZZA1234 LDMIN 1/1
PAGAMEHTO MAGAZZIHO
ALL A CCON3EGHA 0501%%kx - MAG. CENTRALE
BANCA RIFERIMENT I
CODICE DESCRIZIONHE |U.M |QTA' | L | PREZZ0D IMFORTO Cc.I
23. 52 MODULD SDRAM OEM Z56MEB 133MHE NO PARITAL! FE 11 55,00 55,00 z20
/N 412
EEEEE *%% FINE DOCUMENTOD #*##*%* *E EEEE
CoDb. IVA TMPOHIBILE O IMPOSTA DESCRIZIOHE TOTALE DOCUMEHTO
€ 55,00
SCADENZE E RELATIVI IMFORTI
TRASPORTO ASPETTO ESTERIORE DEI BEHI CAUSALE DEL TRASPORTO

H. COLLI PES0

PORTO

DATA TRASP. ORA TRASPE.

TEEEH TEEEE

FIRMA CONDUCENHTE

AHNHOTAZIOHI
#% DOCUMENTO MNON FISCALE *¥%

FIRMA DESTIHNATARIO

VETTORE

DATA E ORA RITIROD

FIRMA VEITORE

CONTRIEUTO AMEIENTALE CO.NA.I ASSOLTO

v.]

A conferma del fatto che I'operazione non €& stata ancora realmente eseguita, il riferimento
al Numero della Vendita, ovvero il numeratore univoco che individua una vendita a
prescindere dal tipo di documento emesso, normalmente localizzato nell’angolo in basso a
destra del documento stampato, non € ancora disponibile in questa fase.
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- =z Annulla 'operazione di vendita

la procedura viene interrotta e si torna al form di Vendita, senza che alcuna
operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata. Sara poi possibile procedere
ad emettere nuovamente lo scontrino o altro documento fiscale oppure annullare
del tutto I'operazione di vendita/scarico merce.

- Fatture

-

Tramite la pressione del pulsante ranuaFs 0 del tasto funzione della tastiera F4 si sceglie di
emettere una fattura. Il menu a discesa consente di scegliere tra tre diverse operazioni:

Fattura F4 ’

Fattura Immediata "F" { accompagnatoria

f‘& Fattura Differita "" { riepilogativa da D.0.T. )

EJE Importa D.D.T. per Fattura Differita

- Fattura Immediata “F” (Accompagnatoria)

se si sceglie di emettere questo tipo di fattura si pud procedere immediatamente
con I'emissione.

- Fattura Differita “V” (Riepilogativa da D.D.T.);

by

guesto tipo di Fattura pud essere emessa solo se si € importato un DDT con
I'apposita funzione o se sono presenti nella vendita esclusivamente articoli virtuali
(cioé che non movimentano il magazzino). In caso contrario viene mostrato un
warning dal programma e I'emissione del documento viene fermata.

Eshop |

6 Impossibile  emettere una  Fattura  differita con articoli cheil
movimentano il magazzino, senza un DOT !

=
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Importa D.D.T. per Fattura Differita

la funzione prevede che sia gia stato indicato un cliente, del quale, tramite la
funzione di ricerca e ristampa documenti va a ricercare tutti i DDT emessi; 'utente
potra quindi selezionare quello desiderato.Gli articoli che componevano il D.D.T.
verranno importati nella griglia di vendita, con una riga descrittiva che ne indica

'appartenenza.
Riga ta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale
1 b 1
2 B 1 23.52 MODULD SDRAM OEM 256MB 133MH: 45,8333 55,00 45,8333
3 B o Rif. 0.0 T. 0, 91 del 23/02/2006 0,0000 0,00 0,0000
4 B 1 20,89 SDRAM 125ME 133MHZ MO PARITY O 22,5000 27,00 22,5000

Differita.

E’ possibile selezionare e importare un solo D.D.T. per volta, ma si puo ripetere il
processo quante volte si vuole per importarne altri.

A questo punto l'utente deve selezionare I'operazione di emissione della Fattura

Dopo che l'utente ha selezionato il tipo di fattura desiderata, E-Shop presenta
innanzitutto i controlli di emissione quindi il form degli incassi, dal quale viene
gestito il mezzo con cui si riceve il pagamento.

Stampa Documenti (Fatture)

Al passo successivo viene presentato il form di Stampa Documenti, il quale riepiloga le
informazioni della fattura (e dello scontrino allegato se previsto) e consente di gestirne
I'effettiva emissione. Fino a questo momento, € ancora possibile annullare completamente
'operazione, cioé senza che alcuna operazione (sul magazzino o altro) sia stata
effettuata.

anteprime
FATTURA IMMEDIATA

[ 200// del [ 23/02/2006 |causale [vendita a cliente |

INTESTATARIO DOCUMENTO

[ ario”| () Destina a

Cii./Forn. — Corice Ragione sociale

Fc ©F | [oooozs3s [Cliente professionista
Indvizzn Cap__ cittd Prov.
frest L1111 [Test Jr
Nazone Partita Lva Codice Fiscale
[rraLia J1z3456 78001 I

TRASPORTE
Aspetto dei Beni Trasporto a mezzo Numera coll DataTrasp. Ora Trasp.

[icvsta =] [ezzo destnataro I 2 [Pesmeimn oo =
Yettore Porto Pesoin Ka.

Hho =

PAGAMENTI

PIEDE DOCUMENTO
Annotazioni Rifetimenti

Totale Merce Sconto Wetto Merce 5p. di conseqna Sp. diincasso  Totale imporibile Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO
| 45,83| 0,00 | 45,83 0,00 000/ 45,83 9,17 55,00

Ultimo Documenti emessi ¢ Sc. 120 Fat, 1289 DDT 191 N.C. 10 Yendita 150765
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Esempio di form di stampa Fattura immediata con scontrino

tampa Documet

.

confermaF3  setup
Numero Scontrino  Registratore di Cassa _
|El 0 290 C 23/02/2006 Vendita a cliente ¥

1 x 55,00 Rl L=l INTESTATARIO DOCUMENTO
.

annulla

anteprima

42 Destinatario |@ Destinazione diversa |

Cli./Forn. Codice Ragione socisle
Gl 2 [ooo02534 [Cliente professionista

Indirizzo CAP  Citta Prov,
st [fitit frest bl
Mazione Partita Tva Codice Fiscale
[rTaLIa [12345678501
TRASPORTI
Aspetto dei Beni Trasporto 4 mezzo Numeto coll Data Trasp. Ora Trasp.
IA wista j IMezzo destinataria j I Z] I?ZSIDZ;’ZDDSj I;_V 11:07 j‘
Vettore Porta Pesoin Kg.
| i | T
PAGAMENTI
Pagamento Cod, Banca Banca

el

Ir.d‘ alla consegna

PIEDE DOCUMENTO
Annotazioni Riferimenti
EH
Tokale doc, Credito Tatale Merce Sconto  hetko Merce Sp. diconsegna Sp. diincasso  Totale imponibile Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO
0 | 45,83] 0,00 | 45,83 0,00] 0,00 | 45,83 9,17

Ultima Documenti emessi @ 5. 120 Fat, 1289 DDT 191 N.C. :0 Vendita 150765

Esempio di form di stampa Fattura differita

=

confermaF3  setup anteprima annulla

23/02/ 2006 Vendita a cliente

INTESTATARIO DOCUMENTO

| () Destinazione diversa |

Cli./Forn. Codice Ragione sociale
i (O [0o002534 [cliente professionista

Indirizza CAP Citta Prav.
Test 11111 [Test T
Nazione Partita Iva Codice Fiscale
frraiia [12345678301
PAGAMENTI
Pagamento Cod. Banca Banca
Ir.d‘ alla canseana j I J_||

2352 MODULO SDRAM OEM 256MB 133MHZ NO PARITA'

2 1
3 o Rif, 0.D.T. n. 91 del 23/02/2006 0,0000 M
4 1 20,89 SORAM 128MEB 133MHZ MO PARITY OEM 22,5000 22,5000 1
PIEDE DOCUMENTOD

Annaokazioni Riferimenti

ID‘D.T. .90 del 23/02/20060.D.7. n.01 del 23/02j20
Totale Merce Sconta Metto Merce Sp. diconsegna Sp. diincasso  Totale imponibile  Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO
\ 8,33 0,00 | 68,33 000 000 63,33 13,67

Ultime Dacumenti emessi : Sc. 120 Fat, 1269 DOT 31 K.C. :0 Yendita 50765
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Le informazioni disponibili sono diverse a seconda del tipo di documento, quindi saranno
visibili solo quando previsto. Globalmente consistono in :

- Numero, data e causale della fattura;

- Dati del cliente, con possibilita di impostare la “destinazione diversa”;

- Se previsto, numero dello scontrino, del Registratore di Cassa di pertinenza,
dettaglio delle righe dello scontrino, con quantita e importi, totale scontrino ed
eventuale importo a credito, quale riferimento per l'utente e per i Registratori di
Cassa che supportano la stampa separata dell'importo contanti e credito;

- Se previsto, dati del trasporto, selezionabili dall’'utente, che consistono in
aspetto dei beni, mezzo, data e ora del trasporto, numero colli, peso, porto e
vettore.

- Tipo di pagamento, con possibilita di indicare una banca di riferimento;

- Dettaglio delle righe della fattura;

- Annotazioni e Riferimenti, campi editabili da parte dell'utente (nel caso della fattura
differita, Riferimenti contiene i dati del/dei D.D.T. fatturato/i);

- Totale della fattura e importi di imponibile, Iva, merce, sconto, spese di
consegna e diincasso;

- Riepilogo degli ultimi documenti fiscali emessi.

Le funzioni disponibili sono:

=

- eanbermaF3 Conferma di emissione

Tramite la pressione del pulsante o del tasto funzione della tastiera F3 si conferma
'emissione della fattura. Il programma mostrera una finestra di avanzamento delle

operazioni indicando le operazioni completate (icona El) e quella attualmente in
esecuzione (icona 0).

Transazione in COrso..

PROGRESSIONE DOCUMENTO

Yerifica dati e garanzie =3
Stampa documento =¥
Registrazione della cassa o
Registrazione documento

Fegistrazione LY. A,

Reg. movimenti di magazzing
Reqgistrazione dei Seriali

Reg. rotazione di magazzing

Scarico eventuale ordine

N.B.: A questo punto la procedura non puo essere interrotta né annullata.

Quindi il software inviera la fattura a stampa sulla stampante assegnata. Se e
previsto anche lo scontrino, questo verra inviato a stampa sul Registratore di Cassa
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se questo € connesso attraverso la porta seriale del PC, o ne chiedera I'emissione
manuale da parte dell’utente.

E-Shop
6 Emettere manualmente lo sconkring | ﬂ
-]

Se la fattura & una differita, emessa a fronte di un DDT importato (di vendita o di
visione) il software provvedera a chiuderlo e ad azzerare le quantita in visione
qualora il DDT sia di questo tipo.

PROGRESSIOME DOCUMENTO
E-Shop
6 Werranno adesso chiusi i sequenti D.D.T, ;I
D.D.T n. 3 del 07/03/2006

Reg. rotazione di magazzino D

Scarico eventuale ordine
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sewp. |mpostazione della stampante (Setup)

YiBl&

STAMPANTE ATTUALMENTE ASSEGMATA

IHP LASERJET 1022Nw .n}‘ |

LISTA STAMPANTI DISPONIBILI

VNBLABORIHE BUSIMESS IMKJET 1100 SERIES
VWPCSERVERIEPSONGZ

MICROSOFT OFFICE DOCUMENT IMAGE WRITER
HP LASERJET 1022w

Fax

EPSON LQ-300

aeepima Anteprima di stampa

La procedura consente di visualizzare l'aspetto della fattura che sara stampata
prima dell'effettiva emissione. Nella finestra di anteprima ci sono le seguenti
funzioni:

B - Esportazione in PDF.
&= - - Stampa di tutto il documento o della pagina attuale.
o I O . Scorrimento pagine dell’anteprima (se sono piu di una).

i - Esporta in PDF ed invia per e-mail.
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e ol oo E s

=[]

PD¥ TES
TEST
TEST

E - Shop

T

DESTIHATARIOD

CLIENTE FROFESSIONISTA

TEST
11111 TEST FI

LUDGO DI DESTIHAZIONE DELLA MERCE

IDEM

TIPO DOCUMEHTO

FATTURA CON SCONTRINC - RIF.

SCONTRINCG N°® 21

FIRMA VEITORE

H. DOCUMEHTO DATA DOCUMENTO |cCOD. CLI.fFOR.| P. IVA f COD. FISC. CODICE OPERATORE H.PAG
zo0/c 23/02/2006 00002534 12345675901 ADMIN 1/1
PAGAMENTO MAGAZZINO
E.D. LALLA COMNSEGHL 0501%¥¢Y  — MALG. CEMNTRLLE
BAHCA RIFERTIMENT I
CODICE DESCRIZIOHE |u.m |q1n-| L | PREZZ0 IMPORTO c.I
23,52 MODULD SDRAM OEM Z55ME 133MHZ MO PARITA' FI 11 45,5333 45,5333 20
S/ 54286453
*EEEE TEE FINE DOCUHENTO EET TE EETE
TOTALE MERCE sC. HETTO MERCE SP.INCASS0 |SP. TRASP.|TOTALE IMPONIBILE | TOTALE IMPOSTA
45,83 | 0,00 45,83 0,00 0,00 45,83 9,17
CO0D. IVA IMFP OHIBILE L0 IMPOSTA DESCRIZIODHE TOTALE DOCUMEHTO
in 45,62 0,00 3,17 | Iwa E0%
€ 55,00
SCADENZE E RELATIVI IMPORTI
TRASPORTO ASPETTO ESTERIORE DEI BEHI CAUSALE DEL TRASPORTO
MEZZO DESTIMATARIO L VISTL VENDITAL L CLIENTE
H. COLLI PESO PORTO DATA TRASP. | ORA TRASP. FIRMA COHDUCENTE
23/02/2006 11:43
ANHOTAZIONT FIRMA DESTINATARIO
VETTORE DATA E ORA RITIRO

CONTRIEUTO AMEIENTALE CO.NA.I ASSOLTO

.

)

A conferma del fatto che I'operazione non €& stata ancora realmente eseguita, il riferimento
al Numero della Vendita, ovvero il numeratore univoco che individua una vendita a
prescindere dal tipo di documento emesso, normalmente localizzato nell’angolo in basso a
destra del documento stampato, non € ancora disponibile in questa fase.
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- =z Annulla 'operazione di vendita

la procedura viene interrotta e si torna al form di Vendita, senza che alcuna
operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata. Sara poi possibile procedere
ad emettere nuovamente la fattura o altro documento fiscale oppure annullare del
tutto 'operazione di vendita/scarico merce.

- Note di Credito

ig
Tramite la pressione del pulsante notzered. F& 0 del tasto funzione della tastiera F6 si sceglie
di emettere una nota di credito. Il menu a discesa consente di scegliere tra tre diverse

operazioni:

ig

nota cred. FE

.%ﬂ Mata di credita

| Imparta Fattura

m Starnpa 0.0 T, del cliente (se sprowwvisto di Bolletbario)

. i Nota di Credito

effettua I'emissione di una nota di credito, direttamente sugli articoli inseriti
manualmente oppure in base ad una fattura importata.

- ! Importa Fattura

la funzione prevede che sia gia stato indicato un cliente, del quale, tramite la
funzione di ricerca e ristampa documenti, va a ricercare tutte le Fatture emesse;
I'utente potra quindi selezionare quella desiderata.

Gli articoli che componevano la Fattura verranno importati nella griglia di vendita,
con una riga descrittiva che ne indica I'appartenenza.

Riga ta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato |Totale

1 3 1

2 3 1 23.52 MODULD SDRAM OEM 256MB 133MH: 45,5333 55,00 45,8333
3 b o Rif. Fatt, n. 291 del 23/02/2006 0,0000 0,00 0,000

4 3 1 20,59 SDRAM 125MB 1353MHZ NO PARITY O 22,5000 27,00 22,5000

E’ possibile selezionare e importare una sola Fattura per volta, ma si puo ripetere |l
processo quante volte si vuole per importarne altre.

A questo punto l'utente deve selezionare I'operazione di emissione della Nota di
Credito.
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. @ Stampa D.D.T. del cliente

guesta funzione si rivela utile quando il cliente che richiede la nota di credito ha
dimenticato di portare il D.D.T. di reso del materiale. Il programma richiede la data
che il D.D.T deve avere (preimpostata alla data odierna ma modificabile), il numero
(che deve essere fornito dal cliente) e la causale (preimpostata ma modificabile).

E-Shop - Stampa d.d.t del Cliente !EI E

Data
| 23022006 =]

Mumero del documento

Causale del d.d.t.

IResu:u per accredito

W OF I X rnnulla |

Se la stampa del D.D.T. per il cliente viene richiesta non per una lista di articoli inseriti
manualmente ma in base ad una fattura di vendita (intestata al cliente) importata (come
dovrebbe essere di norma), il software sara in grado di indicare, per ogni articolo, Il
riferimento alla fattura di appartenenza.

Cliente professionista
Test

11111 Test PI
P.1.12345678901

DOCUMENTO DI TRASPORTO

Numero documento : 121
Data : 23/02/2006

Destinatario : PDV Test
Causale del trasporto : Reso per accredito
Qta. Codice Art. Descrizione Riferimenti doc. acq. Motivazione Serial
1 23.52 |MQDULO SDRAM OEM 256MB | Rif. Fatt. n. 290 del 23/02/2008 | | 54286453
1 20.89 |smum 128MB 133MHZ NO PARITY |Rw. Fatt. n. 201 del 23/02/2006 | |4856
Firma del conducente Firma del destinatario
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Dopo che l'utente ha selezionato I'emissione della Nota di Credito, E-Shop presenta
innanzitutto i controlli di emissione, quindi il form degli incassi dal quale viene
gestito il mezzo con cui si riceve il pagamento.

- Stampa Documenti (Note di Credito)

Al passo successivo viene presentato il form di Stampa Documenti, il quale riepiloga le
informazioni della nota di credito e consente di gestirne I'effettiva emissione. Fino a questo
momento, € ancora possibile annullare completamente l'operazione, cioé senza che
alcuna operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata.

Esempio di form di stampa Nota di Credito

E-Shop - Stampa Documenti

conferma F3 setup annulla

NOTA DI CREDITO
/ E del | 23/02/2006 |causale |Resu da dliente j

anteprima

INTESTATARIO DOCUMENTO

@ Destinazione diversa I

Cli./Forn. Codice Ragione sociale
Fc ©F |looo02534 [Cliente professionista

Indirizzo CAP  Citkd Prov,
[Test J1111n ] frest PI
Mazione Partita Iva Codice Fiscale
JTaL1a |1z345878901

PAGAMENTI
Pagamento Cod, Banca Banca

1

Ir.d. alla consegna j I J_||

Riga [ta Articolo Descrizione Prezzo Importo  |Codiva Listino

2 1 20,89 SDRAM 128MB 133MHZ MO PARITY CEM | 22,5000 22,5000 20 1

PIEDE DOCUMENTO

Annotazioni Riferimenti

IRiF. Vs, D.0LT, Mr 456 del 23/02/2006
Tokale Merce Sconto  Metto Merce Sp, diconsegna Sp. diincasso Totale imponibile Taokals Imposta TOTALE DOCUMENTO
| 22,50| 0,00 | 22,50/ 0,00 0,00 | 22,50| 4,50 27,00

Ultimao Docurmenti emessi ¢ Sc. 122 Fat, 1291 DDT 191 N.C, 10 Yendita 150767

Le informazioni disponibili sono:
1 — Numero, data e causale della nota di credito
2 — Dati del cliente, con possibilita di impostare la “destinazione diversa”;

3 — Tipo di pagamento, con possibilita di indicare una banca di riferimento
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4 — Dettaglio delle righe della nota di credito

5 — Annotazioni e Riferimenti, campi editabili da parte dell’'utente (Riferimenti contiene di
default i dati del D.D.T. di Reso);

6 — Totale della nota di credito e importi di imponibile, Iva, merce, sconto, spese di
consegna e diincasso

7 — Riepilogo degli ultimi documenti fiscali emessi

Le funzioni disponibili sono:

=

- eanbermaF3 Conferma di emissione

Tramite la pressione del pulsante o del tasto funzione della tastiera F3 si conferma
'emissione della nota di credito. |l programma mostrera una finestra di

avanzamento delle operazioni indicando le operazioni completate (icona :_‘l) e
guella attualmente in esecuzione (icona 0).

Transazione in COrso..

PROGRESSIONE DOCUMENTO

¥erifica dati e garanzie

Stampa documento

[ [
@{{ L4

Registrazione della cassa
Fegistrazione documento
Registrazione LY. A,

Reg. mavimenti di magazzing
Registrazione dei Seriali

Feq. rotazione di magazzino

Scarico eventuale ordine

N.B.: A questo punto la procedura non puo essere interrotta né annullata.
Quindi il software inviera la nota di credito a stampa sulla stampante assegnata. Da

notare che gli articoli coinvolti verranno ricaricati a magazzino con apposita
movimentazione.
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=

ssup, |mpostazione della stampante (Setup)

viEl @

STAMPANTE ATTUALMENTE ASSEGMNATA

IHP LASERIET 1022NW % |

LISTA STAMPANTI DISPONIBGILI

NELAECRIHE BLISIMESS T JET 1100 SERIE S

Y| PCSERVERIEPSONEZ

MICROSOFT OFFICE DOCUMENT IMAGE WRITER
HP LASERIET 1022M

Fax

EPSOM LQ-500

anteprima Anteprlma di stampa

La procedura consente di visualizzare l'aspetto della nota di credito che sara
stampata prima dell’effettiva emissione. Nella finestra di anteprima ci sono le
seguenti funzioni:

e - Esportazione in PDF.
&= - - Stampa di tutto il documento o della pagina attuale.
o I O m. Scorrimento pagine dell’anteprima (se sono piu di una).

i - Esporta in PDF ed invia per e-mail.
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Anteprima di Stampa

ee- ool oo|&| =&

M S|

PD¥ TEST
TEST
TEST

E - Shop

DESTIHATARIO

CLIENTE PROFESSIONISTA

TEST
11111 TEST FI

LUDGD DI DESTIHAZIONE DELLA MERCE
IDEM

TIPD DOCUMEHTO
NOTA DI CREDITO

H. DOCUMENTO DATA DOCUMEHTO |cCOD. CLI.JFOR.| P. IVA f COD. FISC. CODICE OPERATORE H.PAG
173/N 06/03/2006 00302935 12345678901 ADMIN 11
PAGAMENTO MAGAZZINO
R.D. ALLL CONSEGHL 0501%8%% - MAG, CENTRALE
BANCA RIFERIMENT I
CODICE DESCRIZIOHE |u.m |u'm' | L | PREZZO IMPORTO c.I
Rif. Fatt., n. 172 del 06/03/2006
22,52 SDRAM DA 256 MB A 133 MHZ PZ 101 45,8333 45,8333 20
S/N 75452
. w%% FINE DOCUMENTO #%% w% wEww
TOTALE MERCE scC. NETTO MERCE SP.INCASS0 |SP. TRASP. |TOTALE IMPONIBILE | TOTALE IMPOSTA
45,83 0,00 45,83 0,00 0,00 45,83 9,17
COD. IVA| IMPONHIBILE % IMPOSTA DESCRIZIONE TOTALE DOCUMEHTO
o 45 .82 inon 9,17 [Iwa 20%
€ 55,00

SCADENZE E RELATIVI IMPORTI

TRASPORTO ASPETTO ESTERIORE DEI BENWT CAUSALE DEL TRASPORTO
H. COLLI PESOD PFORTO DATA TRASF. ORA TRASF. FIRMA COHNDUCENTE
ANHNOTAZIONI FIRMA DESTIHATARIOD
VETITORE DATA E ORA RITIRO FIRMA VETTORE

CONTRIEUTO AMEIENTALE CO.HA.I ASIOLTO

A conferma del fatto che l'operazione non & stata ancora realmente eseguita, il
riferimento al Numero della Vendita, ovvero il numeratore univoco che individua una
vendita a prescindere dal tipo di documento emesso, normalmente localizzato
nell’angolo in basso a destra del documento stampato, non &€ ancora disponibile in

guesta fase.
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sz Annulla 'operazione di vendita

la procedura viene interrotta e si torna al form di Vendita, senza che alcuna
operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata. Sara poi possibile procedere
ad emettere nuovamente la nota di credito o altro documento fiscale oppure

annullare del tutto 'operazione di vendita/scarico merce.

Documenti Di Trasporto (D.D.T.)

L

Tramite la pressione del pulsante aat

si sceglie di emettere un Documento di Trasporto
(D.D.T.). Il menu a discesa consente di scegliere tra molteplici tipi di documento, divisi in
due categorie a seconda che si sia selezionato, nella sezione dati cliente / fornitore, un

cliente oppure un fornitore quale intestatario del documento.

D.D.T. verso Clienti

- Yendita

- Conka Visione

- Soskituizione

- Reintegro merce mancante
- Riparazione in garanzia

- Scarica altra PY { solo per alkro PY della stessa Societd )

D.D.T. verso Fornitori

- Yendita

— ot Yisan e

-~ SEsHbuiziEne

- Beintedra merse manzante
- Ripatasicne i garanziE

- Sreatica altne BY L selm per albrm Eyide & stessa Sareta )

- Fiesoper accredite

- Hesa da visiane

- RESEIMEREE [ON COntarE

- Besoper errore dispediz,

- BEsE & FErnitere

= Inwimin riparaeiane sola arkicaliin carica al Ey L

= Seatica altre BV sela per albro Phidell& stessa Sarieta )

- Battamaziane scarkinsala arbicoli dellmagaezine scarkatil)

- EsHmEREmE L EE NN

- Reso per accredito

- Reso da visione

- Reso merce non conforme

- Reso per errore di spediz.

- Reso a Fornitare

- Invio in riparazione § solo articoli in carico al Py 1

- Scarico altro PY { solo per alkro PY della skessa Societd )

- Rottamazione scarti | solo articoli del magazzino scartati )

- Destinazione uso inkerno

Le differenze tra le due categorie di D.D.T. riguardano principalmente la causale del
documento e il prezzo degli articoli riportati in bolla che e il listino di default per i D.D.T.

verso clienti e il costo di acquisto per i D.D.T verso fornitori.
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Da notare anche che alcune tipologie di documento sono state inserite nell’una o nell’altra
parte solo per motivi pratici, senza che ci sia una effettiva appartenenza a quella
categoria. Per esempio, il D.D.T. con Destinazione Uso Interno deve essere intestato
esclusivamente al PDV stesso ma e stato inserito nei documenti verso fornitori in quanto
anch’esso presuppone che gli articoli vengano inseriti a prezzi di costo. Per poterlo
emettere, quindi, il PDV deve essere stato censito nell’anagrafica fornitori e indicato come
Codice Fornitore Punto Vendita nel setup del software.

Infine, occorre notare che alcuni tipi di documento effettuano una movimentazione
particolare, per esempio diminuendo I'Esistenza di magazzino della quantita indicata nel
D.D.T. e contestualmente aumentando un’altra quantita di magazzino.

Di seguito sono elencati questi documenti con le loro caratteristiche:

DDT Conto Visione (verso Clienti)

Sottrae la quantita indicata all’esistenza di magazzino e la aggiunge alla quantita in
visione. Presuppone che gli articoli vengano fatturati entro il periodo previsto dalle
norme vigenti o che ne venga effettuato il reso con apposito D.D.T dal destinatario.
Nel primo caso, la fatturazione (differita) detrarra le quantita coinvolte dalla visione
invece che dall’esistenza; nel secondo caso, il ricarico a magazzino, che costituisce
movimento esattamente inverso all’emissione del Conto Visione, avviene dalla
schermata di arrivo merce.

DDT Invio in Riparazione - Solo articoli in carico al PV (verso Fornitori)

Sottrae la quantita indicata all’esistenza di magazzino e la aggiunge alla quantita in
Riparazione (ad un centro di assistenza esterna). Deve quindi essere utilizzato solo
per gli articoli di proprieta del PV, che sono in carico al magazzino e non per quelli
che sono stati riportati in riparazione dai clienti, che non fanno parte del magazzino
del PV.

DDT Rottamazione Scarti - Solo Articoli del mag. Scartati (verso Fornitori):

Sottrae la quantita indicata dallo Scarto di magazzino. Deve essere utilizzata per la
cessione degli articoli scartati a ditte specializzate nella rottamazione e recupero dei
materiali informatici e presuppone che i materiali siano stati precedentemente
scartati attraverso il movimento apposito presente nella funzione movimenta
magazzini

D.D.T. per Scarico ad Altro PV

e utilizzabile solo per I'invio dei materiali ad altri negozi facenti capo alla ns. stessa
societa. E’ un D.D.T. di tipo fornitore (anch’esso necessita che gli articoli vengano
inseriti a prezzi di costo) ma e stato inserito anche nella modalita Cliente solo per
permetterne I'uso anche nella situazione seguente: l'altro PV avverte che ha
bisogno di un articolo che é disponibile nel magazzino locale; si codifica quindi
l'altro PV come cliente e si crea un ordine cliente relativo per impegnare il materiale
e accertarsi che non venga utilizzato altrimenti. Quando il prodotto dovra essere
consegnato, bastera caricare il cliente nella schermata di vendita e il software ne
proporra l'ordine (vedere elenco ordini / riparazioni) che potra essere caricato
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direttamente. In questo caso, onde evitare che i prezzi vengano proposti a listino di
default con la conseguente necessita di modificarli, bisogna impostare per questo
cliente il listino al costo (o quello comunque desiderato), nella relativa scheda Dati
Fiscali nella sezione anagrafica clienti. Dopo che l'utente ha selezionato I'emissione
del D.D.T., il software presenta, se necessario, i controlli di emissione.

- Stampa Documenti (D.D.T.)

Al passo successivo viene presentato il form di Stampa Documenti, il quale riepiloga le
informazioni del D.D.T. e consente di gestirne l'effettiva emissione. Fino a questo
momento, € ancora possibile annullare completamente |'operazione, cioé senza che
alcuna operazione (sul magazzino o altro) sia stata effettuata.

Esempio di form di stampa D.D.T.

E-Shop - Stampa Documenti !E[E
conferma F3 satup Ankeprima annulla
DOCUMENTO DI TRASPORTO
f' I:l del | 08/03/2006 |causale |\r'endita a dliente j
INTESTATARIO DOCUMENTOD
Id@a Destinazione diversa |
Cli./Forn. Codice Ragione sociale
& @7 | ooooos66 [Cliente Professionista
Indirizzo CAP  Citta Prov,
[Test J12345 | |Test ITe
Mazione Partita Iva Codice Fiscale
JrraLia |123458 73001 |
TRASPORTI
fspetta dei Beni Trasporta & mezzo Nurnero coll Data Trasp. Ora Trasp.
I.C\ wiska j IMezzn destinatario j I 1 E EEDBIMIZDDE\ j If_’lﬁ 16 ﬁ
Yetkore Porto Pesoin Ka.
[ 2 | T
Riga Qta Articolo Descrizione Listino
PIEDE DOCUMENTO
Annotazioni Riferimenti
Totale Merce qconka Mebbo Merce 5p. diconsegna Sp. diincasso  Totale imponibile  Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO
| 22,50/ 0,00 | 22,50/ 0,00 0,00 22,50| 4,50 27,00
Ultimo Docurnenti emessi @ Sc, (0 Fat, (55 DDT :25 M.C, 10 Vendita 11512

Le informazioni disponibili sono:
1 — Numero, data e causale del D.D.T

2 — Dati del cliente, con possibilita di impostare la “destinazione diversa”
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3 — Dati del trasporto, selezionabili dall’utente, che consistono in aspetto dei beni,
mezzo, data e ora del trasporto, numero colli, peso, porto e vettore.

4 — Dettaglio delle righe del D.D.T
5 — Annotazioni e Riferimenti, campi editabili da parte dell’'utente

6 — Totale del D.D.T. e importi di imponibile, lva, merce, sconto, spese di consegna e di
incasso

7 — Riepilogo degli ultimi documenti fiscali emessi

Le funzioni disponibili sono:

=

- eanbermaF3 Conferma di emissione

Tramite la pressione del pulsante o del tasto funzione della tastiera F3 si conferma
'emissione del D.D.T.. Il programma mostrera una finestra di avanzamento delle

operazioni indicando le operazioni completate (icona El) e quella attualmente in
esecuzione (icona 0).

Transazione in COrso..
PROGRESSIONE DOCUMENTO

Yerifica dati e garanzie =3
Stampa documento =¥
Registrazione della cassa o

Registrazione documento
Fegistrazione LY. A,

Reg. movimenti di magazzing
Reqgistrazione dei Seriali

Reg. rotazione di magazzing

Scarico eventuale ordine

N.B.: A questo punto la procedura non puo essere interrotta né annullata.
Quindi il software inviera il D.D.T. a stampa sulla stampante assegnata.

Immediatamente prima della stampa, verra mostrato un form che permette di
scegliere il numero di copie da stampare.
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Transazione in c

PROGRESSIONE DOCUMENTO

Verifica dati e garanzie E:]

E-Shop - Selezione n. copie

Selezionare il n. di copie da stampare

Req. rotazione di magazzino

E
v
Scarico eventuale ordine 0

=

seup. |mpostazione della stampante (Setup)

YiBl&

STAMPAMTE ATTUALMEMTE ASSEGMATA

IHP LASERJET 1022NW 'r:'\ |

LISTA STAMPANTI DISPONIBILI

VNBLABORIHE BUSIMESS IMKJET 1100 SERIES
VWPCSERVERIEPSONGZ

MICROSOFT OFFICE DOCUMENT IMAGE WRITER
HP LASERJET 1022Mw

Fax

EPSON LQ-500

anteprima Anteprima di stampa

La procedura consente di visualizzare I'aspetto del D.D.T. che sara stampatO prima
dell’effettiva emissione. Nella finestra di anteprima ci sono le seguenti funzioni:

e - Esportazione in PDF.
&= - - Stampa di tutto il documento o della pagina attuale.
O @ I D o. Scorrimento pagine dell’anteprima (se sono piu di una).

i - Esporta in PDF ed invia per e-mail.
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Anteprima di Stampa (&= ‘

+
e mall oo |E e
=]
DESTIHATARIO
PD¥ TEST CLIENTE FPROFESSIONISTA
TEST
TEST TEST
11111 TEST FI
E - Shop
LU0GOD DI DESTIHAZIONE DELLA MERCE
IDEM
TIPO DOCUMENTO
DOCUMENTC DI TRASFORTO
H. DOCUMENTO DATA DOCUMENTO |cOD. CLI./FOR.| P. IVA f COD. FISC. CODICE OPERATORE H.PAG
26 08/03/2006 00000566 12345678901 LDMIN 1/1
PAGAMENTO MAGAZZINO
D501¥X4X - MAG. CENTRALE
BANCA RIFERIMENT I
CODICE DESCRIZIONE |U.M |um' | L | PREZZ0 IMPORTO c.I
20.59 SDRAM 128ME 133MHZ NO PARITY OEN PZ 11 zz,5000 zz,5000 20
S/M 146378965
TEEEE *%*% FINE DOCTITMENTO *+*% *E FTEEN
TOTALE MERCE sc. HETTO MERCE SP.IHCASS0 |SP. TRASP. |TOTALE IMPONIBILE | TOTALE IMPOSTA
CcOD. IVA| IMPONIBILE % IMPOSTA DESCRIZIONE TOTALE DOCUMENTO
SCADEHZE E RELATIVI IMPORTI
TRASPORTO ASPETT0 ESTERIORE DEI BEHI CAUSALE DEL TRASPORTO
MEZZO DESTINATARIO L VISTA VENDITA A CLIENTE
H. COLLI PESO PORTO DATA TRASP. | ORA TRASP. FIRMA CONDUCENTE
1 08/03/2006 18:28
ANHOTAZIONT FIRMA DESTIHNATARIO
VYETTORE DATA E ORA RITIRD FIRMA VETTORE
CCHTRIEUTO AMEIEMTALE CO.NA.I LSZOLTO V.
=

A conferma del fatto che I'operazione non €& stata ancora realmente eseguita, il riferimento
al Numero della Vendita, ovvero il numeratore univoco che individua una vendita a
prescindere dal tipo di documento emesso, normalmente localizzato nell’angolo in basso a
destra del documento stampato, non e ancora disponibile in questa fase.
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annulz Annulla 'operazione di vendita

la procedura viene interrotta e si torna al form di Vendita, senza che alcuna operazione
(sul magazzino o altro) sia stata effettuata. Sara poi possibile procedere ad emettere
nuovamente il D.D.T. o altro documento fiscale oppure annullare del tutto 'operazione di
vendita/scarico merce.

- Omaggi

ﬂ -

Tramite la pressione del pulsante =magsi  sj sceglie di emettere una vendita omaggio,
quindi senza incassare il corrispettivo importo. Affinché la funzione sia visibile e utilizzabile
€ necessario che essa sia stata abilitata nel setup del softawre, dalla sezione
Vendite/Scarico Merci.

Il fatto che non ci sia incasso non significa che non vengano emessi documenti o che la
vendita non sia normalmente registrata: la differenza sta solo nella causale della vendita,
che sara “Materiale Omaggio” e nel mezzo di pagamento, che sara “Omaggio”. Tutte le
altre parti della vendita saranno identiche ad una vendita/scarico merce normale, quindi
'utente dovra anche scegliere il tipo di documento di cui ha bisogno. Il menu a discesa
consente di effettuare questa scelta.

ﬂ -

omaggi

,3 Scankring

Fattura Immediata

f% Fattura Differita

% 0.0 T.

Dopo la selezione del tipo di documento, per sicurezza il software chiedera conferma
dellintenzione di effettuare un omaggio; in caso positivo, procedera ad effettuare
normalmente la vendita, secondo il tipo scelto.

E-Shop
’j‘ Confermi Omaggio 7 ;I
=
W Si
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- Pulsanti di Supporto

| pulsanti di supporto compongono la sezione dedicata a tutti i servizi accessori alla
vendita.

d s
Cassa Help E=ci

Attualmente le funzioni disponibili sono:

=

vazza Apertura del cassetto del registratore di cassa (se il comando e supportato);

Help  Guida in linea.

E=ei Uscita dalla finestra di vendita corrente.
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18. Ricerca e ristampa documenti

Legenda Icone

4

4

P gV B8 BRRRLEXOS

Conferma la selezione ed esce
Avvia la ricerca
Annulla documento (nel giorno)

Stampa I'elenco dei documenti
Selezione stampante per elenco

Menu esportazioni elenco documenti
Esporta documento

Visualizza/ nasconde le opzioni di ricerca
Uscita

Ricerca cliente / fornitore / articolo
Elenco documenti
Righe Documento

Movimenti di magazzino
Righe di primanota cassa

Numeri seriali
Genera file PDF
E-mail documento

195



- Introduzione

La funzione di Ricerca e Ristampa documenti & costituita da un potente motore di ricerca
per trovare uno o piu documenti emessi dal PdV ed é il mezzo per ristamparli, farne un file
PDF e/o inviarlo per e-mail: inoltre & possibile utilizzare questo modulo per verificare con
precisione tutte le componenti di un documento.

Wendite
.]%ﬂ Yendita
j Ricerca e Ristampa Documenti

Statististiche per Articolo
Statistiche Incassi

Statistiche per Cliente
Statistiche wendite Listino "M"

Per trovare il documento desiderato € possibile impostare un insieme di condizioni:

Numero di Vendita.
Data realizzazione.
Utente.

Tipo documento.
Numero Documento
Causale
Cliente/Fornitore.
Articolo.

Magazzino

Listino “M”.
Categorie merceologiche.
Altri filtri.
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E-Shop - Yisualizzazione e Ristampa Documenti -0 x|

VI X oS- Ea- s @

FILTRI DI RICERCA

* Yendita DATE tente
’—r Da Eﬁéwus;znue [=lfa 14032000 =] ﬁl =]
Tipo D ito Causale
[Tutti =[N ‘ ﬁ =l
— CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Atkenzione di
pe|

Cli./For. I I

@O FCT

Articolo Magazzino Listino M
’] 1_” ‘[IMag. centrale 'l ’]_ Cerca -‘

—Lategorie Merceologiche
Classe Sottoclasse Marca

-
j I j I J [~ “isualizza anche i doc, eliminati
ELENCO DOCUMENTI
E Elenco documenti |>~E Righe documento | m Movimenti di Magazzino | 23 Primanota Cassa | " Seriali

(=3 stampa Documento I ﬂ Genera File PDF | fa E-mail documento | " vedi dati generali documento

S o o

- Ricerca per Numero di vendita

|j° Yendita

Quando l'utente e a conoscenza del numero di vendita da ricercare puod inserirlo
direttamente in questa casella; in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di ricerca,
poiché gquesto numero é univoco.

- Ricerca per Data di emissione

DATE

E' possibile ricercare tutti i documenti emessi in un determinato intervallo di tempo. Il
programma permette di:

a) ricercare tra tutti i documenti emessi - in questo caso non bisogna marcare nessuna
data.

b) ricercare tutti i documenti emessi a partire da una data (marcare solo "Da" impostando
la data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).
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c) ricercare tutti i documenti emessi in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).

- Ricerca per Utente

Utente

[~

Admin
assa

Se impostato, ricerca tutti i documenti emessi da un Utente predefinito.

- Ricerca per Tipo documento

[Tipn Documento

Buono di vendita
Documento di trasporto
Fattura differita
Fattura immediata
Mota di credito
Scontrino

Se impostato, ricerca tutti i documenti emessi appartenenti al tipo desiderato.

- Ricerca per Numero documento
H-l- I

Quando l'utente € a conoscenza del numero del documento emesso da ricercare puo
inserirlo direttamente in questa casella, contestualmente all'inserimento della data di
emissione.

- Ricerca per Causale documento

Causale
] 3

¥Yendita a cliente
“|¥endita da visione
—|Invio in riparazione
¥Yendita su ordine
|Rottamazione scarktaki
Reso accreditato
{Reso da riparazione

Se impostato, ricerca tutti i documenti emessi appartenenti alla causale desiderata.
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- Ricerca per Cliente/Fornitore

CLIEMTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

| e | |
cli./For. | | | |
(Ol Sl S | |

E' possibile ricercare tutti i documenti emessi ad un determinato cliente o fornitore.

L'Utente deve per prima cosa selezionare la categoria che interessa, Cliente (C), Fornitore
(F) o entrambi (T); quindi puo inserire direttamente il codice del nominativo oppure ha la
possibilita di avvalersi del modulo di ricerca clienti o ricerca fornitori, premendo sul
pulsante

Codice

PEL

Naturalmente, se é selezionata I'opzione (T), non sara possibile richiamare questi moduli,
in quanto non e specificata una anagrafica univoca.

- Tasto destro — Menu nominativo Cliente/Fornitore (da casella codice)

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice Cliente o Fornitore visualizzato
nella finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici
del nominativo: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che Il
cliente/fornitore ha fornito.

- Ricerca per Articolo

Articolo
17.99 _z_; ST&MP, HP L] 3300

E' possibile ricercare tutti i documenti emessi che contengono un determinato Articolo.
L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del
modulo di ricerca articoli permendo sul pulsante

Articolo
1

s {.

- Ricerca per Magazzino

Se il negozio dispone di piu magazzini, € possibile specificare su quale si intende
effettuare la ricerca.
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Magazzinp
IMag. centrale j

Mag. centrale

- Ricerca per Listino “M”
Selezionando questa opzione, E-Shop effettuera la ricerca su tutti i documenti emessi con
un prezzo modificato manualmente dall’'utente, invece che con uno dei listini standard. La

ricerca riportera sia i documenti il cui prezzo é stato modificato in fase di emissione che
quelli derivanti da vendita da ordine, con il prezzo importato gia diverso da uno dei listini

previsti.
Listino M
[~ Cerca \

- Ricerca per Categoria Merceologica

E’ possibile anche effettuare una ricerca piu generale, lavorando in base alla Classe,
Sottoclasse e Marca.

lasse Sottoclasse Marca

=l [ =l

|—(ategurie Merceologiche
o

- Altri filtri di ricerca

[~ Wisualizza anche i doc. eliminati

Di norma la ricerca avviene solo tra i documenti validi, volendo € comunque possibile
cercare anche tra i documenti annullati marcando la casella.

- Esecuzionericerca

Terminata limpostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.

La ricerca avviene tenendo conto dell'insieme delle impostazioni definite, in pratica é

possibile ricercare un documento emesso in un intervallo definito di tempo, realizzato da
un Utente specifico e contenente un determinato articolo.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca € semplice estrarre, ad esempio, i documenti
emessi in giornata, oppure quelli che riguardano un articolo in promozione 0 in
esaurimento.
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Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri lI'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i documenti che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono
visualizzati nella griglia sottostante:

ELENCO DOCUMENTI {N° 23)
f' Elenco documenti I>§ Righe documento | @ Movimenti di Magazzino | 3 Primanota Cassa | 1" seriali

(=) Stampa Documento | ] Genera File PDF | % E-mail documento | [" vedi dati generali documento
N.¥en. Tipo N.Doc. Data Doc. |Cod. C/F | Cliente /Forn. Utente CF E-Shop SEss0 Importo | Causale Status | ~

5 Clignte 1 C 5 2,80 Yendita a cliente |V
1492 ) 2 01032005 00000093 | Cliente 7 Admin C ) M 37,09 Vendita a cliente | v
1493 5 3 01/03/2005 00000034 | Cliente 2 Adrmin C 5 22,90 Vendita a cliente |V
1494 F 52 01/03/2005 00000561 | Cliente 3 Admin C 3 o] 59,90 Vendita a cliente |V
1495 F 53 01032005 00000179 | Cliente S Admin C 3 il 298,00 Vendita a cliente Y
1496 5 & 01032005 00000094 | Cliente 4 Admin C 5 M 37,50 Vendita a cliente |V

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di documenti che rispondono alla
ricerca, nel ns. esempio, 23.

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELENCO DOCUMENTI {N° 23)
i Elenco documenti |>§ Righe documentao I ? Movimenti di Magazzino | 3 P

=) Stampa Documento | '@ Genera File PDF | Qd E-mail documento | I

N¥en. /1) Tipo 2| M.Doc. Data Doc:3|Cod. C/F | Cliente/Forn.

Cliente 1

1492 3 Z 01/03/2005 00000093  Cliente 7
3 3 01/03/z2005 00000034  Cliente 2

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in
pratica € possibile, per esempio, ordinare per Numero Vendita come prima chiave,
successivamente per Tipo Documento e quindi per Data Documento; tutte le
colonne chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa
della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (¥ = discendente, il valore piu alto per primo, oppure & =

ascendente, il valore piu basso per primo). L’'andamento & selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
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valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire I'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non e invece avvertibile alcun effetto nell’esempio dellimmagine, in quanto la prima
chiave é il Numero Vendita che € un campo univoco.

- Sostituisci Cliente/Fornitore.

La funzione di sostituzione cliente permette di correggere agevolmente un documento
emesso ad un cliente errato.

Uktenke Privako

Sostituisci Cliente

2 Info D.D.T.
£ Chiudi D.D.T,

Utente Privato 2
Ltenke Privata 3
Lktente Privato 4
Utente Privato 5
Utente Privato 6

T T

., Imposta visualizzazione
:ﬂ Ukente Privako 4

Selezionando questa funzione, il software accedera al modulo di ricerca cliente riportando
il cliente attualmente intestatario del documento; sara possibile cercare e selezionare un
nuovo cliente a cui, previa conferma, intestare il documento.

E-Shop
J Confermi sostituzione  Cliente nel documento F N, 632 del
0Z/05/2006 7
i
o 3

La procedura sostituira il cliente in tutte le tabelle coinvolte nell’emissione del documento;
di norma il documento verra poi ristampato (in caso di scontrino viene chiaramente
ristampato solo il riepilogo).

E’ possibile effettuare la sostituzione del cliente solo nel giorno di emissione del
documento; inoltre, la funzione é disabilitata per alcune tipologie di PDV.
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E-Shop

6 Impossibile modificare un documento con data diversa da guella ;I

odierna |

[

Informazioni D.D.T.

Selezionando questa funzione sara possibile visualizzare, se presenti, le informazioni di
chiusura di un D.D.T., ovvero, i dettagli della Fattura Differita con cui e stato fatturato.

E Sostituisci Cliente/Fornitore

el oo,

S Chiudi 0,07,

sy Imposka visualizzazione

s Cliente 5

E-Shop

6 Dettagl 0.0.T. .33 del 15/03/2006

Utente :Admin
Data u.mod, (150372006 18:56:32
Desc. :Fatt. M.269 del 15/03/2006

- Chiudi D.D.T.

Puo verificarsi il caso che la Fattura Differita che chiude un D.D.T. non sia stata emessa
tramite I'apposita funzione di emissione fattura del software, ma sia stata realizzata
esternamente; rimane la necessita di indicare al programma che il D.D.T. e stato
effettivamente chiuso. Questa funzione permette di farlo, evitando che il software segnali,
nei periodi previsti, la mancata chiusura.

Ej Soskituisci ClientefFornitore

£ Info D.D.T,
@ Chiudi 0.0 T.

w; Imposta visualizzazione

i Cliente 5 C
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E-shop - Chiudi D.D.T. =]k

Data ultima modifica

| 160372008 =

Utente ultima modifica

|.-'-‘u:|min

Descrizione chiusura (M. , tipo e data documento )
Doc. [Fatura | M*| del |16/03/2006 = |

x Annulla |

Se il materiale del D.D.T. viene reso e non fatturato, per esempio per un reso da Visione,
se ne gestira il rientro tramite arrivo merce ma si dovra comunque provvedere ad indicare
al software la chiusura del documento tramite questa funzione.

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

E’; Sostituisci Cliente/Fornitore

Cliente 3

Cliente 1 ;gg Info 0.D.T.
Cliente 5 P -
e g Chindi D.00T.

9 Imposta visualizzazione

:ﬂ Cliente 1 ¥

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

- Tasto destro - Menu nominativo cliente (da griglia).

Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe visualizzate nella griglia appare
anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del cliente: il menu
riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito. ( vedi capitolo
specifico per maggiori informazioni )
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19. Gestione Cassa

Legenda Icone

4

Brauc®XOo D3R kb

Primanota di cassa, chiusura di cassa.
Saldo iniziale di cassa

Versamento e prelevamento
Scadenziario clienti / fornitori

Statistiche incassi
Conferma la selezione ed esce

Aggiornamento dei dati
Elimina riga di primanota

Stampa I'elenco dei movimenti
Seleziona la stampante

Menu esportazioni

Report di primanota

Visualizza / nasconde le opzioni di ricerca
Uscita
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- Introduzione

Il software non e un programma fiscale ma, nonostante questo, dispone della gestione
completa della Primanota di Cassa. E’ possibile supportare indipendentemente da uno a
dieci Registratori di cassa (selezionabili tramite I'apposita scheda di configurazione
presente nel setup del software) ed emettere gli scontrini direttamente dal software sui
modelli di cui e supportata la connessione seriale: la relativa movimentazione viene
inserita automaticamente in Primanota ed e poi possibile inserire manualmente nuovi
movimenti o modificare quelli presenti. Inoltre il programma consente di mantenere una
contabilita dei crediti verso Clienti e Fornitori e gestirne la riscossione, tramite il relativo
Scadenziario. Si accede alla Gestione della Cassa tramite il relativo menu.

Cassa Laboratorio  Magazzini

3 Primanota di Cassa
3 Chiusura di Cassa

.ﬁ,"_—'] Saldo iniziale di Cassa
u@ﬂ Versamenko
u%‘f;] Prelevamenta

E'?- Scadenziario Clienti
[ﬂ Scadenziario Fornikari

Skatistiche Incassi

- Primanota di Cassa

Tramite la selezione di questa voce si accede alla Primanota di Cassa. Per trovare |l
movimento desiderato e possibile impostare un insieme di condizioni, per esempio:

Numero Movimento.

Data Movimento o di scadenza.

Tipo Causale.

Mezzo di Pagamento.

Tipo di Movimento (Entrata/Uscita/Entrambi).
Cliente/Fornitore.

Tipo, Numero e Data Documento.

Altri filtri.
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VIO BN @

E-Shop - Yisualizzazione Primanota di Cassa

FILTRI DI RICERCA

= Movimento ATA MOYIMENTO DATA SCADENZA
f —‘ Da [ 19/01jz006 =] 5 [FP20j01/2006 7] Da [ 2si0si200s 7] & [Eizsiosizons 7]

Tipo Causale M, i =
B = Ez.z'.] di a_ amento ntrata/Uscita | [~ yedi sbbuoni (*)
| Tutte le causali =] |Tuttii mezzi T CECUET | [ vedirighe eliminate
CLIENTE / FORNITORE ) )
Codice Ragione sociale Atkenzione di
9
| ki |

Cli./For. | |
CCCFGT

Tipo Documento
“Tuttiidocumenti =l Num, dacumento | del Jf™z20/04/200¢ [

ELENCO MOYIMENTI CASSA (N° 1131)

N.Mov. Causale |E,-’U |N.Reg.l:as. Data Moy. |Descrizione |Tipo Doc. |N. Doc. |Data Doc. |IﬂLmrto |Mezzo o
EE‘I Scontring emesso / Ell 19/01/2006  Scontrine n, 1 5 1 19/01/2006 | S8,00 * Conkante

'ﬁ']’ 52312 Scontring emesso / E1l 19}01/2006  Scontrino n, 2 S z 19/01/2006  §3,20 * Conkante

'ﬁ'}' 52313 Fattura emessa \/ E1l 19)01/2006  Fattura immedistan, 1 5c.n. 3 F 1 19/01/2006 99,00 * Conkante

'{IF' 52314 Scontring emesso / E1 19/01/2006  Scontrino n, 4 5 4 19/01/2006 17,00 * Conkante

'ﬁ']’ 52315 Fattura emessa / E1l 19)01/2006  Fattura immediata n, 2 5c.n, S F z 19/01/2006 | 1553,00 * Conkante

'ﬁ'}' 52316 Fattura emessa \/ E1l 19)01/2006  Fattura immedista n, 3 Sc.n. 6 F 3 19/01/2006 99,20 * Cankante

'{IF' 52317 Scontring emesso / Ell 19/01/2006 | Scontrino n, 7 5 7 19/01/2006 | 175,00 * Conkante

== 52318 Pagamento debiti Cli, V’ Ui 19/01/2006  Acquisto da cliente rif, DAM .1 R 1 19/01/2006 144,20 * Conkante

':II:II:' 52319 Scontring emesso v: E 1l 19j01/2006  Scontrino n. § 5 [ 19/01/2006 | S4,00 * Conkante =
4

- Ricerca per Numero Movimento

|—N° Mu\rimentu—‘

Quando l'utente & a conoscenza del numero di movimento da ricercare puo inserirlo
direttamente in questa casella; in questo caso, non occorre inserire altre chiavi di
ricerca, poiché questo numero € univoco.

- Ricerca per Data Movimento o Scadenza.

ATA MOYIMENTO DATA SCADENZA
Da |¥oifo1fz003 | a |9 1201202003 =] Da |Foyoizons v a ¥ 1zizfzo03 7]

E' possibile ricercare tutti i movimenti registrati in un determinato intervallo di
tempo, oppure movimenti dai quali derivano crediti che scadono in un determinato
intervallo di tempo. Il programma permette di:

- ricercare tra tutti i movimenti - in questo caso non bisogna marcare nessuna data.

- ricercare tutti i movimenti a partire da una data (marcare solo "Da" impostando la
data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

- ricercare tutti i movimenti in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).
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- Ricerca per Tipo Causale

Tipo Causale
Tutte le causali j
Tutte le causali

Abbuoni su Yendite
Fattura emessa
Fattura riceyuta
Giroconto da altra cassa
Giroconto per altra cassa
Incasso crediti Cli.
Incasso crediti Forn.

Se impostato, ricerca tutti i movimenti registrati con una causale predefinita.

-  Ricerca per Mezzo di Pagamento

“Mezzo di pagamento
Tutti i mezzi =]

Tukki 1 mezzi
* Contante
* pssegno fuori piazza
* Bancomat

* Finanziamento

* pssegno circolare

* Leasing

* Credito 7 gg.

Se impostato, ricerca tutti i movimenti registrati con un mezzo di pagamento
predefinito.

- Ricerca per Tipo di Movimento (Entrata/Uscita/Entrambi)

ntrata,/Uscita

CETC uUfT

Se impostato, ricerca tutti i movimenti registrati appartenenti al tipo desiderato.

- Ricerca per Cliente/Fornitore

CLIEMTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

| et | |

cli./For. | | | |
Eecro |

E' possibile ricercare tutti i movimenti registrati per un determinato cliente o fornitore.

L'Utente deve per prima cosa selezionare la categoria che interessa, Cliente (C),
Fornitore (F) o entrambi (T); quindi pu0 inserire direttamente il codice del nominativo

oppure ha la possibilita di avvalersi del modulo di ricerca clienti o ricerca fornitori,
premendo sul pulsante

odice

by

Naturalmente, se & selezionata I'opzione (T), non sara possibile richiamare questi
moduli, in quanto non é specificata una anagrafica univoca.
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- Tasto destro — Menu nominativo Cliente/Fornitore (da casella codice)

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice Cliente o Fornitore visualizzato
nella finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici
del nominativo: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che |l
cliente/fornitore ha fornito.

— CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale

fnoooos Aot
Copia

Cli./|
ol s =] Incalla
~ Tipo [ "= Chiama 123456

ITul:I:ii "= Chiama 123456

B sms 123456

4| Email testimtesk,it

- Tipo, Numero e Data Documento

“Tipo Documento
Tutti i documenti j Mum. documento I del

a0 -
Documento di trasporto ELENCO MOYIMENTI
Fattura immediata
Mota di credito
Dich. accett. merce
Scontrino
Fattura differita

E' possibile ricercare tutti i movimenti registrati che fanno riferimento ad uno specifico
documento. Il documento e identificabile in base al tipo, al numero e/o alla data di
emissione.

- Altri filtri di ricerca

™ wedi abbuoni (*)
[ Wedirighe eliminate

Selezionando la voce “Vedi abbuoni” & possibile visualizzare anche i movimenti registrati
automaticamente dal software per far quadrare il totale dell’eventuale scontrino con il
totale ottenuto dal documento, nei casi in cui questi differiscono a causa degli
arrotondamenti.

pY

Inoltre, di norma la ricerca avviene solo tra i movimenti validi, volendo € comunque
possibile cercare anche tra i movimenti eliminati marcando la casella relativa.

- Esecuzionericerca.

Terminata limpostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.
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La ricerca avviene tenendo conto dellinsieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un movimento registrato in un intervallo definito di tempo, realizzato con
un mezzo di pagamento specifico e relativo ad un determinato documento.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca € semplice estrarre, ad esempio, i movimenti
registrati in giornata, oppure quelli che riguardano un cliente specifico.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i movimenti che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono
visualizzati nella griglia sottostante:

ELENCO MOYIMENTI CASSA (N 1131}

N.Mov. Causale |E,-"U |N.Reg.l:as. Data Mov. |Descrizione |TiJ:_|o Doc. |N. Doc. |Dal:a Doc. |In3:£rl:o Mezzo o
Em‘l Sconkring emesso v/ Ell 19{01/2006  Scontring . 1 b3 1 19/01/2006 83,00 * Contante
':I‘}:' 52312 Scontring emesso v/ Ell 19/01/2006  Scontrinon. 2 b} 2z 19/01/2006 83,20 * Contante
'{Il:' 52313 Fattura emessa w’ E1 19/01/2006  Fatturaimmediatan. 1 Sc.n, 3 F 1 19/01/2006 99,00 * Contante
'ﬁ‘}' 52314 | Scontring emesso w’ Ell 19/01/2006  Scontrino n. 4 b} 4 19/01/2006 17,00 * Contante
':I‘]:' 52315 Fattura emessa w/ Ell 19/01/2006  Fatturaimmediatan, 2 Sc.n. 5 F 2 19/01/2006 | 1553,00 * Contante
'{Il:' 52316 Faktura emessa w/ Ell 19{01f2006  Fattura immedista n, 3 Sc.n. & F 3 19/01/2006 99,20 * Contante
'ﬁ‘}' 52317 | Sconkring emesso w’ Ell 19j01f2006  Scontrinon. 7 5 7 19/01/2006 175,00 * Contante
== 52315 Pagamento debiti Cli. w/ ui 19)01/2006  Acquisto da cliente rif. DAM n.1 R 1 19/01/2006 144,90 * Contante
'{I:' 52319 | Sconkring emesso v/ Ell 19/01/2006  Scontrinon. & 3 g 19/01/2006 54,00 * Contante -
SRR Vg = Py e =R - - = Py v | P
4 »

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di movimenti che rispondono alla
ricerca, nel ns. esempio, 1131.

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELENCO MOYIMENTI CASSA (N* 4)

53443 |Fattura emessa |+ 0 5/04/2006 f
TE 53444 Fatturaemessa | 9% E 0 15/04/2006  Fattura immediata n, 269 F 269 15/04/2006 50,00 0
'=|']=' 53445  Scontrino emesso w{ E D 24104)2006 | Sconkrino n, 2 5 2 2410412006 | 6,00 0
78| 53446 Sconkrino emesso x ED 24104)2006 | Sconkrinon, 2 5 z 24/04/2006 50,00 &

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero Movimento come prima chiave,
successivamente per Tipo Documento e quindi per Data Documento; tutte le colonne
chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna
scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =
discendente, il valore piu alto per primo, oppure ‘% = ascendente, il valore pil basso per
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primo). L'andamento & selezionabile dall’'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non e invece avvertibile alcun
effetto nell’esempio dellimmagine, in quanto la prima chiave e il Numero Movimento che é
un campo univoco.

- Anteprima Documento

Selezionando questa voce € possibile ottenere una Anteprima del documento che origina
il movimento di Primanota selezionato.

M.Mov. |Eausale |E,.-’U |N.Reg.[as. |Data Moy, |
HF 53443 Fattura smessa Eln 15/04/2006
"5 53444 Fattura emessa X ED 15104/ 2006

-+ 5 [ Scontring emesso l
T 53446 Scontrino emesso | &

Anteprima Docurnento

3 Modifica primanota cassa
3 Inserisci primanakta cassa

X Elimina riga primanota cassa

w, Imposta visualizzazione

:{n Ukente Privato L4

E-Shop - Anteprima documenti (O] =]
ANTEPRIMA DOCUMENTO

EXiL: |

TIPO DOCUMENTC @ Scarico YEMDITA : 53775 NRDOCUMENTO : 2 DATA : 24/04/2006 TIPODOC :S STATUS: ¥ UTEMTE : Admin SCOMTRIMG : 2
CODICE : 00511111 RAGIONE SOCIALE : Cliente Privato COMTATTO @

INDIRIZZO : Prova ©CAP: 11111 CITTA: Prova PROYVINCIA:Pr  TELEFOMO : 0111111111 CELLULARE: EMAIL:

FAGAMENTD : RIM. DIRETTA + CREDITD COMNSEGMA @ Presso il punto vendita SCONTO : 0

RIGHE DOCUMENTO

RIGA QTA CODICE DESART PREZZ0 CODICE I¥A [STATUS | SERIALE |MAGAZZIND

L’anteprima riepiloga tutti i dati della testata del documento, integrati da altri dati che
possono risultare utili al’utente, come il telefono e la e-mail del cliente; inoltre viene
mostrato un dettaglio delle righe del documento, sulle quali € possibile operare tramite il
menu del tasto destro del mouse. Naturalmente, trattandosi di dati non modificabili, non
tutte le funzioni saranno disponibili; Il software comunichera all’utente I'impossibilita di
utilizzare queste operazioni, quando selezionate, tramite un warning.

211



E-Shop

6 Funzione non dtilizzabile in questo contesto ! ;I

L’anteprima puo infine essere stampata tramite Iicona =

Modifica Primanota Cassa

Selezionando questa voce e possibile modificare manualmente un movimento di

Primanota gia esistente.

N.Mov. |Eausale |E,.-’U |N.Reg.l:as. |Data Mov. |
dF 53443 Fatturaemessa Eln 15042006
75| 53444 Fattura emessa X ED 15042006

53445 | Scantring eme l [E] Anteprima Documenta
53446 Sconkrino emesso 3

Modifica primanota «

.3 Insetisci primanata cassa

X Elimina riga primanota cassa

¢, Imposta visualizzazione
a’: Ukente Privata L4

E-Shop - Modifica Primanota di cassa

 ee ]

. SELEZIONE CAUSALE PRIMAMNOTA DI CASSA

IScontrino EMEss0 j Data mov. |24fl]4,f2l]l15 'I

. SELEZIOME ENTRATA / USCITA DI CASSA
= ENTRATSA ) USEITA

— DESCRIZIONE MOYIMENTO
IScnntrinn nz

— CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

joost111 g Jutente Privato |

cli./For. [Prova fr1111 Jprova [pr
& o PO N e o |

— ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO
Req.Cassa [0 | TipoDoc IScontrino | m. ooc, |2 Data Doc. |24m4,rzuns vl
— DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Imporka |€ 6,00 Mezzo di pagamenta ICnntanti j Scadenza

~PAGATO CASH RIF.
{+ SI ' ND |7
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Tutti i campi visualizzati (tranne Cash Rif. che puo essere attivo 0 meno a seconda della
tipologia del PDV) sono modificabili cosi come nella sezione di inserimento di primanota di
alla quale Vi rimandiamo.

Se viene scelta la Modifica Primanota senza aver selezionato una riga di primanota
esistente (ovvero, se viene eseguito il tasto destro e poi la selezione della voce Modifica
su una griglia vuota), il software proporra automaticamente I'Inserimento invece della
Modifica; diversamente, si aprira la finestra di Modifica con i dati della riga selezionata, o
della prima riga in griglia se I'utente non effettua una selezione.

- Inserisci Primanota Cassa

Selezionando questa voce (sia su una riga esistente che su un punto vuoto della griglia) e
possibile inserire manualmente un nuovo movimento di primanota.

M.Moy. |Eausale |E,.-‘U |N.Reg.[as. |Dal:a Moy. |
HF 53443 Fattura emessa o Eln 15/04/2006
7&| 53444 Fattura emessa x ElD 1510412006

Scontring emesso l Anteprima Documento
53446 Scontrino emesso 3

| -

.3 Modifica primanota cassa
ﬂ Inserisci primanoka cassa

X Elimina riga primanota cassa

, Imposta visualizzazione
:ﬂ Lkenke Privako 4

E-Shop - Inserimento Primanota di cassa

BET

~ SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA
| x| patamov. |27/04/2006 x|

— SELEZIONE ENTRATA / USCITA DI CASSA
" ENTRATA " USCITA

— DESCRIZIONE MOYIMENTO

— CLIENTE / FORNITORE i i
Codice Ragione sociale Attenzione di
1

il

Cli./For.— | | | |
Cec o |

. ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO

Reg.Cassa |u Tipa Dnc.l | N Do | Data Doc. |2?jn4fznns v|
— DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Importo |€ 0,00 Mezzo di pagamento I j Scadenza {EZ?,I'D":II'ZDDIS -
— PAGATO CASH RIF.

&I " ND ﬁ |

Tutti i campi visualizzati (tranne Cash Rif. che puo essere attivo 0 meno a seconda della
tipologia del PDV) sono raggruppabili in tre categorie:
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Questi campi sono identificati dall'icona =l sul margine destro: un clic su questa icona
consente I'apertura di un menu a cascata nel quale 'utente deve selezionare la voce che

Campi di tipo “Menu a cascata”

interessa. Fanno parte di questa categoria:

Selezione Causale di Prima Nota Cassa

Permette di indicare la causale del movimento che si vuole inserire. Le causali
identificano tutti i possibili movimenti di primanota, da quelli piu comuni riguardanti
la vendita (Scontrino emesso, Fattura emessa, Incasso Crediti Clienti) a quelli che
riguardano movimenti piu peculiari (Giroconto da/per altra Cassa, Prelevamento,

Abbuoni su Vendite).

— SELEZIOME CAUSALE PRIMAMNOTA DI CASSA

nare la causale del moviment
Abbuoni su Yendite
Saldo iniziale di cassa
Incasso crediti Cli.
Pagamento debiti Forn,
‘Versamento
Fatbura emessa
Fatkura ricevuta

[

Data Movimento, Data Documento, Scadenza

Sono campi in cui & necessario indicare una data. E possibile selezionare il giorno,
mese o anno e scriverlo direttamente oppure cliccare sull'icona | ed ottenere il

menu a cascata in cui selezionare la data desiderata.

[27/04,/2006

=

aprile 2006

| lun_mar mer_gio ven sab dom

Data mov. |27/04,/Z03 =l

117

1 2
3 4 5 6 F 868 9
10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23

24 25 26 ¥4M 28 29 30

4 £ y0ggi: 27/04/2006

Tipo Documento

Permette la selezione del tipo di documento per il quale si vuole registrare il

movimento di primanota.

Buono di vendita
Docurnenta di krasp
Fattura immediata
Moka di credito
Dich. accett, merce
Sconkring

Fattura differita

j

orko
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Mezzo di Pagamento

Permette la selezione del mezzo di pagamento da assegnare al movimento di
primanota.

Azsegno BancoPosta
Assegno Circolare =
Assegno Fuari piazza
Assegna sU piazza

B. Bancario anticipato
Bancomat

Bonifico Bancario e

Campi di tipo “Radio Button”

Questi campi sono caratterizzati dalla presenza di due o piu opzioni mutuamente
esclusive, tra le quali l'utente deve selezionare quella desiderata. L’'opzione non
selezionata viene visualizzata come ; quella selezionata (con un clic) viene visualizzata
come ¥, Fanno parte di questa categoria:

Selezione Entrata/Uscita di Cassa.

Permette di indicare se il movimento che si sta creando € una Entrata o una Uscita
di Cassa.

SELEZIOME ENTRATA / USCITA DI CASSA
" ENTRATA " USCITA

Selezione Pagato Si/No

Permette di indicare se il movimento che si sta creando e gia saldato oppure € un
credito verso il cliente (in tal caso se ne indichera anche la scadenza).

PAGATO
L | " ND

Selezione Cliente/Fornitore/Nessuno

Permette di indicare se il movimento che si sta creando riguarda un cliente, un
fornitore, oppure nessuno dei due. Nei primi due casi verra attivata la
corrispondente anagrafica e sara quindi possibile indicare direttamente il Codice
Cliente/fornitore, oppure si potra accedere al modulo di ricerca cliente oppure

ricerca fornitore premendo sull'icona [0 terzo caso riguarda i movimenti che non
hanno un cliente/fornitore di riferimento e quindi il campo Codice per la ricerca non
sara attivo.

Codice
2

Cli./For.
i FC N
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- Campi editabili

- Descrizione Movimento, Req. Cassa, Numero Documento e importo.

Sono i campi in cui spetta all’'utente scrivere il dato che serve:

- la descrizione del movimento che si sta creando;

- il numero del Registratore di Cassa (da 0 a 9) a cui fa riferimento il movimento, se
diverso da quello standard previsto per il client su cui si lavora;

- il numero del documento per il quale si vuole registrare il movimento di primanota;

- I'importo del movimento (e quindi del documento).

”DESERIZIDNE MOYIMENTO

I Reg.Cassa Il] M, Dac. I Importo |€ 0,00

- Eliminariga Primanota Cassa

M.Mov. |Eausale |E,.-’U |N.Reg.[as. |Data Moy, |
dF 534943 Fattura emessa o En 15/04 /2006
"5 53444 Fattura emessa X ED 15104/ 2006

-+ 5 [ Scontring emesso E Arteprima Documento
T 53446 Scontrino emesso | &

3 Modifica primanota cassa

3 Inserisci primanakta cassa
X Elimina riga primanata cassa

w, Imposta visualizzazione

:i..'. Ukente Privata 4

Selezionando questa voce e possibile, previa richiesta di conferma, eliminare un
movimento di Primanota gia esistente.

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

M.Mov. |Eausale |E,.-’U |N.Reg.l:a5. |Data Moy. |
HF 53443 Fattura smessa Eln 15/04/2006
= ® E D 15/04/2006

Anteprima Docurnento

3 Modifica primanota cassa
3 Inserisci primanakta cassa

X Elimina riga primanota cassa

ﬁ Imposta visualizzazione
:{n Ukente Privato L4
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Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia. (vedi capitolo specifico)

- Tasto destro - Menu nominativo cliente (da griglia)
Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe visualizzate nella griglia appare

anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del cliente: il menu
riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.

N.Mow. |Eausale |E,.r'U |N.Reg.l:as. |Data M
dF 53443 Fatturaemessa v Ed 150420
Ankeprima Docurmenko Ed 03/05/2t
3 Maodifica primanota cassa ElO 030520
ﬁ Insetisci primanaka cassa
}( Elimina riga primanoka cassa

., Imposta visualizzazione
=¥ Lltente Privako Capia 000000594

o Chiama 0123123456
7 Chiama 3331234567
E 3MS 3331234567

© Email prova@provait

% Dettagli vendite

- Chiusura di Cassa

Tramite la selezione di questa voce si accede alla Chiusura di Cassa. E’ importante
sottolineare che ogni client del software pud effettuare la chiusura solo il Registratore di
Cassa preimpostato nel setup

Cassa Laboratorio  Magazzini
ﬁ Primanota di Cassa
E Chiusura di Cassa
.i_zj':'] Saldo iniziale di Cassa

.EH Versamento
.ﬁ.‘ﬂ Prelervamenta

[;1 Scadenziatio Clienti
[ﬂ Scadenziatio Fornibari

Statistiche Incassi

Prima di procedere all’apertura della finestra relativa e in seguito all’effettiva operazione di
chiusura, il software esegue una serie di controlli per assicurare la correttezza
dell’operazione.

Inizialmente vengono controllati gli eventuali D.D.T. non fatturati. Il softwarericordera
allutente che & necessario fatturare questi D.D.T. per non incorrere in una evasione di
IVA, verra quindi presentato un elenco dei documenti aperti.
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E-Shop X

6 Elenco documenti con causale "vendita” che risultano non Fatturati : :I
D.0.T. M. 11 del 16/03/2006 - Cliente 00500563-Cliente Prova

|

Al cambiare delle date e approssimandosi alla fine del mese, cambieranno anche i
messaggi del software: di seguito sono riportati i messaggi dell’ultimo giorno del mese o

dei giorni del mese successivo:

E-Shop E-Shop X

‘if Poiché & [ultimo giorno del mese & necessario provvedere alla ;I ‘j Poiché alcuni 0.0 T, indicati sono stati emessi nel mese precedente & ;I
Fatturazione dei suddetti D.0.T. o provwedere a Fornire corrette necessario provwvedere alla fatturazione dei suddetti D.DLT. o
indicazioni di chiusura tramite il modulo "Ricerca e ristampa provvedere a fornire corrette indicazioni di chiusura tramite i modulo

"Ricerca e ristampa documenti”, praseguire ugualmente ?

documenti”, prosequire ugualmente ?

= -

~

In alternativa alla fatturazione dei documenti, se questa operazione e stata fatta
esternamente al programma, il software chiede di fornire le indicazioni di chiusura. Per
fare questo, viene successivamente richiesto se l'utente desidera i dettagli dei D.D.T.

aperti.

“jf Yuoi vedere i dettagli dei D.D.T aperti 7

In caso positivo, il software utilizzera la funzione di ricerca e ristampa documenti, alla
guale Vi rimandiamo per la descrizione della procedura di chiusura dei D.D.T. La finestra
sara preimpostata per mostrare i soli D.D.T. che non hanno una corrispondente fattura

differita o le relative informazioni di chiusura.

Successivamente, viene aperta la finestra di Chiusura e Quadratura di cassa.
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E-5hop - Report di Primanota di cassa _ =]

= | @

CHIUSURA E QUADRATURA DI CASSA

DATA CHIUSURA REG.CASSA
[osiosizone =]/

{2 Dettaglio Cassa | | Dettaglio Aliquote Iva I

@ | ;p Chiudi cassa

¥ ‘Verifica numerazione consecutiva doc,

N. DATA MOY. |EDD.CLIENTE RAG.SOCTALE |DE5CRIZIDNE MEZZ20 PAG. |IMP. DOC. [IMPORTO |CORRISP. |IN CASSA ‘
SALDO INIZIALE DI CASSA 1.767.981,91
SALDO FINALE DI CASSA 1.767.981,91

TOTALI ENTRATE / USCITE

Totale entrate 0,00 0,00 0,00
Totale uscite 0,00 0,00 0,00
Totali 0,00 0,00

REPORT PER CAUSALE DI PRIMANOTA

REPORT PER MEZZ0 DI PAGAMENTO

REPORT PER TIPOLOGIA DI MEZZ20

La finestra si presenta senza dati visualizzati, a parte l'ultimo saldo di cassa. Questo
perché l'utente ha due diverse possibilita di azione:

Innanzitutto, & possibile richiedere la Sola visualizzazione dei dati (consigliata anche
guando si vuole effettuare la chiusura, per maggiore sicurezza e controllo). Premendo |l
tasto @ il software riportera i dati della giornata odierna. E’ possibile stampare il Report e
anche selezionare una data diversa per visualizzarne i dati.

Se ¢é stata impostata la voce I ¥etifica numerazione consecutiva doc, orima di visualizzare i dati
E-Shop verifichera che non ci siano salti di numerazione dei documenti di tipo Fattura,
D.D.T. e Nota di Credito e, se necessario, mostrera un warning.

E-Shop x|
6 Attenzione problemi individuati nei sequenti documenti @ :I
Documenta F/M/Y n. 274 non presente, verificare |

|

Dopo la conferma di presa visione da parte dellutente, vengono visualizzati i dati
riepilogativi di Cassa, suddivisi nelle categorie mostrate nellimmagine.
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E-Shop - Report di Primanota di cassa - [=]

EEIr

CHIUSURA E QUADRATURA DI CAS5A

DATA CHIUSURA REG.CASSA

IDB,I’DS,!'ZDEIS d I @ | 5 Chiudi cassa ¥ Verifica numerazione consecutiva doc.

gﬂ Dettaglio Cassa | = Dettaglio Aliquote Iva |

N. DATA MOY. |IIID.I:LIENTE RAG.SOCIALE |DE5ERIZIUNE MEZZ0 PAG. |IMP. DOC. |IMPORTO |CORRISP. |IM CASSA -
SALDO INIZIALE DI CASSA 1.767.981,91

53454 05/05 00111111 Cliente Privato Fattura immediata n, 275 Scn, 1 Contanti 6,00 56,00 56,00 26,00

53455 08/05 00111111 Cliente Privato Scontrino n. 3 Contanti 56,00 56,00 56,00 56,00

53456 08/05 00333333 Cliente Privato Scontring n. 5 Contanti 56,00 56,00 56,00 56,00
SALDO FINALE DI CASSA 1.768.149,91

TOTALI ENTRATE / USCITE

Totale entrate 168,00 168,00 168,00
Totale uscite 0,00 0,00 0,00
Totali 168,00 168,00

REPORT PER CAUSALE DI PRIMANOTA

Fattura emessa 56,00 56,00 56,00
Contanti 58,00 58,00 58,00
Scontring emesso 112,00 112,00 112,00
Contanti 11206 11200 11200

REPORT PER MEZ20 DI PAGAMENTO

Contanti
REPORT PER TIPOLOGIA DI MEZ20 168,00 168,00 168,00
GRUPPC CONTAMTL 188,06 188,00 188.00

E possibile visualizzare anche un Dettaglio delle Aliquote IVA, cliccando sulla scheda
omonima.

E-Shop - Report di Primanota di cassa [_ =]

= | |

CHIUSURA E QUADRATURA DI CASSA
DATA CHIUSURA REG.CASSA

|E|8||'E|5l|'2|:||:|5 j I @ 3 Chiudi cassa

g\ﬂ Dettaglio Cassa =| Dettaglio Aliquote Iva |

[+ Verifica numerazione consecutiva doc,

CHIUSURA PER. ALIQUOTA
CODICE I¥A |DE5ERIZIDNE |ALIQUDTA |TDTALE (F+5+¥-N) |EDRRISPETTI'|||'I
4 Tva 4%, 4 48,53 43,53
20 Tva 20% 20 168,00 168,00

TOTALI PER. ALIQUOTA TVA

SLIQUOTA TV A 4%, 4 48,53 48,53
LLIQUOTA Tva 20% 20 165,00 168,00
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A questo punto (oppure direttamente se non interessa visualizzare i dati di cassa) e

. . . 3 Chiudi cassa
possibile effettuare la chiusura, cliccando sul tasto

Il software verifichera che la chiusura non sia gia stata effettuata e che la data che é
selezionata nella finestra corrisponda a quella odierna: se l'operazione non & corretta

verranno visualizzati uno o piu warning;

E-Shop X E-Shop
‘f( Attenzione, risulta una chiusura fiscale effettuata da ;I 6 Impossibile effettuare la chiusura fiscale di un giorno diverso dalla ;I
Admin data attuale |

in data :05/05/2006 15:17:05
Prasegui ugualmente ?

- -

se non ci sono incongruenze, il software, per sicurezza, chiedera conferma e, ad
operazione avvenuta, mostrera un warning di convalida.

E-Shop E-Shop Ed
*jf Confermi chiusura Fiscale del giorna 070512006 # ﬂ 6 Ok, chiusura eseguita con successo | :I
= [- ]
VE Quw |

Nella chiusura di cassa, come in altre operazioni, 'utente ha quasi sempre la facolta di
procedere ignorando i controlli ma € ovviamente consigliato di effettuare una gestione
corretta della cassa, seguendo gli avvertimenti proposti, onde evitare possibili problemi
fiscali, soprattutto in caso di Registratore di Cassa connesso al programma.

- Saldo Iniziale di Cassa, Versamento, Prelevamento

Alcune operazioni, normalmente inseribili anche dalla primanota, sono state replicate, per
comodita, direttamente nel menu di Cassa. Si tratta del Saldo Iniziale di Cassa, del

Versamento e del Prelevamento.

Cassa  Laboratorio  Magazzini

3 Primanata di Cassa
3 Chiusura di Cassa

4 saldo iniziale di Cassa
E Versamenkto .
% Prelevamento S

[;'?- Scadenziatio Clienti
E'?- Scadenziario Fornikori

Statistiche Incassi

Il Saldo Iniziale di Cassa € l'operazione con la quale si indica al software l'importo,
verificato dall’'utente, attualmente presente in cassa. In questo modo, il software ripartira a
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calcolare il progressivo (Saldo iniziale e finale) di cassa riportato nella chiusura di cassa,
sommando i totali di ogni giornata a questo importo.

La data e la descrizione del movimento sono editabili ma preimpostati, percui
normalmente I'utente pud limitarsi ad indicare I'importo.

E-Shop - Primanota cassa

Data
{05200 =]

Saldo iniziale di cassa

o0

Descrizione

ISaIdD iniziale di cassa

o 0K I x Annulla |

E’ buona norma effettuare questa operazione all'inizio della giornata lavorativa.

Il Versamento €& I'operazione con la quale si tolgono dei contanti dalla cassa per versarli
sul conto corrente bancario.

E-5hop - Primanota cassa
Data

{nsfos 2006 =l

Yersamento

[PEE

Descrizionge

I\-'ersamentn

o 0K I x Annulla |

La data e la descrizione del movimento sono editabili ma preimpostati, percui
normalmente I'utente pud limitarsi ad indicare I'importo.

Il Prelevamento € I'operazione con la quale si tolgono dei contanti dalla cassa per coprire
delle spese non direttamente inerenti I'attivita di negozio (per esempio, pagare le spese
postali al ricevimento di un contrassegno).

La data e la descrizione del movimento sono editabili ma preimpostati, percui
normalmente l'utente pud limitarsi ad indicare I'importo.
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E-5hop - Primanota cassa

Data
{03yos/z006 =]

Prelevamento

[T

Descrizionge

IPreIevamentn

W 0K I X annulla |

- Scadenziario Clienti

Tramite la selezione di questa voce si accede allo Scadenziario Clienti, ovvero a quella
funzione del software che si occupa di riepilogare i documenti che generano crediti verso i
clienti, estrapolandone i movimenti dalla Primanota di Cassa, e di gestirne la riscossione.

Cassa  Laboratorio  Magazzini

3 Primanota di Cassa
3 Chiusura di Cassa

gﬂ Saldo iniziale di Cassa
@3 Versamento
E Prelevamenta

E Scadenziario Clienti
[3"?_ Scadenziario Fornitari

Statistiche Incassi

Per trovare il documento desiderato € possibile impostare un insieme di condizioni, per
esempio:

Data Movimento o di Scadenza.
Tipo e Numero Documento.
Causale Documento.

Cliente.

Filtri Pagamenti.

Altri Filtri.
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E-Shop - Scadenziario Clienti - |O] ]

VI O|ls-diy- s @

FILTRI DI RICERCA

—— DATA MO¥IMENTO DATA SCADENZA
pa |7 oijosjzooe =] o [Fososiz00 =) b Iféog,ros,rzuns =] a ﬁéngmsxzuus =]
~Tipo Do ito Causale
i el =
— CLIENTE / FORNITORE Filtri Pagamenti
Codice Ragione sociale Attenziane di a
| | | 1-pagamento: r.d. alla consegna i’
. z-accredito in ofc
Cli./For. | I 3+.b, 300q, F.m,
O ROl i | [w] 4-r.d. alla conseana o leasing LI
[~ Mostra anche le partite chiuse { scheda cliente ) \/ | ﬂ | Fy ] |

ELENCO DOCUMENTI (N 2)
f| Elenco documenti |>E Righe documento I

M.¥en. Tipo M.Doc. Data Doc. | Cod.Cli. Cliente Utente CF Tot.Doc. |Tot.pag. |Da Pagare

; 5 03/05/Z006 (01111111 [UUtente Privatao
2zzz20 F 273 03/05/2006 03333333 Utente Professionista &dmin [ 4869,00 1000,00 3869,00

Totale Documenti I@ 4,925,00 Totale Pagato I@ 1.006,00 Totale da pagare _ ‘

M.Movw. | Data Mov. Data Scad. Importo Mezzo Descrizione | Causale Cod. C/F|Cliente/Fornit. |M.Reg.Cas. Pagato| Bancario Segno |

Sconkring n. 5| Sconkring emesso| 01111111 Ukente Privata
5 30001 03/05/2006 04/05/2006 50,00 | Credito adata Scontrino n. 5 Scontrino emesso 01111111 Utente Privato 0 Mo Si Entrata

Tatale Movimento IDJUD Totale Pagata IIZIJ 0o Tatale da pagare _ {24 Inseristi pagamento

- Ricerca per Data Movimento o di Scadenza

ATA MOVIMENTO DATA SCADENZA
’_[I;a [l oyoifzons w] & |7 1zizfzons 7] Da |[¥ouo1fz003 v a |7 1201212003 7]

E' possibile ricercare tutti i movimenti registrati in un determinato intervallo di
tempo, oppure movimenti dai quali derivano crediti che scadono in un determinato
intervallo di tempo. Il programma permette di:

- ricercare tra tutti i movimenti - in questo caso non bisogna marcare nessuna data.

- ricercare tutti i movimenti a partire da una data (marcare solo "Da" impostando la
data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

- ricercare tutti i movimenti in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).
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Ricerca per Tipo e Numero Documento.

[Tipn Documento

Tutti =] N

Tukki

Buono di vendita

Dich. accett. merce
Documento di trasporto
Fattura differita I
Fattura immediata e
MNota di credito
Scontrino eda cliente )

E' possibile ricercare direttamente i documenti che interessano in base al tipo e al
numero.

Ricerca per Causale Documento

Causale
| 5

¥endita a cliente
S ¥endita da visione

—|¥endita beni di modico valore
Invio in riparazione

[|¥endita su ordine
Rottamazione scartati
Sostituzione a cliente

[P e p— |

In aggiunta al parametro precedente, & possibile identificare tutti i documenti che
abbiano una causale specifica selezionandola dal menu a discesa.

Ricerca per Cliente

CLIENTE / FORNITORE
Codice R.agione sociale Attenzione di

| |
Cli./For. | | | |
O E S S | |

E' possibile ricercare tutti i documenti registrati per un determinato cliente.

Poiché stiamo trattando i crediti verso Clienti, la selezione della categoria, Cliente
(C), Fornitore (F) o entrambi (T) e disabilitata; quindi l'utente pu0 inserire
direttamente il codice del nominativo oppure ha la possibilita di avvalersi del modulo
di ricerca clienti, premendo sul pulsante

Codice

.
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- Tasto destro - Menu nominativo Cliente (da casella codice)

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice Cliente visualizzato nella
finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del
nominativo: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che Il
cliente/fornitore ha fornito.

- Ricerca con filtro Pagamenti

 Filkri Pagamenti

1-pagamento: r.d. alla consegna il
2-accredita in ofc
3-r.b. 30 gg. F.m.
4-r.d. alla conseqna o leasing LI

]85

L’utente pud indicare al software di ricercare tutti i documenti che abbiano uno o piu tipi di
pagamento specifici. E' necessario selezionare tutti i pagamenti che si vuole siano inclusi
nella ricerca; per fare questo & possibile avvalersi dei tasti funzione presenti che
consentono di accelerare la selezione.

Le funzioni disponibili sono:
v Seleziona tutti i pagamenti.

1 Deseleziona tutti i pagamenti.

—1 Inverte la selezione attuale.

- Altri filtri di ricerca

[T Mostra anche le partite chiuse { scheda cliente }

Di norma il software mostra solo le partite aperte, ovvero quei documenti (e movimenti
connessi) che hanno generato un credito che non e stato ancora completamente saldato,
assolvendo quindi alla funzione di promemoria.

A discrezione dell’'utente € comunque possibile, selezionando questa voce, visualizzare
anche le partite chiuse, con il relativo movimento di origine del credito e tutti i movimenti di
eventuale pagamento parziale e saldo.

Poiché attivare questa ricerca comporterebbe, in mancanza di altri filtri impostati
correttamente, la visualizzazione di una quantita eccessiva ed inutile di dati, &€ consentito
usare questo filtro solo in abbinamento ad un nominativo cliente, ottenendo cosi una
scheda riepilogativa e nominativa dei crediti in essere e saldati.
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- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti lI'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.

La ricerca avviene tenendo conto dellinsieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un credito relativo ad un movimento registrato in un intervallo definito di
tempo, realizzato con un pagamento specifico e relativo ad un determinato documento.

Grazie allinsieme di queste opzioni di ricerca € semplice estrarre, ad esempio, i crediti
registrati in giornata, oppure quelli che riguardano un cliente specifico.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri l'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i documenti e i relativi movimenti che rispondono a tutti i requisiti
richiesti vengono visualizzati nella doppia griglia sottostante:

ELENCO DOCUMENTI {N° 2}

f| Elenco documenti |>é Righe documento I

M.¥en. Tipo M.Doc. Data Doc. | Cod.Cli. Cliente Utente CF Tot.Doc. |Totpag. |DaPagare

] o 03/05/2006 (01111111  |Utente Privato C
22220 F 273 03/05/2006 03333333 |Utente Professionista Admin C 4869,00 1000,00 35869,00

Totale Docurmenti I@ 4,925,000 Totale Pagata I@ 1.006,00 Totale da pagare _ ‘

M.Mow. | Data Mov. | Data Scad.| Importo Mezzo Descrizione | Causale Cod. C/F| Cliente/Fornit. |M.Reg.Cas. Pagato| Bancario Segno |

== 30000 03/05/2006/| 03{05,2006 Zonkanki Scankring n. 5| Scontring emesso{ 01111111 Ukenke Privata

& 30001 03/05/2006 04/05/2006 50,00 | Credito a data Scontrino n. 5 Scontrino emesso 01111111 Ukenke Privato 0 [{a] Si Entrata

Tokale Movimenta ID,DD Totale Pagato IIZI,DIZI Totale da pagare _ g’ Insetisci pagamenta |

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di documenti che rispondono alla
ricerca, nel ns. esempio, 2.

Ricordiamo che, se non é stato impostato il parametro di richiesta delle partite chiuse, i
documenti visualizzati generano sicuramente un credito, almeno parziale. E’ possibile
verificare rapidamente gli importi pagati e da pagare direttamente nella griglia Elenco
Documenti e, selezionando uno dei documenti, verranno Vvisualizzati nella griglia
sottostante il relativo movimento di origine del credito e tutti i movimenti di eventuale
pagamento parziale e saldo. Inoltre, & disponibile una seconda scheda che riepiloga le
righe, i dettagli e gli importi del documento
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ELENCO DOCUMENTI {N= 2}
= ==
=| Elenco documenti  * Righe documento ’

M.Riga Qta| Codice| Descrizione Prezzo |Prz.IvalImporto) Tot.Iva Inc.| C.Iva| Seriali| Tipo Riga Magazzino
1|2 MODULD SDRAM OEM 256ME 133MHZ MO PARITA' | 46,6667 00
DETTAGLI ED IMPORTI
Totale Merce Sconto Metko Merce Sp. di consegna Sp. diincasso  Totale imponibile  Totals Imposta TOTALE DOCUMENTO
46,67 0 | 46 67 0,00 0,00 46 67 9,33 56,00
N.Mov. |Data Mov. Data Scad. Importo Mezzo Descrizione | Causale Cod. C/F|Cliente /Fornit. |M.Reg.Cas. Pagato/ Bancario| Segno |
== 30000 053/05/2006/| 03{05,2006 6,00 |cContanki Sconkring n. 5| Sconkring emesso| 01111111 Ukente Privata

5 30001 03/05/2006 04/05/2006 50,00 | Credito adata Scontrino n. 5 Scontrino emesso 01111111 Utente Privato 0 Mo Si Entrata

Tatale Movimenta ID,DD Totale Pagato IDJ [uli} Totale da pagare _ g’ Inserisci pagamenta

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELENCO DOCUMENTI {N* 2}

fl Elenco documenti |>§ Righe documento |

- L 12006 (01111111  |Ukente Privato
2zz2zn F 273 03)05/2006 |03333333 Utenke Professionista Admin

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero vendita come prima chiave, successivamente
per Tipo Documento e quindi per Data Documento; tutte le colonne chiave successive alla
prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna scelta con il comando
Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =

discendente, il valore piu alto per primo, oppure <% = ascendente, il valore piu basso per
primo). L’andamento & selezionabile dall’'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non e invece avvertibile alcun
effetto nell’esempio dellimmagine, in quanto la prima chiave € il Numero Movimento che &
un campo univoco.

N.B.: L’ordinamento funziona indipendentemente nella finestra Elenco Documenti, nella
relativa griglia dei movimenti di cassa e nella scheda Righe Documenti.
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- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

fl Elenco documenti |>§ Righe documento I

Data Doc. |Cod.Cli. Cliente

E|3,|'|:|5||l ﬂ Imposl
:{i Utente Privako

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia di Elenco
Documenti, permette di personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

- Tasto destro - Menu nominativo cliente (da griglia)
Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe di Elenco Documenti visualizzate
nella griglia appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici
del cliente: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha
fornito.

fl Elenco documenti |>§ Righe documento I

Cod.Cli. Cliente

1111

Jeicicic] I lFanta Orafaccinnick

Copia 00000094

=7 Chiama 0123123456
"= Chiama 3331234567
H 5M3 3331234567

"= Email prova@provait

& Dekkagli vendite

- Tasto destro su griglie secondarie

Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe della griglia secondaria, cioé quella
che mostra i movimenti di cassa associati al documento selezionato, si ha la possibilita di
accedere direttamente alla modifica primanota di cassa

-

Attivando il tasto destro del mouse su una delle righe della scheda Righe Documento si
ottiene invece il normale menu del tasto destro.

- Inserisci Pagamento

Il metodo corretto per la riscossione di un credito consiste nel cercare la vendita che lo ha

generato tramite lo Scadenziario Clienti e quindi cliccare sul tasto i Insetisipagamento |
nella parte bassa della griglia dei movimenti di cassa associati al documento selezionato.
Infatti, con questa operazione il software, oltre a inserire la riscossione in primanota,
collega logicamente i vari movimenti al documento, in base al numero di vendita. Cio
assicura che il pagamento venga attribuito correttamente, senza richiedere all’'utente
I'inserimento di tutti gli estremi del documento ed evitando cosi possibili errori.
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Inserire direttamente un movimento di cassa in primanota pareggia numericamente il
credito ma non crea questo legame; del tutto scorretto & invece modificare la riga di
primanota del credito e cambiare il mezzo di pagamento, per esempio da “credito a data” a
“contanti”, perché in questo modo non viene creato un nuovo movimento nel giorno della
effettiva riscossione.

Selezionando Inserisci Pagamento, la procedura aprira il form degli incassi, dal quale si
gestira la riscossione totale o parziale del credito: in caso di pagamento parziale verra
mostrato un warning.

E-Shop Ed
- Cifra corrisposta  insufficiente @ mancano € 100,00, confermi

ugualmente 7

[

Il software creera quindi le corrispondenti righe di Primanota in data odierna e le mostrera
immediatamente nella griglia. Nel caso visualizzato nelle immagini seguenti, abbiamo una
fattura del 10 maggio 2006, il cui importo, di € 280,00 é stato pagato subito parzialmente
(€ 80,00); il resto (€ 200,00) costituisce il credito, il cui pagamento € avvenuto il giorno
seguente.

Griglia dei movimenti prima del pagamento

N.Mov. |Data Muv.|Impurtu Mezzo |Descrizione |Eausale |IZ|:||:I. C/F |EIiente/Furn. |N.Reg.[as.|Pagatn|Banl:ariu Segno
'ﬁ']“ 53466 10/05/2006 80,00 Contanti Fattura immediata n. 278 5c.n. 5 Fattura emessa| 00500563 | Cliente di Prova 0 Si Mo Entrata
& 53467 10/05/2006 200,00 Credito a data Fattura immediata n. 278 Sc.n. S5 Fattura emessa 00500563 Cliente di Prova 0 Mo Si Entrata

Griglia dei movimenti dopo il pagamento

N.Mov. |Data an.|1mpurtu|Mezzu |Descriziune |Eausa|e |Em:|. C/F |EIiente/Furn.|N.Reg.l:as.|PagatulBancariu|Segnu
él]:' S3466 10/05/2006 80,00 Conkanki Fattura immediska n, 278 500, 5 Fattura emessa | 00500563 Cliente di Prova 0 Si Mo Entrata
= 53467 10/05/2006 200,00 Credito a daka Fatbora immediaka i, 278 500, 5 Fattura emessa 00500563 Cliente di Prova O Mo Si Entrata

Incasso Doc, FN® 278 del 10005/ 2006( Incasso crediti £ 00500563 Cliznte di F'rn:l'-.-'a

== 53469] 11052006

- Scadenziario Fornitori

Tramite la selezione di questa voce si accede allo Scadenziario Fornitori, ovvero a quella
funzione del software che si occupa di riepilogare i documenti ricevuti che generano debiti
verso i fornitori, estrapolandone i movimenti dalla Primanota di Cassa, e di gestirne il
pagamento.
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Cassa Laboratorio  Magazzini
3 Primanota di Cassa
._3 Chiusura di Cassa

&3 Saldo iniziale di Cassa
E Versamento
% Prelevamento

[;'?- Scadenziatio Clienti

@ Scadenziario Fornikori

I-gnl Statistiche Incassi

| movimenti di primanota relativi a questi documenti possono essere inseriti solo nella fase
di arrivo merce quando, dopo aver effettuato il carico, il software chiede se si vuole
procedere in tal senso.

Allo stato attuale, questa procedura € abilitata esclusivamente per i documenti di tipo
Fattura Immediata.

Per trovare il documento desiderato € possibile impostare un insieme di condizioni, per
esempio:

Data Documento.

Tipo e Numero Documento.
Causale Documento.
Fornitore.

Altri Filtri.

E-Shop - Scadenziario Fornitori o =] E3

VIele-d-4 @

FILTRI DI RICERCA

———DATA DOCUMENTD
Da Eénmwznus =] Eénmwznus =]

 Tipo Documento ” Causale

[Tutti | N | |

— CLIENTE / FORNITORE

Codice Ragione sociale Attenzione di
|

Ll |

Cli./For. | | | |

("cﬁ‘Ff"Tl [

[~ Mostra anche le partite chiuse { scheda Fornitore )

ELEMCO DOCUMENTI (N 2}
fl Elenco documenti |>E Righe documento I

MN.Doc. Tipo Data Doc. |Anno Cod.Forn. |Fornitore Utente MNoke Tot.Doc. |Tot.pag. |DaPagare

Cdc Paint Spa | Admin
321 F 11/05/2006 | 2006 00000054 Cdc Point Spa Admin 68,58 0,00 63,58

Tatale Documenti Ig 985,08 Totale Pagato I@ 0,00 Totale da pagare _ ‘

Totale Mavimanka IE 216,20 Tatale Pagato Ié 0,00 Tokale da pagare _ g’ Inserisci pagamento |
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Ricerca per Data Documento

DATA DOCUMENTO
pa F71josjz006 =] & [ 17052000 =]

E' possibile ricercare tutti i documenti registrati in un determinato intervallo di
tempo. Il programma permette di:

- ricercare tra tutti i documenti - in questo caso non bisogna marcare nessuna data.

- ricercare tutti i documenti a partire da una data (marcare solo "Da" impostando la
data) oppure fino ad una data (marcare solo "a" impostando la data).

- ricercare tutti i documenti in un intervallo di tempo definito (marcare sia "Da" che
"a" impostando entrambe le date).

Ricerca per Tipo e Numero Documento

Tipo Documento
[Tutti
Buono di vendita

Dich. accett. merce
Documento di trasporto
Fattura differita I
Fattura immediata _—
Mota di credito
Scontrino eda cliente )

L

E' possibile ricercare direttamente i documenti che interessano in base al tipo e al

numero. |l filtro tipo &€ per il momento poco utile visto che, come detto, lo
Scadenziario Fornitori supporta attualmente solo le fatture immediate.

Ricerca per Causale Documento

[Eausale

¥endita a cliente

S ¥endita da visione

—|¥endita beni di modico valore
Invio in riparazione

[|¥endita su ordine
Rottamazione scartati
Sostituzione a cliente

[P e p— |

Permette di identificare tutti i documenti che abbiano una causale specifica

selezionandola dal menu a discesa. Questo filtro €, al momento, volutamente
disabilitato (non ha effetto sulla ricerca).

Ricerca per Fornitore

CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

| |

Cli./For.
LI E R |
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E' possibile ricercare tutti i documenti registrati per un determinato fornitore.

Poiché stiamo trattando i debiti verso fornitori, la selezione della categoria, Cliente
(C), Fornitore (F) o entrambi (T) e disabilitata; quindi l'utente pu0 inserire
direttamente il codice del nominativo oppure ha la possibilita di avvalersi del modulo
di ricerca fornitori premendo sul pulsante

Codice

[ PEL

- Tasto destro - Menu nominativo Fornitore (da casella codice)

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice Fornitore visualizzato nella
finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del
nominativo: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che Il
cliente/fornitore ha fornito.

- Altri filtri di ricerca

[ Mostra anche le partite chiuse { scheda Fornitore )

Di norma il software mostra solo le partite aperte, ovvero quei documenti (e movimenti
connessi) che hanno generato un debito che non é stato ancora completamente saldato,
assolvendo quindi alla funzione di promemoria.

A discrezione dell’utente € comunque possibile, selezionando questa voce, visualizzare
anche le partite chiuse, con il relativo movimento di origine del debito e tutti i movimenti di
eventuale pagamento parziale e saldo.

Poiché attivare questa ricerca comporterebbe, in mancanza di altri filtri impostati
correttamente, la visualizzazione di una quantita eccessiva ed inutile di dati, € consentito
usare questo filtro solo in abbinamento ad un nominativo fornitore, ottenendo cosi una
scheda riepilogativa e nominativa dei debiti in essere e saldati.

- Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca
premendo il pulsante @.

La ricerca avviene tenendo conto dellinsieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un debito relativo ad un movimento registrato in un intervallo definito di
tempo, realizzato con un pagamento specifico e relativo ad un determinato documento.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca € semplice estrarre, ad esempio, i debiti
registrati nel mese, oppure quelli che riguardano un fornitore specifico.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona @ si anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.
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- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i documenti e i relativi movimenti che rispondono a tutti i requisiti
richiesti vengono visualizzati nella doppia griglia sottostante:

ELENCO DOCUMENTI {N° 3}

f| Elenco documenti |>E Righe documento I

MN.Doc. Tipo Data Doc. | Anno Cod.Forn. |Fornitore Utente MNote Tot.Doc. |Tot.pag. |DaPagare
Cdc Paint Spa
321 F 11/05/2006 | 2008 00000064 Cdc Paint Spa | Admin 3,58 0,00 68,88
456 F 12/05/2006 | 2006 00000064 | Cde Point Spa | Admin 30,00 0,00 30,00
Totale Docurmenti I@ 4,925,000 Totale Pagata I@ 1.006,00 Totale da pagare _
N.Mov. |Data Mov. Data Scad. Importo Mezzo Descrizione |Causale Cod. C/F | Cliente/Forn. M.Reg.Cas.|Pagato| Bancario Segno

916, 20| Credita a data Fattura ricevuta

Tatale Movimenta ID,DD Totale Pagato IU,DD Totale da pagare _ & Inserisci pagamento |

Sulla testata della griglia viene riportato il numero di documenti che rispondono alla
ricerca, nel ns. esempio, 3.

Ricordiamo che, se non é stato impostato il parametro di richiesta delle partite chiuse, i
documenti visualizzati generano sicuramente un debito, almeno parziale. E’ possibile
verificare rapidamente gli importi pagati e da pagare direttamente nella griglia Elenco
Documenti e, selezionando uno dei documenti, verranno Vvisualizzati nella griglia
sottostante il relativo movimento di origine del debito e tutti i movimenti di eventuale
pagamento parziale e saldo. Inoltre, &€ disponibile una seconda scheda che riepiloga le
righe, i dettagli e gli importi del documento.

ELENCO DOCUMENTI {N° 3)

= == o
= Elenco documenti  “= Righe documento

M.Riga Dta Descrizione Prezzo C.Iva Rif.Ord.N. |Rif.Riga.N.

5 2 2 MODULC SDRAM OEM 256MB 133MHZ MO PARITA' 37,9
2 i0 SDRAM 125ME 133MHZ MO PARITY OEM 19,5 20

Tatale Movimenta IE 916,20 Totale Pagato IDJDD Totale da pagare _ & Inserisci pagamenta
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Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELENCO DOCUMERM

El Elenco documenti |>é§ Righe documento

321 F 11,I'E|5,I'2EIE|6 2006 00000064 | Cdc Point Spa
456 F 12/05)2006 | 2006 00000064 | Cdc Point Spa

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero documento come prima chiave,
successivamente per Data Documento e quindi per Codice Fornitore; tutte le colonne
chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna
scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma deI triangolo in testa alla colonna ( =

discendente, il valore piu alto per primo, oppure <= = ascendente, il valore piu basso per
primo). L'andamento & selezionabile dall’'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive &€ subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma I'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non € invece avvertibile alcun
effetto nell’esempio dell'immagine, in quanto la prima chiave & il Numero Documento che,
a parita di Anno, Data e di Tipo Documento, € un campo univoco.

N.B.: L’ordinamento funziona indipendentemente nella finestra Elenco Documenti, nella
relativa griglia dei movimenti di cassa e nella scheda Righe Documenti.

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

El Elenco documenti |>E'E Righe documento |

M.DocC. |Tipu |Data Doc. |Annn |End.Fnrn. |Fnrniture |Utenl
132 F 110572006 | 2006 00000064 | Cdc Point Spa | Admin
321 F 11)05/2006 | 2006 00000064 Cdc Poink Spa | Admin
456 F 5p3

m Cdc Point Spa L4

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia di Elenco
Documenti, permette di personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.
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- Tasto destro - Menu nominativo fornitore (da griglia)

Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe di Elenco Documenti visualizzate
nella griglia appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici
del fornitore: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha
fornito.

zl Elenco documenti |>éE Righe documento I

M.DocC. |Tipu |Data Doc. |A.nnu |Eud.Furn. |Furnitnre
152 F 11/05)2006 | 2006 00000064 | Cdc Poink Spa
321 F 11/05)2006 2006 00000064 Cdc Poink Spa

i 4y Imposta wisualizzazione - i_dc Point Spa

ﬂ Cdc Point Spa Copia 00000064

© Chiama 05872882
© Chiama 1234567589

 Email test@cdepaint. it

& Dettagl vendite

- Tasto destro su griglie secondarie

Attivando il tasto destro del mouse su uno delle righe della griglia secondaria, cioé quella
che mostra i movimenti di cassa associati al documento selezionato, si ha la possibilita di
accedere direttamente alla modifica primanota di cassa

Attivando il tasto destro del mouse su una delle righe della scheda Righe Documento si
ottiene invece il normale menu del tasto destro.

- Inserisci Pagamento

Il metodo corretto per il pagamento di un debito consiste nel cercare il documento che lo

ha generato tramite lo Scadenziario Fornitori e quindi cliccare sul tasto i Inserisci pagamento |
nella parte bassa della griglia dei movimenti di cassa associati al documento selezionato.
Infatti, con questa operazione E-Shop, oltre a inserire il pagamento in primanota, collega
logicamente i vari movimenti al documento. Cio assicura che il pagamento venga attribuito
correttamente, senza richiedere all'utente l'inserimento di tutti gli estremi del documento
ed evitando cosi possibili errori.

Inserire direttamente un movimento di cassa in primanota pareggia numericamente il
debito ma non crea questo legame; del tutto scorretto € invece modificare la riga di
primanota del debito e cambiare il mezzo di pagamento, per esempio da “credito a data” a
‘contanti”, perché in questo modo non viene creato un nuovo movimento nel giorno
dell’effettivp pagamento.
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Selezionando Inserisci Pagamento, la procedura aprira il form degli incassi, identico a
quello utilizzato per le, dal quale si gestira il pagamento totale o parziale del debito: in
caso di pagamento parziale verra mostrato un warning.

E-Shop Ed

= Cifra corrisposta  insufficiente @ mancano € 100,00, conFermi;I
ugualmente 7

[

Il software creera quindi le corrispondenti righe di Primanota in data odierna e le mostrera
immediatamente nella griglia. Nel caso visualizzato nelle immagini seguenti, abbiamo una
fattura del 12 maggio 2006, il cui importo, di € 30,00 costituisce il debito, il cui pagamento
e avvenuto tre giorni dopo.

Griglia dei movimenti prima del pagamento.

MN.Mov. Data Mov. | Data Scad. |Importo |Mezzu |Descriziune ‘Eausale ‘Eud.t F |EIientE Fornitore |N.Ren.l:as. ‘Pagato Bancario | Segno
= 53475 12/05/2006  31/05/2006 30,00 Credito a dats | Fattura ricesuta Fattura ricevuta 00000084 | Cdc Paink Spa o Mo Si Uscita

Griglia dei movimenti dopo il pagamento.

‘Causale ‘Cud.l: F |EIientE{Fornitore N.Reg.Cas. | Pagato Bancario | Segno

Fattura ricevuta 00000064 | Cdc Paink Spa 1] Mo Si Uscita

- Statistiche Incassi

Per semplicita di consultazione, tutte le funzioni statistiche del software sono state
raggruppate nel capitolo analisi statistiche.
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20. Esempio di utilizzo della gestione Cassa
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Introduzione

Per facilitare I'approccio tra il software e la gestione di Cassa, una serie di situazioni-tipo
sono lideale per evitare di entrare in argomenti troppo complessi dal punto di vista

contabile.

Inserimento Cliente

42 Dati Cliente /Fornitore ] i Dettaglio - COLOMBINI FILIPPD | “*. Opzioni
........................................ .:l E Euntatti & NDtE

Cod. Cli.jForn. (F2)  Ragione sociale
00041359 | {led ] |coLomBInI FILIPPO

Akkenzione di

FILIPPO

f* Cli. O Forn.
Inditizzo CAP  Citka Priov,
WIf DELLE GAEEIE, 26 26025 | PONTEDERA PI
Tel. Fae Cellulare E-Mail
058755067755 S45333333322 colombinifi@esempio. it
Codice Fiscale Partita Iva
CLMFPPEFHOSGES 3K

INFORMAZIONI GEMERALIL

Data ins. Data ulk, acg. Residuo in Ordine  Fido

Totale acquistato  Totale da pagare
£ 0,00

12/05/2009 | 01/01/1900  [0,00 £ 0,00

Preparazione Carrello articoli

& Dati Cliente/Fornitore
Pagarnenko F11
|RII"~"IE55F'. DIRETTA

i Dettaglio - COLOMBINIFILIPPO | < ppzioni |

Consegna F12

Sp. dicon
ﬂ |F‘ress-:u il punto vendita

| E0,00

Prz.Ivato To

Definizione metodo di Pagamento

Fare attenzione che “metodo” non significa “mezzo” di pagamento.ll mezzo verra richiesto
solo se una porzione o tutto I'importo sara corrisposto subito, cioé con una “Rimessa
diretta“. Ovviamente se viene selezionato “Credito 7 giorni” il software non chiedera di

specificare nient’altro: il giorno dell’effettivo incasso di questo credito dovra essere
specificato con quale mezzo & avvenuto il pagamento.
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£ Dati Cliente/Fornitore i Dettaglio - COLOMBINI FILIPPO | % Opzioni

Pagamento F11 Consegna F12

RIMESSA DIRETTA = |Pressoil purko vendita [
T|RICEYUTA BANCARIA 300a. o~

RICEVLITA BAMCARIA 300g.Fri. — Prezzo __|Prz,

RIM. DIRETTA + CREDITO GE BO0MHZE MO PA

RIMESSA DIRETTA + FIM. &GOS,
RIMESSA DIRETTA + FIM. F.ITA
RIMESSA DIRETTA + FIMANZ, —

- Specifica dei mezzi di pagamento

E-Shop - Incasso

kipo documento

Incasso

INCASST IMMEDIATI
Contanti - €10,00
Bancomat x| €1590
~| leo,00
€ 0,00
€ 25,90
INCASSI A DATA
€ 0,00
€0,00
€ 0,00
€ 0,00
'{}-’ conferma | 2’ annulla

Ovviamente la sezione “Incassi a data” & disabilitata in quanto il Pagamento “Rimessa
diretta” non lo prevede. Se per esempio fosse stato selezionato “Rimessa diretta + credito”
la schermata risultante sarebbe la seguente:
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E-Shop - Incasso

kipo documento

Incasso

Totale dovuto € 25,90

INCASST IMMEDIATI

Contanti - [€5,00

Bancomat -~ |€5,00
+| |€0,00

Resto

INCASSI A DATA
v 15/06/2009 ~| |€5,00
€10,90
€ 0,00

ﬁl}-’ conferma | ?_’ annulla

In questo caso € possibile attivare 1 o piu date con relativo importo (max. 3 scadenze).
Vediamo cosa accade sulla “Primanota di Cassa” con I'utilizzo di quest’ultimo esempio.
Ovviamente, essendo il software ad emettere i documenti verso clienti, provvede anche ad
effettuare le registrazioni necessarie; diversamente, per i Fornitori, I'utente dovra inserire
manualmente sia la registrazione del documento ricevuto che i pagamenti delle eventuali
scadenze previste.

E-Shop - Visualizzazione Primanota di Cassa
v @ #-lodd- % @

FILTRI DI RICERCA

N? Movimento DATA MOVIMENTO DATA SCADENZA
| va EZitzioeznns ~| 5 F7 = va = [~
Tipo Causale _ Mez?? di ; o Entrata/Uscita | [ yodi abbuon (*)
[Tutte Ie causali =] [Tuttii mezzi =l FE C U T | [ vedi vighe siminate
CLIENTE / FORNITORE
Codice: Ragione sociale ‘iﬂttenzione di

Cli./For. Il Il I

e Re T I

Tipo Documento
[Tuttii documenti  ~| nNumera del [T > Utente [Tutti ~|

ELENCO MOYIMENTI CASSA {N° 4)

Causale E/U N.Reg.Cas. |DataMov. |Descrizione |TipoDoc. |N.Doc. Data Doc. |Importo  |Mezzo Scadenza |Pagato Bancario

C/F Cli./Forn. Mezzo
Scontring emesso J EOD 12{06/2009  Scontrinon, 1|5 1 12{06{2009 5,00 Conkanki 12{06/2009  Si Mo C 00041358 COLOMBIMI FILIPPO 32006
=F 122488 Scontrino emesso v ED 12{06¢2009  Scontrinon, 1 5 1 12{08§2009 5,00 Bancomat 12/06/2009 Si Si C 00041359 COLOMBIMI FILIPPO | 32010
= 122489 Scontrino emessa x EO 12f06f2009  Scontrinon, 15 1 12f06f2009 (5,00 Credito a data | 15/06/2009 No Si C 00041358 COLOMBIMI FILIPPO 32004
jl 122490 Scontring emesso x ED 12{06/2009  Scontrinon, 1 |5 1 12{08§2009 10,90 Credito a data | 22j06/2009 No Si [ 00041359 COLOMBIMI FILIPPO | 32004
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Vediamo in dettaglio le colonne:

N.Mov e il numero del movimento registrato in cassa
Causale la causale contabile

E/U Entrata / Uscita di cassa

N.Reg.Cas Numero registratore di cassa. (max 9)

Data.Mov Data registrazione movimento

Descrizione Descrizione alfanumerica del movimento

Tipo Doc Tipo doc.:S=scontrino, F=Fattura, V=Fatt.Diff., N=Nota Cred., R=Dam)
Data Doc Data documento

Importo Importo movimentato in euro

Mezzo Mezzo utilizzato

Scadenza Data di scadenza

Pagato Indica se il movimento & saldato o meno

Bancario Indica se il movimento € di tipo bancario o di cassa
C/F Cliente, Fornitore oppure N (Neutro)

Cli/Forn Ragione sociale del Cliente/Fornitore

Mezzo Codice del mezzo

Simuliamo adesso di andare al giorno 15/6 ed inserire I'incasso del credito. Per fare cio
andiamo nell'apposito modulo “Scadenziario Clienti”

@ Laboratorio  Magazzini  Anagr.

39 Primanota di Cassa  Ctrl-alk+P [
3 Chiusura di Cassa I

4 saldo iniziale di Cassa
% Versamento
E Prelevamento

E‘?_ Scadenziario Clienti

E'?. Scadenziario Fornitari

p) . . .
&2 Emissione Ri.Ba.

Statistiche Incassi
Minii Bilancio

Impostiamo le scadenze del mese in corso:
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E-Shop - Scadenziario Clienti

v O @-d- s @

FILTRI DI RICERCA

DATA MOYIMENTOD DATA SCADENZA
Da | a7 ~| pa [I¥ouoejzons «| 5 [f¥is0joeizons | Utente ~]
Tipo Documento Causale

| =

Filtri Pagamenti

conkrino | N*

CLIENTE / FORNITORE
Attenzione di

Codice Ragione sociale
d| 1-pagamenta: r.d. alla consegna
- 10-bonifico a 30 gg f.m.
Cli./For. || || 11-rb 60gg F.m.
" FOC 12-borifico anticipato o leasing ¥

[ Mostra anche le partite chiuse { scheda cliente } \/ ﬂ [y

ELENCO DOCUMENTI (N*

Elenco documenti ] Righe documento ]

|Utente CF Tot.Doc. [Tokpag. |Da Pagare|

NNXen.  |Tipo [NDoc.  |DataDoc. [Codcli.  |Cliente
10,00 15,50

95922 3 1 12/06/2009 00041359 | COLOMEINI FILIPPO | Admin C £5,90

Takale Docurmenti _ Tatale Pagata _ Tatale da pagare _

ed avremo una situazione dettagliata per documento che ne evidenzia il Totale, il totale

pagato e la parte rimanente da pagare.
Cliccando sulla riga desiderata, nella finestra sottostante compare il dettaglio del

documento:

MN.Mov. |Data Movy. |Data Scad. |Importu |Mezzu Descriziong |Eausale |l:od. C/F |EIiente/Furniture |N.Reg.l:as. |Paggtn |Bancario
':E:' 122487 | 12/06/2009 | 12/06/2009 5,00 Conkanti Scontrinon. 1 Sconkrino emesso | 00041359 COLOMBINI FILIPPO O Si Mo
12062009 5,00 Bancornat Scontrinon, 1| Scontring emesso | 00041359 COLOMEBINI FILIPPO O Si Si
; 12{06/2009 | 15{06/2009 Credit a data |Sconbring n. 1 | Scontring emesso | 00041359 |COLOMEIMIFILIPPO 0 | wNa | 5 |
= 172490 12/06/2009 | 22/06/2009 10,90 Credito a data  Scontrinon, 1 Scontrino emesso | 00041359 | COLOMBINI FILIPPO 0 v} Si

Tatale Mavimenta _ Tokale Pagato _ Totale da pagare _ a Insetisci pagamento |

A questo punto, selezioniamo la riga del 15/6 e clicchiamo sul pulsante “Inserisci

Pagamento”.
Apparira nuovamente la finestra di dettaglio per definire il mezzo (carta, bancomat...)
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E-Shop - Incasso

Incasso

€ 15,90

INCASST IMMEDIATI

Bancomat + (5,00

~| leo,00
~| leo,00

Resto €0,00

€ 5,00

INCASSI A DATA
I i15/06/2000 »| € 0,00
{15/06/2009 | [€0,00
€ 0,00

€0,00

'&’ conferma z’ annulla

Ecco quello che si vedra nella lista dei movimenti.

E-Shop - Visualizzazione Primanota di Cassa

VIO @ odN- | % @

FILTRI DI RICERCA

* Movimento ATA MOYIMENTO DATA SCADENZA
| T pa [[7 1z

_____ wefzces =] o 1)
Tipo Causale czzo di pagamenta o | ] e ()
Tutte le causali > || Tutti i mezzi T CEC U T vedirighe eliminate

CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di
Cli./For. [ |
o FE I
Tipo Documenta
ﬁTuttiidncumenti =] mumero | del [ eoone ] Urenke [Turs |
ELENCO MOVIMENTI CASSA (N 5)
NMov. | Causale E/u NReg.Cas. |Data Mov. |Descrizione Tipo Doc. |M.Doc.  |DataDoc. [1mporto |Mezzo Scadenza |Pagato |Bancario |c/F Cli./Forn.

+ 122487 Scontring emesso / EOD 12/06§2003  Seontrino n. 1 5 1 12J06/2009 5,00 Contanti 12J06/2009 | Si Mo C 00041353 COLOMBINI FILIPPO
=R 122488 Scontring emesso v EO 12{06/2009  Scontrino n. 1 3 1 12/06/2009 5,00 Bancomat 12/06/2009 |Si Si C 00041359 COLOMBINI FILIPPO
= 122489 Scontrino emessa X ED 12{06{2009  Scontring n, 1 s 1 12{06/2009 5,00 Credito a data  15/06/2009 |No Si C 00041359 COLOMBINI FILIPPO
1= 122490 Scontring eme Scontring n, 1 S 10,90 Credito 5 data 2. C
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] . $ W  ia .

nUoNa ordini labiar. scantr. F3 Fattura F4 nota cred. F& ddt cassa Help
42 Dati Cliente/Fornitore ] il Dettaglio - FANTOMAS S.R.L | % Opzioni |

Dati General ]a?. Contatti & Note

Cod, Cli.JForn, (F2)  Ragione sociale Attenzione di

00041360 ‘IE g FAMTOMAS 5.R.L |l3ack |

f# Cli. " Forn.

Indirizzo AP Citka Prav.
1A DEL PACCO, 28 | /56025 ||PONTEDERA PT |
Tel. Fax Cellulare E-Mail

0557215456488 | 3486456998187 |info@fankomas.cam |
Codice Fiscale Partita Iva

||:|111r552|:|5|:|1 |||:|111552|:|5|:|1 |

INFORMAZIONI GENERALI
Data ins. Ciaba ulk, acq, Residuo in Crdine Fido Totale acquistato  Totale da pagare

13/06f2009 01/01/1500 |[B,00 T B0 E0e

Nel momento in cui si seleziona un cliente, nel “Totale da pagare” é visualizzata la sua
esposizione attuale.

- Preparazione Carrello articoli

H -
&# Dati Cliente/Fornitore ;i Dettaglio - FANTOMAS S.R.L l %, Opzioni l

Pagarento F11 Consegna F12 5p. diconseana Sp. diincasso  Sconto %% Caparra
|RIMESSA DIRETTA x| |Presso il punta vendita ~|[E000 0,00 |

Riga |Qta \a Codice |Descrizinne |Prezzu |Prz.Ivatn |Tl:|ta|e |E.I\\'A |l:lrdine |N.riga |Qt.
1 3 1 39, TK |NETEOOK TOSHIBA ME100-127 207,5000 249,00 207,5000 20

46, TE | ME TOSHIEA SATELLITE PRO L300-29 599,00 499, 1667

INSERIMENTO ARTICOLI
Riga |Qta |Eodice i |Descriziune .9. Prezzo |.9. Prz.IvallTutaIe |E.I||'A Ordine M.riga 0ot
1] lJ 20

j|’EEF|X| }| }| $E|:| Listinqum Yalore Card

DETTAGLI ED IMPORTI
Totale Merce Sconto Petko Merce Sp. di consegna Sp. diincasso  Totale imponibile  Tokale Imposta TOTALE DOCUMENTO

706,67 0,00 706,67 0,00 0,00 706,67 141,33 848,00

245



- Definizione del Metodo di Pagamento

£ Dati Cliente/Fornitore i Dettaglio - FANTOMAS S.R.L ] “. Opzioni |

Pagamento F11 Consegna F12
|RICE'~.-'UTP. B. 30gg. j |F'ressu:| il punto vendita

|Prezzu |Prz
RICEVUTA BANCARIA 3000.Fm. } NE100-122 207,5000
JRIM. DIRETTA + CREDITO LITE PRO L300-29) 439, 1667

RIMESSA DIRETTA

RIMESSA DIRETTA + FIM. AGOS,

RIMESSA DIRETTA + FIM. F.ITA

RIMESSA DIRETTA + FIMANL, ¥

Ovviamente la selezione di questo tipo di pagamento non produrra la finestra di specifica
dei mezzi e registrera due scadenze al 31/7 ed al 31/8.
Ecco quello che si vedra nella lista dei movimenti.

ELENCD MOYIMENTI CASSA (N° 7)

N.Mov. Causale E/U N.Reg.Cas. DataMov. |Descrizione Tipo Doc. |N. Doc. Data Doc. | Importe  |Mezzo Scadenza |Pagato Bancario |C/F Chi./Forn.

Scontrino emesso ‘/ ED 12/06/2009 | Scontring n. 1 3 1 12/08j2009 | 5,00 Contanti 12/08j2009  Si Mo [ 00041359 COLOMEINI FILIPPO
+ 122488 Scontrino emesso ‘/ ED 12/06/2009  Scontrino n. 1 3 1 12/08§2009 5,00 Bancomat 12/08j2009  Si S [ 00041359 COLOMEINI FILIPPO
=&l 122489 Scontrino emesso x ED 12/06/2009 | Scontring n. 1 3 1 12/08j2009 | 5,00 Credito 5 data 15/08/2009 Mo S [ 00041359 COLOMEINI FILIPPO
=l 122490 Scontring emesso x ED 12/06/2009  Scontrino n. 1 3 1 12/06§2009 10,90 Credito 3 data 22/06/2009 Mo S [ 00041359 COLOMEINI FILIPPO
+ 122491 Incasso crediti Cli. ‘/ ED 15/06/2009 | Incasso Doc, 5 W° 1 del 12/06/2009 | S5 1 12/08j2009 | 5,00 Eancomat 15/08{2009  Si S [ 00041359 COLOMEINI FILIPPO
=% 122492 Fattura emessa x ED 15/06/2009  Fattura immediata n. 201 F 201 15/06/2009 424,00 Ricevuta Bancaria | 31/07/2009 Mo S [ 00041360 FAMTOMAS 5 R.L
=5 122493 Fattura emessa x ED 15/06/2009 | Fattura immediata n. 201 F 201 15/08/2009 | 424,00 Ricevuta Bancaria | 31/08/2009  No S [ 00041360 FAMTOMAS 5 R.L

Simuliamo adesso di andare al giorno 01/08 ed inserire l'incasso della Ri.Ba.
Per fare cio andiamo nell’apposito modulo “Scadenziario Clienti”

ﬁ Laboratorio  Magazzini  Anadr.

-3 Primanota di Cassa  Ctrl+ak+p [
¥ Chiusura di Cassa 1

.;2'3 Saldo iniziale di Cassa
it versamento
&a Prelesvamento

E‘?. Scadenziario Clienki
E‘?_ Scadenziario Fornitori

o . . .
2 Emissione Ri.Ba.

@ Statistiche Incassi
[E] Miri Bilancio

Impostiamo le scadenze del mese in corso:
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E-Shop - Scadenziario Clienti

vV @ e-F- %8

FILTRI DI RICERCA
DATA MOYIMENTO DATA SCADENZA
pa | ~la [ | pa [Fouorzons | & [Faiorzom »|  Utente ~|
Tipo Documento Causale
[Tutti ~| N | =
CLIENTE / FORNITORE Filtri Pagamenti
Codice Ragione sociale Attenzione di q
1-pagamento: r.d. alla consegna A
- 10-banifico & 30 gg f.m. =
cli./For. | | 11-rb 60gg F.m.
& FC 12-bonifico anticipata o leasing %

| 8]0

[~ Mostra anche le partite chiuse { scheda cliente )

ELENCO DOCUMENTI (N° 1)

Elenco documenti | Righe documento ]

Utente CF

Totale Documenti _ Totale Pagata _ Totale da pagare _

N.Moy. Data Moy. |Data Scad. |Importo  |Mezzo Descrizione Causale Cod. C/F |Cliente/Fornitore |M.Reg.Cas. |Pagato Ban
jl 122493 15/06/2009  31/08/2009 424,00 Ricevuta Bancaria  Fattura immediata n, 201 | Fattura emessa 00041360  FANTOMAS S.R.L [u} Mo
i >

Totale Movimento _ Tatale Pagata _ Totale da pagare _ i&d Inserisci pagamento

Premendo il pulsante “Inserisci Pagamento” si aprira la consueta finestra nella quale si
specifichera il mezzo realmente utilizzato per pagare I'importo in scadenza.

In questo caso, selezioniamo “Ricevuta Bancaria” ma nulla vieta di inserire un mezzo
inizialmente non previsto dal tipo di pagamento. Il caso classico €: il cliente non ha
ricevuto in tempo l'avviso della banca, e porta un assegno al posto di pagare la Ri.Ba.

E-Shop - Incasso

E-Shop - Incasso

tipo documento
Incasso F Incasso
Totale dovuto € 848,00 Totale dovuto € 848,00
INCASSI IMMEDIATI INCASSI IMMEDIATI

Ricevuta Bancaria  ~| |€ 424,00 |Assegno fuori piazza | |424,00|
D -] €000 | ~| eo,00

| -] leo,00 | -] feo,00
Resto | Resto |

INCASSI A DATA INCASSI A DATA

|

#}-ﬂ conferma ‘

ﬂtﬁ annulla ‘

?’g annulla

#}-ﬂ conferma ‘
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Ovviamente, mentre ai fini della posizione del Cliente indicare con quale mezzo salda una
scadenza ¢ indifferente, ai fini della primanota dettagliare il ricevimento del pagamento
con Assegno anziché ri.ba. rende corretto il Saldo.

Vediamo adesso come registrare manualmente movimenti in cassa.

Innanzitutto esistono 3 procedure semplificate per assolvere alle pilt comuni operazioni:

m Laboratorio  Magazzini  Anagr

" 3 Primanota di Cassa  Chrl+alk+P
E 3 Chiusura di Cassa

&4 saldo iniziale di Cassa
u%fa Versamenko
u%fa Prelevamento

IE'?. Scadenziario Clienki
I E-?_ Scadenziario Fornitori

) _— R
&% Emissione Ri.Ba.

Statistiche Incassi

- Saldo iniziale di Cassa

Inserire il saldo iniziale di Cassa € come effettuare un inventario in Magazzino.
Tale operazione €& consentita solo se non sono state ancora effettuate operazioni nella
cassa (per esempio al mattino all’apertura).

E-Shop - Primanota cassa @

Data
|13(06/2009 |

Saldo iniziale di cassa

k.00

Descrizione

|Sa||:||:| iniziale di cassa

W K X annulla |
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- Prelevamento

E’ un’operazione che indica un prelevamento generico di denaro dalla cassa, non
giustificato da un documento di Clienti/Fornitori

E-Shop - Primanota cassa

Data
|13{08/2009 ~|

Prelevamento

€ 38,60

Descrizione

‘agamenta multa divieko di sosta

o OK X annulla |

- Versamento

Versamento su C/C bancario (conseguente prelievo di cassa)

E-Shop - Primanota cassa §|

Data
|13(06/2009 |

Yersamento

b,00

Descrizione

|'-.-'ersamentu:|

J (0] 4 x annulla |

E’ fondamentale dettagliare sempre nella descrizione I'operazione effettuata

Tutte le altre operazioni di inserimento, correzione ed annullamenti possono essere svolte
direttamente dalla lista movimenti premendo il tasto destro del mouse sulla lista
movimenti oppure cliccando sull’apposita icona nella toolbar in alto.

Nel caso si utilizzi il tasto destro sulla lista, saranno disponibili anche la funzione di
“Anteprima documento” se il movimento fa riferimento ad un documento, ed un apposita

lista di funzioni legate alla “Ragione Sociale” dell'eventuale intestatario del movimento
(cliente o fornitore).
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ankeprinma Documento

3 Madifica primanaka cassa

.3 Inserisci primanota cassa
X Elimina riga primancoka cassa

Q Imposta visualizzazione
a COLOMBIMI FILIPPO 4

Vediamo l'inserimento di un movimento; come esempio, I'inserimento del ricevimento di
una fattura di un Fornitore, ed il suo successivo pagamento dallo scadenziario

E-Shop - Inserimento Primanota di cassa
BTN

SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA

| _~| Datamov. |13/06/2009 |

Maoka credito emessa
Moka credito ricesvuta

Scontring emessa
Sconkring ricesukn
Incasso crediti Forn,
Pagamento debiti Cli,

Prelevamento bl
LCLILTYTL F TORMMITONL

Codice Ragione sociale Akkenzione di

Cli./For. || ||
i FO N

ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO

Reg.Cassa [0 Tipo Dac, | | M. Doc. | Data Doc. |13/06/2000

DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Imparko € 0,00 Mezzo di pagamento |

PAGATO CASH RIF.
| i~ NO | ﬂ

250



Compiliamolo in tutti i dettagli necessari

E-Shop - Inserimento Primanota di cassa

= | &

SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA

|Fal:l:ura ricevuka j Data mov. |13,.-“l]l5-,.-’2l]l]9 j

SELEZIONE ENTRATA / USCITA DI CASSA
{ o

DESCRIZIONE MOYIMENTO
|Fal:l:ura Cash di Fornacette n.123 del 12 /062009

CLIENTE / FORMITORE
Zodice Ragione sociale _ Attenzione di
oooooo01 =Li CDiZ Poink Spa =

Chi./For. Yia T.Romagnola, 61763 56012 | Formacette (PI)

{ iy i

Tel, 05571422022 Fax 0587 /422280

ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO

Feg.Cassa |0 Tipo Doc. |Fattura immediata j M. Doc, (123 Data Doc. [12/06/2009 -

DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Imparta £ 1.524,98 Mezzo di pagamento |RID Bancatio ﬂ Scadenza |[¥ 31/07/2009 +

PAGATO CASH RIF.
“ st © i | =]

Confermiamo l'operazione cliccando sul dischetto.

Analogamente a quanto visto per i Clienti, andando nello scadenziario Fornitori, e
selezionando il periodo desiderato di scadenza otterremo quanto segue:
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O ade * 0 0 0 !E

v 0 =-d%- 5 @
FILTRI DI RICERCA

— DATA DOCUMENTO DATA SCADENZA

pa | 13/06/z008 > EEISIDEMDDQ =] pa |I7 0ujoz/z009 > | 5 E{Ealmﬁznug |
- Tipo Documento Causale
[ Tutti | N ﬁ |

" CLIENTE / FORNITORE

Codice Ragione sociale Attenzione di

|

Cli./For.
Ol L

[~ Mostra anche le partite chiuse { scheda fornitore }

ELENCO DOCUMENTI (N 1)

Elenco documenti I Righe documento |

N.DocC. Tipo |DataDuc. |Annu |End.Furn. Fornitore |Utente |Nnte Tot.Doc. |[Tokt.pag. |DaPagare
F 12062009 | 2009 00000001 | COiC Paoink Spé 152495 0,00 1524,95

Tatale Movimenta _ Tatals Pagata _ Tokale da pagare _ 28 Inserisci pagamento

Procederemo quindi all'inserimento del pagamento nello stesso modo.

VIO & -E -4 #

FILTRI DI RICERCA

ATA DOCUMENTO DATA SCADENZA E- Shop Incasso
pa [ 13j06(2009 *] 4 foefz009 > | pa |7 n1fo72009 | & Fal 07(2009 = | - =
Tipo D Causale ] _— P t
roee Iw ] - agamento
CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di _ |€ 1. 524,98
Cli./For. H: ||: INCASSI IMMEDIATI
JEdids [RID Bancario ~| le1.524,98
[~ Mostra anche le partite chiuse { scheda fornitore )
[ €0,00
ELENCO DOCUMENTI {N* 1)
Elenco documenti |Righe documento I j |€ 0!00
N.Doc. Tipo .| Anno Cod.Forn. |Fornitore Utente Mote Tot.Doc. Tol
oo . M Resto [e0,00

INCASSI A DATA

13/06/2009 7 [€0,00
adata:

3/06/2000 2] [€0,00

Totale Documenti _ Tatale Pagato _ Tatale da pagare _ -I.
mm- Data scad. m ;

113/06/2009 2] |€ 0,00

B 122495 1308/2009 |31j07;2 1524,3a | RID Bancario | Fathura Cash di Fornacette n,123 del 3 |Fattura _ I
€0,00

J}-’ conferma L h annulla
<0

Tatale Movimento _ Tokale Pagato _ Totale da pagare _ i Inserisci pagamento
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. Capitolo 2 — Laboratorio
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21. Laboratorio

Legenda Icone

¥

&
[ |
&

Nuovo intervento di laboratorio.
Carica intervento di laboratorio

Ricerca intervento di laboratorio

Cancella intervento di laboratorio (solo il giorno di inserimento)
Imposta stamapante

Guida

Scheda Dati Cliente

&

=

Apre il modulo ricerca clienti
Salva le modifiche all’anagrafica cliente

Scheda Accettazione

'~
=3

&

III‘
I

Salva i dati di accettazione
Stampa il modulo di accettazione

Apre la ricerca articoli
Ricerca materiale per nr.seriale (garanzia)

Schedainvio ad altro C.A.T.

=
=
@

&

Salva i dati della riparazione esterna

Stampa modulo per la riparazione esterna

Invio materiale in Riparazione — creazione DDT.
Ricerche varie

Scheda Riparazione a carico del PDV — Materiali e costi

@

+

Aggiornamento dei dati

Crea ordine associato alla riparazione
Carica / Modifica ordine associato
Associa ordine alla riparazione
Dissocia ordine dalla riparazione
Assegnazioni articoi dell’ordine
Prelievo della riga selezionata

prelievo di tutte le righe dell’ordine

254



Scheda Collaudo

¥ - Imposta stato del collaudo intervento
v Memorizza lo stato del collaudo

= Salva i dati del collaudo

= Stampa il report di collaudo

Scheda consegna al cliente

Imposta cliente avvisato

Invio SMS al cliente
Consegna materiale al cliente con importo = € 0,00

|'Ec)m_'

Stampa DDT se necessario

Salva i dati della consegna

Stampa il report di intervento riparazione
Uscita

B3 D
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- Introduzione

Tramite la gestione laboratorio &€ possibile gestire con massima precisione le riparazioni
del PdV, dall' accettazione, all' invio ai centri di Assistenza e alla riconsegna al cliente.

Con il rilascio delle ultime versioni del software e stata ulteriormente modificata ed
ottimizzata la gestione del laboratorio (per esempio con l'introduzione dello SWAP, di cui
esiste una sezione separata alla quale Vi rimandiamo per ulteriori chiarimenti),

Attualmente il primo e piu importante passo da fare e distinguere se il materiale di cui si
registra l'intervento appartiene ad un cliente o al PdV stesso; successivamente, si
procedera con i vari passaggi che, nell’'uno o nell'altro caso, saranno sempre gli stessi ma
potranno diversificarsi nell'uso e nelle caratteristiche richieste.

La distinzione introduttiva & essenziale in quanto E-Shop permette adesso di gestire
l'intera procedura per entrambe le tipologie di articoli dal menu di laboratorio, venendo
incontro alle molte richieste dei PdV, allo scopo di poter creare un unico DDT qualora sia
richiesta la spedizione ai centri di assistenza (C.A.T.).

Owvviamente sara compito del programma, previa introduzione dei dati necessari,
provvedere a movimentare il magazzino quando richiesto (solo materiale del PdV).

Il manuale procedera esaminando consecutivamente i passaggi, illustrando le differenze
che si presentano tra i due casi, nell’'uso del programma e nei dati necessari.

Si accede al modulo di Gestione Laboratorio tramite il menu Laboratorio posto sulla
toolbar:

Laborakorio  Magazzini  Anagrafiche
ﬂ Gestione Laboratorio
@ Liste Riparazioni
{gﬂ Invio Riparazioni

5= Stampa Regiskra riparaziani

I Cerca nei seriali di vendita

" Cerca nei seriali di acquista

Statistiche

Per far comprendere al meglio le funzioni disponibili nella gestione del laboratorio verra
analizzato l'intero percorso di una riparazione.

Esiste una sequenza logica che & obbligatorio seguire: ognuno dei passaggi che
compongono la gestione del laboratorio pud essere eseguito solo se & stato portato a
termine quello immediatamente precedente, a partire dall’inserimento del nominativo del
cliente o caricamento di una riparazione esistente. In caso di mancanza di qualche
dettaglio, il software avvertira I'utente tramite dei Warning come il seguente.
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E-Shop

6 Prima di accedere ad alkra Fase selezionare un cliente valido ! ;I

Fanno eccezione alcuni passaggi che possono non essere utilizzati per la riparazione
corrente (per esempio il modulo di invio ad altro centro assistenza tecnica non e
necessario quando si esegue l'intervento nel proprio laboratorio) e quindi possono essere
saltati, come verra spiegato nel dettaglio in seguito.

Molte modifiche dei passaggi devono essere memorizzate dall’'utente; quindi, nelle sezioni

dove cio € necessario, € presente il tasto =N Questo puo comportare anche il cambio di
status dell’intervento, quando previsto. Lo status corrente apparira sempre nella parte alta
del modulo di Laboratorio.

Gli status possibili sono:

Nuova Riparazione (N)

Lo status assunto quando viene fatta 'accettazione del materiale.

- Attesa R.M.A. (R)

Status che pud essere impostato dall’'utente come promemoria.
- Da Inviare (I

Lo status assunto quando il materiale diventa Spedibile (in Riparazione ad un
C.A.T. esterno).

- E - In Riparazione Esterna (E)

Lo status assunto quando e stata effettuata la spedizione al C.A.T. esterno e |l
materiale viene assegnato al magazzino Riparazione Esterna.

- Attesa Parti (A)

Status che pud essere impostato dall’'utente come promemoria.

- Sospesa (S)

Status che pud essere impostato dall’'utente.

- Da Collaudare (D)

Lo status assunto quando larticolo €& rientrato dalla Riparazione Esterna e/o
l'intervento del laboratorio locale € terminato.
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- Pronta (P)

Lo status assunto quando € stato effettuato il Collaudo dell’'intervento.

- Consegnata (C)

Lo status assunto quando é stata effettuata la riconsegna al cliente.

Da notare infine che ogni Intervento di laboratorio memorizzato pud essere cancellato,
tramite l'icona @, solo il giorno stesso della registrazione; il motivo & che ogni sera gli
interventi vengono inclusi nella Stampa del Registro di Carico/Scarico di Laboratorio,
stampa che l'utente deve effettuare obbligatoriamente in quanto costituisce documento
fiscale. Dopo questa stampa, la cancellazione non € piu possibile. Se si tenta di cancellare
un intervento quando non é consentito, il software mostrera questo warning:

E-Shop |

6 E' possibile eliminare una riparazione nello stesso giorno in cui & skata d
inserita, poiché risulka stampata nel registro caricofscarico di
Laborakorio |

[

- Dati Cliente

All'arrivo del cliente si procede all'accettazione del materiale. La prima cosa che occorre
fare é ricercare/censire il cliente stesso:

E-Shop - Gestione laboratorio. O] x|
GESTIONE LABORATORIO

e e« kS

Nr. Intervento [ata ingresso Status Data prev, consegna Accetkato da
I |19,|'05,|'2006 IN - Muawa riparazione j If'j19;l]5,.-’2005 LI I.&dmin ﬂ
DETTAGLI INTERYENTO

séa Dati Cliente | El nccettaziunel 4 Invio ad altro E.n.T.I “5, Materiali & Eustil v Eullaudul #1 Consegna

Cod. Cliente Ragione sociale Attenzione di

IIndirizzn L= I CAP  Citta I Proy,
|Tel. IFax Cellulare Codice Fiscale Partita Iva

E-Mail
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In questa Sezione vengono riportati i dati relativi al Cliente per il quale stiamo realizzando
I'Intervento di Laboratorio.

Per la ricerca del cliente e possibile indicare direttamente il Codice Cliente oppure si puo
accedere al modulo di ricerca cliente premendo sull'icona:

Cod, Cliente
®

Se il cliente non e ancora censito sara necessario farlo tramite I'anagrafica cliente.

Il software permette all'Utente di apportare delle modifiche ai dati del cliente direttamente
da questo Form senza bisogno di accedere all' Anagrafica Cliente; apportate le modifiche
e quindi necessario premere sull'icona

Cod, Cliente
1

per confermarne la memorizzazione.

E’ possibile intestare lintervento al PdV, al fine di realizzare un unico DDT sia per gli
articoli di proprieta del negozio (che devono essere scaricati dal magazzino), sia per quelli
portati in riparazione dai clienti (che non devono essere scaricati dal magazzino), al
momento dell'invio del materiale al C.A.T.

Per poterlo fare si deve aver precedentemente censito nellAnagrafica Cliente un cliente
fittizio che corrisponde al PdV stesso; quindi questo cliente deve essere stato indicato al
software come Codice Cliente Punto Vendita nella Scheda Impostazioni Globali del Setup
dell’applicativo.

Inserendo quindi questo cliente come intestatario dell'Intervento di laboratorio che si sta
realizzando, il software capira che l'articolo relativo & parte integrante del magazzino e, al
momento dell'invio al C.A.T., dovra essere scaricato.

Terminato il riconoscimento del cliente si pud passare alla sezione accettazione del
materiale.

- Tasto destro - Menu nominativo cliente (da casella codice).
Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice cliente visualizzato nella

finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici del
cliente: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il cliente ha fornito.
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- Accettazione

Nella sezione di Accettazione si passa a descrivere il materiale che ci viene consegnato
con tutti i dati relativi.

E-Shop - Gestione laboratorio. [ =]
GESTIONE LABORATORIO

IE -

Nr. Intervento Data ingresso Skatus Data prev, consegna Accettato da
I |19||'I35,I'ZDDE| IN - Mugwa riparazione j II- 19/05/2005 ;I IAdmin j
DETTAGLI INTERYENTO

ks Dati Cliente # Accettazione |@ Invio ad altro C.A.T. | %, Materiali & Costi I v Collaudo I # Consegna |

G |

— Descrizione materiale
Articolo | (& ;I
Serial I I";'i
[ ingaranzia j
— Descrizione difetto
Difetta [ int. richiesta: =]
[ -
Mate ;I
[
— Informazioni varie
Documenta accompagnakorio SRS (DT (D121, S
I [ dliente sproveviska di bollettario Shanips|d, o |

Per ricercare il prodotto I'operatore ha la possibilita di inserire direttamente il codice
oppure di accedere al motore di ricerca articoli tramite l'icona

Articolo L] .L;

Selezionato l'articolo verra riportata la sua descrizione nel campo adiacente, descrizione
che puo essere modificata ed arricchita da parte dell'operatore:

Per facilitare la verifica della garanzia & disponibile un modulo di ricerca articoli per N. di
garanzia (Numeri seriali) di Ricerca articoli per N° di garanzia (numeri serialiche permette
all'operatore di trovare il documento di vendita legato all'articolo in esame. Se necessario,
il modulo permette anche la ricerca dei documenti di acquisto ma, di norma, la verifica
della garanzia (e I'eventuale attribuzione del’lRMA) da parte del fornitore nei confronti del
PDV avviene successivamente, nel modulo di Invio ad altro centro assistenza tecnica
(C.A.T.), dove é possibile effettuare un processo analogo.

Descrizione materiale

Articolo | 76,30 _,._i M.BOARD MICRO-3TAR P4 3470 1645 SDRAM.
erial 20330 ; i Il cliente ha portato tutti §can .

[ ingaranzia

Al rientro dalla ricerca articoli per numero di garanzia viene impostato automaticamente |l
parametro “In Garanzia”, che rimane comunque modificabile a scelta dall’'utente.
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E’ naturalmente possibile indicare direttamente la descrizione dell’articolo, qualora questo
non sia codificato (tipicamente, per i prodotti non acquistati presso il PDV), cosi come il
numero seriale.

Nella seconda parte della sezione, suddivisa in Descrizione Difetto e Informazioni Varie,
l'operatore deve riportare il difetto riscontrato dal cliente, eventuali note aggiuntive ed i
riferimenti del documento accompagnatorio se il cliente ha consegnato il materiale con un
D.D.T.

— Descrizione difetto
Difetto { int. richissko: | A caldo blocca il PC . =
=
Mote Controllare la compatibilité della scheda madre . ;I
=
— Informazioni warie
Documenko accompagnakorio ST'C"HPP' Lot DEL.CLIENTE :
|D.D.T. 3 dlel 3 fxXXx . [ Cliente sprovevisto di bolletkario Stanpa .k |

Nel caso il cliente si sia dimenticato di portare o emettere il DDT, oppure non disponga del
bollettario, &€ possibile per 'utente emetterlo in sua vece: € sufficiente che il cliente sia in
grado di fornire, sotto la sua responsabilita, il numero e la data corretti, se ha gia emesso
altri DDT. Si seleziona quindi la voce apposita, Stampa DDT del cliente.

Documenko accompagnakorio .
¥ Cliente sprovvisto di bollettario Starnpa d.d.t. |

Informazioni ¥arie
|7 STAMPA DDT DEL CLIEMTE

Nella schermata risultante si crea la lista degli articoli da inserire nel D.D.T.

E-Shop - Editing Documento = 3
RIGHE DOCUMENTO
Riga |Qta |Eudice |Descrizinne |
1 1 73,52 MODULD SDRAM OEM Z56MB 133MHZ MO PARITA'
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga Ea Codice |Descriziune
£ #

C-EXd3irx|E | |
e righe di questo documento non rappresentano nessun maovimento di magazzing, servono esclusivamente a comporre un 0.0, T, ad uso Labor.
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Al termine, premendo sull'icona v il software presentera il form di inserimento della data
e del numero del D.D.T. La causale € preimpostata ma comunque modificabile.

E-Shop - Stampa d.d.t del Cliente =]
Data
| ost0e/z006 =]

Mumero del documento

Causale del d.d.t.

ICu:untu riparaziane

o DK I x Annulla |

Naturalmente, il programma permettera di stampare il DDT per il cliente solo se questi e
un professionista, ovvero, se la sua anagrafica contiene una Partita IVA.

In caso il DDT non venga indicato e il cliente sia un professionista, il software presentera
un warning, tranne nel caso in cui il cliente sia il Codice Cliente Punto Vendita.

ErET

=

1l cliente selezionato ha Partita Iva, ma non & skako specificato il DOT, :I
proseguire ugualmente ?

[

Terminata I'accettazione del materiale occorre salvare e stampare la scheda di
accettazione di laboratorio da far firmare al cliente rilasciandogliene una copia.

262



wia Dati Cliente #" hccettazione l@ 1

W =
'iesciiune materiale

Articolo 76,30 || M.BOARD MICRO-5Ta
Serial (20330 La scheda presenta ur

[ in garanzia

Descrizione difetto

Nel momento del salvataggio l'intervento di laboratorio assumera un numero, lo Status di
"N - Nuova Riparazione" e, se impostata, la data di prevista riconsegna.

M. Intervento [Dats ingresso Skakus Data prev, conseqna Accettato da

| .| . LI = o | o

L’utente visualizzato nel campo Accettato da € quello che era connesso al momento del
salvataggio dell'intervento di Laboratorio; questi € quindi responsabile dell’ingresso del
materiale nel PdV.

- Invio ad altro C.A.T.

L’Intervento di Laboratorio puo trattare articoli che dovranno essere riparati dal C.A.T.
(Centro Assistenza Tecnica) del negozio oppure dovranno essere inviati ad altro C.A.T.
per la riparazione e/o sostituzione. Le procedure da seguire sono diverse; ovviamente
'una non esclude né implica l'altra. Se, ad esempio, si deve inviare un Monitor
all'Assistenza esterna e possibile anche inserire dei costi relativi alla spedizione che
devono essere imputati localmente, quindi nella sezione materiali e costi.

E-Shop - Gestione laboratorio. =]
GESTIONE LABORATORIO

DS el E &

Nr. Intervento [ata ingresso Skatus Data prev. consegna Accettato da

st [osinejz00e [N - Nucwa riparszions [ )07 05/06,2008 [ f4dmin =
DETTAGLI INTERYENTO

w44 Dati Cliente I 7 Accettazione d@a Invio ad altro C.A.T. | ., Materiali & Costi I " Collaudo | # Consegna I
CIEIEE |

Data richiesta R M4, R.M.A,
ET e (N i [ Spedibile

Codice Rip. [ Farn, Riparatore § Fornitore
1
| il
Data spedizions Riga per il 0.0.T.
[{ 051082006 |7 =
1. Documento di invio nion utilizzare linvio se nan
effettivamente voluto,
I LI M.B. max. 250 car.
Daka rientro Doc. di rientro TipoDoc,Mumero,data

05062006 (B
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R.M.A.

Nel caso in cui la procedura da seguire riguardi l'invio ad altro C.A.T. la prima cosa da fare
e determinare il numero RMA; per determinare questo valore esistono 2 possibilita:

R.M.A. per invio al C.A.T. di CDC Point SpA.

In questo caso e possibile determinare il numero RMA automaticamente poiché,
per accordi presi, questo € composto dal numero fattura piu la data. Si ottiene
accedendo al modulo di ricerca articoli per garanzia tramite l'icona:

R4, .
l o

Il modulo permettera di ricercare la fattura di acquisto dell' articolo preso in carico e
ne riportera appunto numero e data. La ricerca e tanto piu veloce quanto piu
completi sono i dati dell'articolo: per esempio, inserendo solo il codice articolo, la
ricerca fornira tutti i documenti di acquisto che lo contengono; I'utente dovra quindi
selezionare quello giusto. Inserendo anche il numero seriale il documento verra
identificato direttamente.

e P
Data richiesta R0 R.M.8, 08 ®
|F 16042004 ﬂ F.17a42-21/02/2003 .A; [v Spedibile
Codice Rip. [ Farn, Riparatore | Fornitore
1
@

La procedura imposta automaticamente anche il parametro “Spedibile”, che viene
utilizzato dal software per determinare quali articoli sono pronti per essere inviati al
C.A.T. Tutti gli articoli contrassegnati come spedibili verranno inseriti nel D.D.T. di
conto riparazione al momento della effettiva spedizione del materiale.

All'utente spetta indicare il Riparatore, ovvero il C.A.T. che provvedera all’effettiva
riparazione e che deve essere codificato come Fornitore. E’ possibile indicare

direttamente il codice del riparatore oppure cercarlo tramite lI'icona # che permette
di accedere alla ricerca fornitori

e @

Data richieska R.M.A,  RJMLA.

|F 16042004 ﬂ F.17a42-21/02/2003 .A; [v Spedibile
Codice Rip. [ Farn, Riparatore | Fornitore

00000001 e
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A questo punto €& possibile salvare la scheda; il programma impostera lo Status
della Riparazione come | - Da Inviare.

- R.M.A. perinvio ad altro C.A.T.

In questo caso e possibile avvalersi della ricerca articoli per garanzia per cercare |l
documento di acquisto se ne e stato gestito correttamente il carico, ovvero se:

e il fornitore é stato censito;

e gli articoli sono stati codificati;

e il carico é stato effettuato con la procedura di arrivo merce, che richiede di
indicare i dati del documento di acquisto e i numeri seriali degli articoli (se
guesti hanno in Anagrafica I'opzione Ha Numero di Serie).

Tuttavia, in questo caso il numero R.M.A. che il software indica al termine della
ricerca non € ovviamente valido e costituisce semplicemente un promemoria del
numero e della data del documento di acquisto; il vero R.M.A. dovra essere
ottenuto dal Fornitore, secondo la procedura che questo richiede. Dopodiché si
dovra inserire manualmente nello spazio previsto il numero che ci & stato
assegnato.

Unitamente al numero RMA occorre anche impostare la data in cui questo € stato
ottenuto e spuntare come Spedibile l'articolo.

A questo punto é possibile salvare la scheda; il programma impostera lo Status
della Riparazione come | - Da Inviare.

- Stampa Modulo Riparazioni Esterne.

Solo per CDC Point il PdV deve allegare all' articolo che invia in riparazione il "Modulo
Riparazioni Esterne" a cui si accede dall'icona:

4 Dati Cliente l ' Accettazione | i Invio ad altro

| = P

Mata richiacka O M A OmMA
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E-Shop - Stampa modulo riparazioni esterne. =]
MODULD RIPARAZIOME ESTERNE

EXIN: |
Nr. Intervento I

Descrizione materiale
|?3.52 LET.DVD LG 16X45 EIDE ELLK

Doc. acquisto |Nr. 234 del 12.04.04

R.M.A. frur. 234 del 12.04.04 MNr. serie

— Descrizione difetto

non legge correttamente

Make :

Il guazto i verifica :
{* sempre " szaltuarimente " a caldo " a freddo " altro

Oltre alle informazioni gia inserite al momento dell'accettazione (che vengono replicate
automaticamente) l'operatore deve specificare la frequenza del guasto.

- Spedizione materiale ad altro C.A.T. con/senza DDT

Quando il materiale e pronto per linvio, il software premendo sull'icona @, accede al
menu di spedizione, dove e possibile scegliere se si effettuera un invio con DDT emesso
dal PdV oppure senza, in quanto il documento verra emesso dal C.A.T. e affidato al
corriere che provvedera al ritiro.

wbs Dati Cliente I " Accettazione @ Invio ad altro C.AT. | ~ Maky

W = 2

@ Inwvio in riparazione con DOT

Daka richiesk:
% nainerzn @ Invio in riparazione senza DOT { ritiro con doc. del CA.T.)

Selezionando questa ultima opzione, il software chiedera conferma quindi provvedera a
marcare con la data odierna il campo “Data di Spedizione” sull’'Intervento di laboratorio
corrente.

Se invece l'utente sceglie l'invio con DDT, il programma accedera al modulo di elenco

materiale da inviare in riparazione, trattato separatamente in quanto accessibile anche col
collegamento diretto Invio Riparazioni dal menu Laboratorio.
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Questo modulo mostra all'operatore la lista di tutto il materiale che risulta essere
contrassegnato come Spedibile; qui I'operatore dovra selezionare un fornitore per volta ed
emettere, per la merce a lui assegnata, un DDT.

Al fine di rendere piu chiara la descrizione degli articoli nel DDT, per esempio indicando gli
accessori dell’articolo effettivamente spediti, & stata introdotta la Riga per il D.D.T.: si tratta
di un campo aggiuntivo dove l'utente pud indicare una descrizione piu estesa per l'articolo;
se utilizzata, sostituisce nel DDT la descrizione originale derivante dall’Anagrafica Articoli.

E’ possibile utilizzare il tasto _| per caricare la descrizione originale e quindi modificarla.

[rata spedizione Riga per il 0.0 T,
If;w,fnﬁ.,fznnﬁ 7| [ asvs azooo a] _I
Batteria originale
M, Documento di invip |Alimentatore con cawvo naon utilizzare l'invio se non
effettivamente voluto,
I LI M.B. max. 250 car,

Al rientro dal modulo di elenco materiale da inviare in riparazione, dove l'utente ha
selezionato gli articoli che intendeva spedire e creato il relativo DDT (che riporta per ogni
articolo i riferimenti della riparazione), verra impostata la data nella casella Data
Spedizione, unitamente al Nr. Documento di invio e al cambio di Status della riparazione,
che diventa E - In Riparazione. Chiaramente, questa modifica verra apportata a tutti gli
interventi di Laboratorio per i quali € stato spedito I'articolo.

Diata spedizione

M. Documento di invio
00T, M. 40

Il numero del documento di invio diventa visibile nella relativa casella solo all’apertura
successiva dell’Intervento di laboratorio.

Se lintervento era intestato al Codice Cliente Punto Vendita, contestualmente apparira
anche una nuova sezione, Opzioni di rientro dal CAT, che permette di gestire I'effettivo
rientro dell’articolo del PdV al momento del rientro merce.

Data spedizione Riga per il 0.0 T,

ﬁéwme;znuﬁ =] =

M. Documenta di invia non wkilizzare linvio se non
effettivamente voluto,

ID-D-T- M. 42 j N.‘ax. 250 car,

Crata rigntro Doc. di rientro TipoDoc,Numera, dats Dpezioni di rientro dal CAT { solo per PY)

Ifiéﬁjljﬁ,fznnﬁ j I accreditato | reso stesso cod. | nuovo codice |

- Rientro merce

Quando il materiale inviato in riparazione ad altro C.A.T. tornera riparato I'operatore dovra
impostare la data nella casella Data Rientro e i dati del documento del fornitore nella
casella Doc. di Rientro.
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[rata rigntro Doc, di vienkro TipoDoc, Mumero, data

|7 28/06/z006 =] IDDT 222222 del 2506/ 2008|

Nel caso di intervento intestato al Codice Cliente Punto Vendita, dovra essere indicata la

hY

modalitd di rientro, nella sezione Opzioni di Rientro, in quanto l'articolo e parte del
magazzino del PdV. Le possibili opzioni sono tre:

- Accreditato

Scegliendo questa voce si indica al software che I'articolo non €& rientrato dalla
riparazione ma e stato appunto accreditato; il programma presentera un warning di
conferma e quindi chiedera di inserire il numero della nota di credito del fornitore.
L’articolo verra tolto dal magazzino Riparazioni con un movimento di magazzino
con causale Reso Accreditato.

E-Shop
= Caonfermi accredito da parte del CAT dell'articolo 23.52 7 ;I
Confermando, ['articolo sara scaricato dal magazzino riparazioni senza
effettuare nessun carico.
=
® o
Numeto M.Credito E3
Nmero :
0
)4 I Canhicel

Reso Stesso Codice

Scegliendo questa voce si indica al software che l'articolo € stato riparato o
sostituito con uno identico; il programma presentera un warning di conferma e
quindi aprira il modulo di arrivo merce dove l'utente dovra indicare l'articolo (e
relativo seriale) e il numero del documento del fornitore. Il carico avverra con
causale Rientro da Riparazione.

E-Shop Ed

Confermi riparazione/sostituzione da parte del CAT del'articolo ;I

23827
Confermando, sard automaticamento precompilako il madula di “arrivo

merce” 7

[
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-  Reso Nuovo Codice

Scegliendo questa voce si indica al software che I'articolo € stato sostituito con uno
equivalente; il programma presentera un warning di conferma e quindi aprira il
modulo di arrivo merce dove l'utente dovra indicare il nuovo articolo (e relativo
seriale) e il numero del documento del fornitore. Il carico avverra con causale
Sostituzione da Fornitore.

E-Shop
“’jf Confermi sostituzione da parte del CAT dellarticalo 23.52 7 ;I
Confermanda, sard automaticamento precompilato il madula di “arrivo
merce” 7
i
S o

La presenza della Data Rientro abilita la possibilita di eseguire il collaudo impostando lo
Status della riparazione in D - Da Collaudare.

Ovviamente, se l'intestatario & il Codice Cliente Punto Vendita, il software chiudera
direttamente I'intervento in quanto non sono necessari altri passaggi.

E-Shop

6 Poiché  lintervento & intestato al PV, werra autDmaticamenteLI
considerato come consegnato |

|

- Materiali e Costi (Riparazione eseguita dal PdV).

Nel caso in cui la riparazione debba essere fatta direttamente dal C.A.T. del PdV oppure
per addebitare al cliente delle spese sostenute per la riparazione al C.A.T. esterno (vedi
spese di trasporto) occorre utilizzare la sezione Materiali & Costi.

DETTAGLI INTERYENTO
wis Dati Cliente | ! Accettazione | {9@ Invio ad altro C.A.T. “+ Materiali & Costi | + Collaudo I El Consegna
@S 3, XI[EEx

Ordine associato alllintervento

e sssods

Per eseguire una riparazione presso il PdV la procedura da seguire € la seguente:
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o=

[ey==un]

- Inserimento di un ordine del materiale necessario alla riparazione

La prima operazione da eseguire e quella della creazione di un ordine contenente |l
materiale necessario alla riparazione.

Per far questo occorre premere sull'icona = che apre la gestione ordini clienti.

Al termine della creazione dell' Ordine, ne verranno riportati il numero nell'apposita
casella sulla scheda di laboratorio e I'elenco degli articoli che lo costituiscono nella
griglia Elenco Materiali.

DETTAGLI INTERYENTO
s Dati Cliente | & Accettazione I @ Invio ad altro CA.T. '+ Materiali & Costi | + Collaudo

Q% 3|, X[E |6

Ordine associato all'intervento

ELENCO MATERIALI NELL'ORDINE ASSOCIATO

Riga |Qta Codice Descrizione Tot.ivato CIVA S

3. 100,00
1 06,28 MEMORIA DDR. 512MB Z66MHL MO PE 62,5000 75,00 20

Gli ordini creati dal Laboratorio, a differenza di quelli creati dalla Vendita, sono
contrassegnati dal colore verde nella casella del numero.

Grazie a questa differenziazione I'operatore potra distinguerli quando esegue una
assegnazione o una ricerca negli ordini.

Il software permette poi di associare allintervento di laboratorio un ordine
preesistente tramite l'icona ¢ e di dissociare un ordine dall'intervento tramite
l'icona X.

Nel caso in cui l'operatore debba apportare delle modifiche successive all'ordine lo

pud ricaricare nel modulo di gestione ordini clienti utilizzando l'icona .

- Assegnazione del materiale per lI'ordine associato

Prima di poter iniziare la riparazione occorre fare I'Assegnazione del materiale
necessario;

L’obbligatorieta dell’Assegnazione consente di riservare il materiale disponibile agli ordini
clienti scelti dallutente, eventualmente anche con stampa di etichette da applicare poi
sugli articoli, evitando al Laboratorio di utilizzare merce gia assegnata per una vendita e
viceversa.

La funzione e particolarmente utile quando, come spesso accade, il materiale che si ha a
disposizione non e sufficiente a coprire tutti gli ordini e bisogna quindi operare una scelta,
stabilendo quali ordini devono essere evasi per primi.
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Per accedere al modulo assegnazione ordini occorre premere sull'icona E}

Come gia detto, nell'assegnazione gli ordini fatti dal Laboratorio sono contraddistinti

dal colore verde

ORDINI CLIENTE DA ASSEGNARE O PARZIALMENTE ASSEGNATI

Numero | Data

14478 11/10/2003 12:25:10 |00039394  Ina

|Eud.l:|i. |Ragiune Sociale Importo €

14414 09/12/2003 12:28:24 00005887  Quadranti 62,49
14416 09/12/2003 12:35:23 | 00004596  Falegnameria 48,32
14417 04,2004 17:36:25 (00000002 | Cd Como 5.M.C, 145,63
14439 07/10/2003 10:22:17 | 00002596 Mprn 182,50
#1466 10/10/2003 13:05:42 |00000570 | Chiappa 1114,%G
#1447 10/10/2003 15:13:43 | 00001076 Pierpaoli 315,00
83,33

Al rientro dall’Assegnazione non e possibile vedere direttamente la variazione
apportata alla quantita assegnata, per motivi tecnici; sara necessario quindi cliccare

sull’'icona @

- Prelievo del materiale

Terminata I'assegnazione del materiale necessario per la riparazione |'operatore
deve procedere al prelievo.

Con il prelievo si indica al software l'effettivo utilizzo dei materiali, quindi I'operatore
dovra inserire i numeri seriali dove richiesti.

A prima vista pud sembrare che guesta operazione costituisca uno spreco di tempo; in
realta il Prelievo garantisce la massima celerita delle consegne perché quando il materiale
della riparazione arrivera al reparto Vendita per I'emissione della Fattura o dello Scontrino,
saranno gia state inserite tutte le informazioni necessarie per completare I'operazione di
vendita senza bisogno di reperire numeri di serie, codici 0 quant'altro sia stato utilizzato.
Per esempio, si pensi a cosa significherebbe per l'utente alla cassa dover andare a
recuperare il numero seriale di un nuovo disco rigido gia montato all'interno di un PC.

E’ possibile prelevare la sola riga selezionata tramite il tasto ‘>&5‘, o tutte le righe

dell'ordine (tasto ). Nel caso in cui si cerchi di prelevare un Articolo senza averlo
precedentemente assegnato il programma lo impedira e mostrera un warning

E-Shop

X

6 Impossibile prelevare |a riga in quanto non & assegnata |
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Diversamente verra richiesto il numero di serie dell' articolo prelevato:

E-Shop - Acquisizione Mumeri di Serie E@

v X ¥ &

07.77 HDD IDE MAXTOR 80 GB 7200 RPM ATA 133
Seriale |

' SERIALE

Seriali da leggere : 1 Letti: -

ELENCD MATERIALI MELL'ORDINE ASSOCIATO
Tot.ivato |C.IVA Seriali .Ass. .Cons. Mag.

k 100,00
B 266MHZ MO PE| 62,5000 75,00 20 0 0 1

- Collaudo Intervento Tecnico

Terminata la riparazione o ritornato I'Articolo dal C.A.T. si passa alla fase di Collaudo;

DETTAGLI INTERYENTO
s4a Dati Cliente | +" Accettazione I @ Invio ad altro C.A.T. | “ Materiali & Costi " Collaudo | 7 Consegna |
Y-|lv =
Data collaudo Tempo effetkivo Addebito (iva esclusa)

[Fisi0erz006 =] [ooin = o

Dopo aver eseguito il Collaudo effettivo dei materiali occorre indicare al software la data, il
tempo impiegato e I'eventuale addebito di manodopera.
L'Operatore pud, a sua discrezione, inserire una Descrizione del lavoro eseguito ed

eventuali Note nei campi appositi, salvandole con il tasto El quindi procedera alla
memorizzazione del Collaudo, con conseguente stampa del Report Intervento di
Riparazione da applicare al componente riparato.

Daka collaudo Tempo effettivo Addehito

[“eorios ] oo = [eoom

Descrizione |aworo

scheda madre, CPU alimentatore e modem danneggiati da scarica elettrica, non riparabili, soskikuiti ;I =] |

[~

Moke
=]
[~
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Le funzioni utilizzabili per gestire il Collaudo sono le seguenti:

L'icona ¥ imposta il collaudo, effettua il controllo di SWAP, salva e stampa il Report
dell'Intervento. Deve essere utilizzata per il primo salvataggio del Collaudo.

L'icona ¥ si limita a salvare i dati senza effettuare il controllo di SWAP e richiedere la
stampa. Si utilizza per memorizzare eventuali modifiche successive al Collaudo.

L'icona ™ stampa direttamente il Report dell'Intervento.

L’icona ¥ - permette di accedere al menu di Impostazione Fasi di Avanzamento
dellintervento. E’ possibile tornare ad uno qualsiasi degli status presenti nel menu;
Il software, previa conferma, eliminera la data di collaudo e impostera il nuovo status,
mantenendo comunque tutti gli altri dati.

¥-lv e e

:P(,.’ Imposta in "4 - Attesa parti
:/. Imposta in " O- da collaudare
2, Imposta in "R - Attesa R.M.A,"
:f(. Imposta in S - Sospesa”

:/. Imposta in "M - Muowa"

Come si vede dallimmagine, non tutti i possibili status descritti nell'introduzione sono
presenti in questo menu perché alcuni vengono impostati automaticamente solo in certe
condizioni; per esempio, lo status C - Consegnata viene impostato esclusivamente
dall’esecuzione della consegna.

Al salvataggio del Collaudo, nel caso la riparazione non risulti completata (ovvero, se lo
status non € D - Da Collaudare) oppure i dati di collaudo inseriti non siano completi, il
programma lo segnala all'operatore impedendogli di proseguire.

E-Shop 3| liE-5hop ' X|
6 Impossibile  completare | collaudo, in quanto  l'articola ;I 6 Collaudo non ancora effettuato, impostarne la data ed il tempa ﬂ
06.28 MEMORIA DDR 512MB 266MHZ NO PARITY DEM non & effettivo !
completamente assegnato !
-] a

Successivamente viene effettuato il Controllo di SWAP, ovvero, il programma chiede
allutente se necessita e intende salvare le informazioni della procedura di sostituzione di
parti eventualmente eseguita per l'intervento Tecnico corrente. In caso positivo, viene
aperto il modulo di SWAP e preimpostato con i dati del cliente. L'utente dovra completarlo
con le informazioni necessarie ed eseguire l'operazione. Alla chiusura del modulo, il
software tornera automaticamente al modulo di Laboratorio.
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E-Shop

= Desideri "tracciare” un'eventuale sostituzione di parti per questo ;I
interventa {"swap™ 7

[

L’ultima operazione che pud essere fatta in questa sezione & l'attribuzione dell’ Addebito.
Normalmente il costo della manodopera e codificato come articolo virtuale e quindi inserito
nell'ordine realizzato con la sezione materiali e costi; se cosi non fosse |'operatore puo
avvalersi di questo campo per indicare un generico importo da pagare.

bY

A questo punto lo Status della riparazione € "P-Pronta" e si puo procedere ad avvisare |l
cliente per la consegna.

- Avviso e Consegna al cliente

Terminata la riparazione ed il Collaudo si puo procedere ad avvisare il cliente di passare a
ritirare il materiale.

DETTAGLI INTERYENTO

i DatiCliente | »" Accettazione | () Invio ad altro C.A.T. | ., Materiali & Costi | + Collaudo .i"j Consegna ]

sz b|l&lefE]

Clignte avvisato il Conseqnato il

Una volta avvisato il Cliente basta premere sullicona = per impostare automaticamente
la data di avviso nelllntervento di Laboratorio, quale promemoria dell’operazione

compiuta. Se necessario € possibile togliere la data di avviso tramite I'icona .

R NI
Cliente awvwvisato il Consegnata il
7 17j04f2004 = | 1 =

Il software rende possibile anche l'invio di un SMS al Cliente per avvisarlo che la

B

riparazione é pronta; per accedere al modulo invio sms occorre premere sull'icona ®.

La consegna segue due diverse strade a seconda che non ci sia nessun addebito a carico
del Cliente oppure che questo debba pagare un corrispettivo:
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Consegna con addebito

Nel caso in cui il Cliente debba pagare la riparazione, sia per un ordine associato
che per un generico importo indicato nella voce Addebito, la consegna avviene
esclusivamente dal modulo di vendita, perché si deve effettuare I'emissione di un
documento di vendita, scontrino fiscale o fattura, a seconda della tipologia del
cliente. Il software operera nella modalita vendita da ordine ovvero, alla selezione
del cliente, aprira automaticamente il modulo elenco ordini / riparazione cliente.
L’applicativo, dovendo evadere una riparazione, impostera la Data di Consegna, lo
Status della riparazione come C-Consegnato, memorizzera tutti i riferimenti della
vendita (Documento e Importi) per chiudere lintervento e richiedera all' operatore
se intende fare la stampa del Report Intervento di Riparazione da far firmare al
cliente a testimonianza della riconsegna.

O e = E®

Mr. Intervento [ata ingresso Status Data prey, consegna Accettato da
|4299 | 25/08/2006 IE-Ennsegnata ® j If_'EESIDEQDDE =] I.-“-‘-.I:Imin j

Nel caso sia stato consegnato al PdV il materiale con DDT, i riferimenti di reso
saranno riportati sul documento di vendita.

Il softwre permette all'Utente di selezionare e quindi inserire nella vendita corrente una
sola riparazione/ordine da preparare; percio, se sono presenti piu riparazioni, si dovranno
effettuare altrettante vendite separate.

Consegna senza addebito.

Nel caso in cui il cliente non debba pagare la riparazione la consegna avviene
direttamente dal modulo di Laboratorio.

Premendo sullicona & il programma impostera la Data di Consegna settando lo
Status della riparazione come C - Consegnata e proporra la stampa del Report
Intervento di Riparazione da far firmare al cliente a testimonianza della riconsegna.

eI
L

Clignke awvvisato il Consegnato il

Sempre dallo stesso modulo potra essere fatto, se necessario, il DDT di reso della

merce tramite licona “/.Per stampare o ristampare il Report Intervento di
Riparazione da far firmare al cliente a testimonianza della riconsegna occorre

cliccare sull’ icona L=
Per memorizzare modifiche successive alla consegna occorre cliccare sull'icona e

Una volta che l'Intervento e consegnato non € piu possibile cambiare lo status tramite il
tasto Impostazione Fasi di Avanzamento sulla scheda di collaudo.
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- Diagramma delle operazioni di Laboratorio

v

DIAGRAMMA DI FLUSSO DI LABORATORIO

NO Sl

Materiale del PdV?

Cliente
con P.IVA ?

v

ACCETTAZIONE

Viene registrata I'entrata del
materiale del cliente nel
laboratorio, con la descrizione

del difetto.

ACCETTAZIONE CON
DOCUMENTO DI RESO

E’ necessario indicare il DDT o
altro documento di reso

portato dal cliente.
E’ possibile provvedere alla
stampa di tale documento

per conto del cliente.

v

INVIO AL C.A.T.
Se necessario viene gestito
I'invio (e successivo rientro) in

SPEDIZIONE AL C.A.T.
E-Shop permette la spedizione

RIPARAZIONE INTESTATA

AL PdV

E’ obbligatorio censire il PdV

nell'anagrafica Clienti ed

indicare nel Setup->Dati

Globali il Codice Cliente
Punto V.

v

ACCETTAZIONE
Viene registrata la scheda di
intervento del materiale, con la
descrizione del difetto.

v

riparazione ad un C.A.T., con
la registrazione di tutti i dati

unica di tutto il materiale destinato

ad un C.A.T. indipendentemente

necessari (RMA, Doc. di invio
e rientro...).
Non viene fatta alcuna
movimentazione di
magazzino.

v

MATERIALI E COSTI
Vengono effettuati I'ordine,
I'associazione e il prelievo

dell’eventuale nuovo materiale
necessario.

v

COLLAUDO
Vengono registrati data e note
del collaudo. Se il materiale

stato sostituito il programma

chiedera se si vuole tracciare
lo SWAP (CLIENTE)

effettuato, con emissione dei
documenti del caso.

dall'intestatario dell'intervento
(PdV o clienti).

v

v

PRIVATI

CONSEGNA CLIENTI

Alla riconsegna del materiale
vengono emessi i documenti
necessari; lo scontrino se &
previsto un addebito, e il
report collaudo di laboratorio.

CONSEGNA CLIENTI CON

Alla riconsegna del materiale
vengono emessi i documenti
necessari; il DDT se non &
previsto addebito, la fattura, e
il report collaudo di laboratorio.

P.IVA

N.B.: | passaggi di colore giallo sono opzionali.
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INVIO AL C.A.T.

Se necessario viene gestito
I'invio in riparazione ad un
C.A.T., con la registrazione di
tutti i dati necessari (RMA,
Doc. di invio e rientro...).

Il materiale viene
correttamente movimentato
dal magazzino Vendite a
quello di Riparazione e
viceversa al rientro,
OBBLIGATORIO per una
corretta gestione delle
quantita di magazzino.

v

OPZIONI RIENTRO (C.A.T.)

Vengono registrati i dati relativi

alla riparazione, sostituzione o

eventuale accredito da parte
del C.A.T.

v

MATERIALI E COSTI
N.B: questa funzione,
generalmente, non verra
utilizzata per gli interventi
intestati al PDV ma &
comunque funzionante.

v

COLLAUDO
Vengono registrati data e note
del collaudo.

v

CONSEGNA
In questo caso la consegna
indica solo che il materiale & di
nuovo diponibile per il PDV.




22. Ricerca Articoli per N° Garanzia (Seriali)

Legenda Icone

Conferma l'articolo selezionato

Avvia la ricerca degli articoli

Stampa elenco

Impostazione stampante

Esportazione listain altro formato
Visualizza / Nascondi impostazioni di ricerca
Guida

Uscita

B> 2R @<
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato da tutte le procedure dove e necessario ricercare un
articolo, conoscendone il numero seriale; inoltre, € accessibile direttamente dal menu di
laboratorio, con due voci che richiamano il modulo preimpostato per la ricerca sui
documenti di vendita e di acquisto .

Laboratorio  Magazzini - Anagrafiche

& Gestione Laboratorio

@ Liste Riparazioni

@ Inwio Riparazioni

5= Stampa Regiskra riparazioni

"™ Cerca nei seriali di vendita @9
"™ Cerca nei seriali di acquista

Statistiche

Grazie all'unicita del numero seriale & possibile risalire alle informazioni e ai documenti
legati al suo acquisto o vendita per determinare la validita della Garanzia e per sapere da
guale fornitore questo articolo sia stato acquistato.

La ricerca e possibile anche se non si dispone del numero seriale ma e chiaramente tanto
piu veloce quanto piu completi sono i dati dell'articolo: per esempio, inserendo solo |l
codice articolo, la ricerca fornira tutti i documenti di acquisto o vendita che lo contengono;
l'utente dovra quindi selezionare quello giusto. Inserendo anche il numero seriale |l
documento verra identificato direttamente.

Per ricercare l'articolo € possibile impostare un insieme di condizioni:

e Codice Atrticolo.

e Numero Garanzia (Seriale).

e Data Documento.

e Codice Cliente o Fornitore.

e Tipo diricerca, nei documenti di acquisto (Ingresso) o di vendita (Uscita).

E-Shop - Ricerca articoli per nr. garanzia =] 3
VO S A E @

FILTRI DI RICERCA

— Articolo Cerca in

I J—” " Documenti ingresso
rN® Garanzia ] Data documento

| ’;a [Covoizis [ &l bz [Fl & Documenti uscita
— CLIENTE / FORNITORE

Codice Fagione sociale Attenzione di

| |

Cli./For. | | | |
e ] |

RICERCA ARTICOLO DA DOC.YENDITA
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Ricerca per Codice Articolo

Articolo
| —

E' possibile impostare un preciso articolo, basandosi sul codice, per ricercare tutti i
documenti di acquisto/vendita che lo riguardano. L'Utente puo inserire direttamente
il codice articolo oppure ha la possibilita di avvalersi del modulo di ricerca articoli
premendo sul pulsante

Articolo
1

e

Ricerca per N° Garanzia (Seriale)

’_No Garanzia |

E' possibile impostare un numero seriale di garanzia tramite il quale il programma
rintraccia direttamente l'articolo al quale appartiene e il Fornitore o Cliente dal/al
guale questo sia stato acquistato o venduto.

Ricerca per Data Documento

Data documento

Permette di effettuare la ricerca in un determinato intervallo di tempo, a partire da
una data oppure fino ad una data impostata.

Ricerca per Cliente/Fornitore

CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

[ |
Cli./For. | | | |
e x| |

E' possibile ricercare tutti gli articoli/documenti relativi a un determinato cliente o
fornitore.

L'Utente deve per prima cosa selezionare la categoria che interessa, Cliente (C) o
Fornitore (F); quindi puo inserire direttamente il codice del nominativo oppure ha la

possibilita di avvalersi del modulo di ricerca clienti o fornitori, premendo sul pulsante
Codice

[ PEL
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- Tasto destro - Menu nominativo Cliente/Fornitore (da casella codice).

Attivando il tasto destro del mouse sulla casella del codice Cliente o Fornitore visualizzato
nella finestra appare anche un menu relativo ad alcune importanti funzioni sui dati specifici
del nominativo: il menu riportera solo le funzioni disponibili in base ai dati che il
cliente/fornitore ha fornito. ( vedi capitolo specifico )

- Cercain...

L' operatore ha la possibilita di eseguire la ricerca tra i Documenti di Acquisto o Vendita. In
automatico il programma selezionera la ricerca tra i Fornitori o Clienti.

- Awvio ricerca

Terminata l'impostazione delle condizioni necessarie si avvia la ricerca premendo
sull'icona @'; i risultati della ricerca saranno visualizzati nella griglia sottostante.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona  si anima simulando
una rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu
ai filtri impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per riaggiornare i
dati nella griglia.

E-Shop - Ricerca articoli per nr. garanzia

v @ aea- | % @
FILTRI DI RICERCA
Articolo Cerca in
23,52 .L; " Documenti acquisto

N* Garanzia Data documento
| pa|l¥ otjosrzons v | af¥istizzone |

* Documenti vendita

CLIENTE / FORNITORE ) i
Cadice Ragione sociale Attenzione di
1
FS
Ch./For.
i+ i
RICERCA ARTICOLO DA DOC.YENDITA (7)
Descrizione Tipo doc. |Num. doc. | Data doc. Data scad. Mr. serie | Cod.Cli

- Selezione Articolo

23, MODULD SDRAM OEM Z56ME 133MHZ NG PARITA' (S 5 13/09/2003 2:52:00 | 13/09/2005 2:52:00 00038073
23.52 MODULD SDRAM QEM 256ME 133MHZ NO PARITA' (S 38 13/09/2003 15:45:00 | 13/09/2005 18:45:00 | 04MDM 00036512
23.52 MODULD SDRAM QEM 256ME 133MHZ NO PARITA' (S 17 02/08/2003 17:16:00 |02/08/2005 17:16:00 | 04KMA 00000204
23.52 MODULD SDRAM QOEM 256ME 133MHZ NO PARITA' F 2011 10/09/2003 19:25:00 | 10/09/2005 19:28:00 | 35201 00005750
23.52 MODULD SDRAM QOEM 256ME 133MHZ NO PARITA' F 1947 04/09/2003 18:45:00 |04/09/2005 18:45:00 | O4KEL 00000266
23.52 MODULD SDRAM QOEM 256ME 133MHZ NO PARITA' F 1886 30/08/2003 10:15:00 | 30/05/2005 10:15:00  04KEP 00000666
23.52 MODULD SDRAM QEM 256ME 133MHZ NO PARITA' (F 1886 30/08/2003 10:15:00 |30/08/2005 10:15:00 |04KEM 00000666

La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la
selezione di un solo Documento, quindi, terminata la ricerca, € sufficiente fare un
doppio clic sulla riga desiderata per riportare alla procedura chiamante il codice su
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Cui si € premuto, oppure occorre selezionare prima la riga del preventivo e premere
poi sull'icona

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della griglia.

ELENCO DOCUMENTI DI CARICO (90}

N. Documenl 4 Data '3 Tipo Documento 2 | Status Codice Forn.
130012003 |

4225 20/01/2003 v I 00o00ao01 COZ PO

4229 20/01/2003 v I 00o0ao01 COZ PO

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in
pratica e possibile, per esempio, ordinare per Numero Documento come prima
chiave, successivamente per Tipo Documento e quindi per Data; tutte le colonne
chiave successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della
colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per 'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa

alla colonna (*# = discendente, il valore piul alto per primo, oppure /. =
ascendente, il valore piu basso per primo). L’andamento € selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, 'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non & invece avvertibile alcun effetto nell’esempio dellimmagine, in quanto la prima
chiave e il Numero Documento che & un campo univoco, aldila del fatto che la
seconda colonna ¢ il Tipo Documento, ovvero, uguale per tutti. Il ragionamento si
ripropone comungue identico per la terza colonna Data.

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia.

i LaJUE) 2000 Laoiu | LS)Us) 0
i o o 0.0 T T T T o T B R ol o T DEIDBIZ[
= | Ankeprima Documenta 10j09)2:
T ) 0409 2C

o Impostazioni visualizzazione
W _Tpostazion Telolezaae = 30j08/2C
1886 300872003 10:15:00 | 30008120

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette
di personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.
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- Anteprima Documento.

Premendo il tasto destro del mouse sulla griglia &€ possibile eseguire I'Anteprima del

Documento:

i LaJUE) 2000 Laoiu | LS)Us) 0
i o o 0.0 T T T T o T B R ol o T DEIDEIZ[
= | Ankeprima Documenta [ 10j09)2:
T ) 0409120

o Impostazioni Visualizzazione
btk e el 30j08/2C
1886 300872003 10:15:00 | 30008120

Questo permette di visualizzare per intero il documento selezionato senza dover
procedere alla sua apertura.

E-Shop - Anteprima documenti

ANTEPRIMA DOCUMENTO

TIPO DOCUMENTC : YENDITA VEWNDITA : 51647 MR DOCUMENTO : 5 DATA: 13/09/2003 9:52:00 TIPODOC :S STATUS:¥ UTEMTE : Cassa SCOMTRIM
CODICE @ 00039073 RAGIOME SOCIALE : Clerici Giovanni  COMTATTO :

INDIRIZZO : ¥ia Roma, 87 CAFP: 22070 CITTA: Oltrona San Mamette PROVINCIA: CO TELEFOMG : 031932449 CELLULARE: EMAIL @

PAGAMEMTO : alla consegna COMSEGMA : PRESSO IL PUNTO ¥YENDITA SCONTO: 0

RIGHE DOCUMENTO

RIGA |QTA CODICE DESART PREZZ0 CODICE IYA |STATUS |SERIALE [MAGAZZIND
1 1 23.52 MODULO SDRAM QEM 256MEB 133MHZ NO PARITA' 45,0020 WV -1 1
2 1 66,30 SCHEDA PCIUSE 2.0 4 PORTE 37,5020 v -1 1

- Esportazione lista in altri formati.

Il software permette di esportare l'intera lista dei preventivi ricercati in un formato
file esterno premendo sull'icona

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

|- |
% Esporta Excel

Esparta ,Csw
% Esporta Heml

% Esporka Word
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23. Elenco materiale da inviare in Riparazioni

Legenda Icone

@ Awvia la ricerca degli articoli da spedire

= Stampa la lista

] Impostazione stampante

& - Esportazione lista in altri formati

= Visualizza / Nascondi impostazioni di ricerca
e Generail DDT

[~ Uscita
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- Introduzione

Si accede a questo modulo dalla gestione laboratorio quando l'operatore deve preparare i
DDT per inviare la merce in riparazione ad altri C.A.T.

-SSR AN -
Mr. Intervento Dataingresso Skatus

| =

= = P8

Data richieska .M. A, R.MLA,
F.17342-21/02/2003

E-Shop - Elenco Materiali da inviare in riparazione

ve P ey % H G

FILTRI AGGIUNTI¥I DI RICER.CA
N*® Riparazione DATE Utenkte

| b

FORMNITORE
Zod, Forn,

=l =l =

Ragione sociale Aktenzione di
1
2

Articolo
1
s
Altri Filtri

[ Mostra anche le riparazioni con materiali inviati al fornitoreriparatore & non resi

ELENCO ORDINI {3)

MN* Rip. Data Cliente Articolo | Descrizione Fornitore MN* R.M.J
0F' 042003 | Cd Como 5.M.C, [73.52 LET,.DVD L 1645 EIDE BULE M DIGITECH 5.E.L,

7489 24/09/2003 | Ottenziali Luca Epson Skylus Phoko 310 TECNOASSIST 5.M.C,

7o29 0if10f2003 | Cd Como 5.M0C, DR23 HDD SERIAL ATA 120GE 7200 RPM | CDC POINT 5.P.A, F.94559-

- Ricerca articoli spedibili

Appena si accede al modulo di ricerca per estrarre la lista di tutti gli articoli spedibili
occorre premere sull'icona @'.

Il programma mostra tutti gli articoli spedibili senza distinzione di Fornitore, per poter pero
fare il DDT occorre prima rieseguire la selezione dopo aver selezionato uno solo dei
fornitori.
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Il Fornitore si seleziona dal modulo di ricerca fornitori a cui si accede dall' icona

FORMNITORE

Cod. Forn. ™ pagiane sociale

Oltre al Fornitore I'operatore puo mettere anche altre Opzioni di ricerca del tipo:

e |l numero della riparazione

e Un intervallo di tempo determinato.
e Gli articoli gestiti da un Operatore
e Il Codice di un Articolo

Creazione e Stampa DDT

Eseguita la ricerca e ridotto I' insieme degli articoli ad un solo Fornitore si accede alla
creazione del DDT dall'icona e posta sulla toolbar.

=

DOCUMENTO DI TRASPORTO

| /| |del | 16/04/2004 | causale | =l
INTESTATARIO DOCUMENTO

™, a =
#. Destinatario l@ Destinazione di\rersal

Cli./Forn. Codice Fagione sociale
& + 00000334 2M DIGITECH S.R.L.
Inditizza CAP  Citka Prav.
VIA ROSSINI 102 20033 || DESIO MI
Mazione Partita Iva
ITALIA
TRASPORTI
Aspetta dei Beni Trasporto a mezzo Mumero coll Data Trasp, Ora Trasp.
A vista | 1
Vetkore Porto Peso

| El

Riga [Jta Articolo Descrizione

LET.DND Lis 16243 EIDE BLILE
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Impostati i dati tipici del DDT , es. Trasporto a mezzo, aspetto dei beni, e l'eventuale
"Destinazione alternativa" si pud procedere alla Memorizzazione e Stampa del DDT

tramite l'icona
E-Shop - Stampa Doc

&EUMENTD DI TRASH
| /| del [

Automaticamente il programma immettera la Data di Spedizione del materiale nella
scheda dell'intervento tecnico in modo che il prodotto non venga piu visualizzato in future
ricerche tra i prodotti spedibili unitamente al Numero del DDT e allo Status della
riparazione.

- Esportazione lista in altri formati

Il software permette di esportare l'intera lista degli artcoli spedibili in riparazione in un
formato file esterno premendo sull'icona o -

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

- |
% Esporka Excel

Esporta . Csw
% Esporta Heml

% Esporta Word

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia.

Fornitore N? R.MA. |Data

TECH By Impostazioni Visualizzazione

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.
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24. Ricerca intervento di laboratorio

Legenda Icone

Seleziona l'intervento di riparazione

Avvia la ricerca

Stampa la lista dei preventivi trovati
Impostazione stampante

Esportazione lista in altri formati

Visualizza / Nascondi impostazioni di ricerca
Accede alla ricerca cliente / articoli

Stampa registro delle riparazioni
Uscita

Bob2a®&E @«
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- Caricamento e Ricerca Intervento di Laboratorio

Per poter Caricare un Intervento di cui si conosce il numero occorre inserire il valore nella
casella "Nr. Intervento” e premere sull' icona " #.

R TSN BN AN -

Mr. Intervento Dataingresso Stal

. B

Per poter invece ricercare un Intervento occorre accedere al modulo di ricerca intervento
con licona ~#

- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove e necessario ricercare un
Intervento di Laboratorio. Per estrarre il/i Interventi & possibile impostare un insieme di
condizioni, del tipo:

Numero di intervento
Data di arrivo c/o il PDV.
Tecnico Riparatore.
Cliente.

Articolo.

Data prevista consegna.
Status della riparazione.
Altri filtri.

E-Shop - Liste Interventi Laboratorio

e - - % R

FILTRI DI RICERCA
N< Intervento Tecnico riparatore
=la =] |[frue El
CLIENTE
Cod. Cliente g ogione soriale Attenzione di
1
s
Articolo Data prevista consegna
1 F
2 vl a =l
Status
| TuLEi S - Saspesa [ Mastra gli interventi sola fuori garanzia
M - Mucea riparazione P - Pronta [ Mastra gli interventi solo in garanzia
E-In riparazione € - Consegnata [ Mostra interventi con invi in rip. non chiusi
I - Dainviare R - Attesa rma . o
B - Atbesa parti O - Da collaudare [ Mostra assemblaggi [ ordini da preparare

¥ Cercaanche nella storico, Evidenziatiin : [
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Ricerca per Numero di Intervento

N° Intervento

\ntervent

Quando l'utente € a conoscenza del nr. dell' Intervento di riparazione puo inserirlo
direttamente in questa casella; di solito, se siamo a conoscenza del nr. preciso, non
occorre inserire altre chiavi di ricerca, poiché il nr. € univoco.

Ricerca per Data di arrivo merce c/o il PdV

Dakta ingresso

2. =l

E' possibile ricercare tutti i gli Interventi di laboratorio entrati in un determinato
intervallo di tempo; il programma permette di:

ricercare tra tutti gli interventi - in questo caso non bisogna marcare nessuna data.
- ricercare tutti gli interventi entrati realizzati a partire da una data (marcare solo
"Da" impostando la data) oppure da sempre fino ad una data (marcare solo "a"

impostando la data).

- ricercare tutti gli interventi entrati in un intervallo di tempo definito (marcare sia
"Da" che "a" impostando entrambe le date).

Ricerca per Tecnico Riparatore

Tecnico riparatore

Lt -]
Admin
atko

Se impostato ricerca gli interventi presi in carico da un tecnico Riparatore definito
oppure da chiunque ("Tutti").

Ricerca per Cliente

E' possibile ricercare tutti gli Interventi realizzati ad un determinato cliente.
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L'Utente puo inserire direttamente il codice del cliente oppure ha la possibilita di
avvalersi del modulo di ricerca clienti
premendo sul pulsante

- Ricerca per Articolo

E' possibile ricercare tutti le riparazioni che contengono un determinato Articolo.

L'Utente puo inserire direttamente il codice articolo oppure ha la possibilita di
avvalersi del modulo di ricerca articoli. premendo sul pulsante

- Ricerca per Status della Riparazione

Status
v Tukki 5 - Sospesa
M - Muova riparazione P - Pronta
E - In riparazione - Consegnata
I - Dainviare R - Atkesa rma
A - Akkesa parti [ - Da collaudare

Il software permette di ricercare gli Interventi anche secondo il loro "Status".

E' possibile ricercare Tultti gli Status oppure un loro Sottoinsieme ( Es. "I"+"A"+"R").

Status
TuELi 5 - Sospesa
M - Nuowva riparazione P - Pronkta
F - Tn rimarAzinne - CansRanaka

- Ricerca per altri Filtri

E' possibile impostare alcuni "filtri specifici" aggiuntivi utili alla ricerca degli Interventi
di laboratorio, del tipo:

[ Mostra gli interventi solo Fuari garanzia

[ Mostra gli interventi solo in garanzia

[ Mostra inkerventi con invii in rip. non chiusi

[ Mostra assemblagai | ordini da preparare

¥ Cerca anche nello storico, Evidenziatiin : [
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e Interventi fuori garanzia.

e Interventi solo in garanzia.

e Interventi in riparazione non ancora chiusi.
¢ Ricerca ordini o assemblaggi da preparare.
e Ricerca anche nello storico.

Gli interventi ricercati nello storico vengono evidenziati di "Colore Rosso" e possono
essere solo visualizzati, non e concessa nessuna modifica.
- [Esecuzionericerca

Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo dare inizio alla ricerca

premendo il pulsante

La ricerca avviene tenendo conto dell'insieme delle impostazioni definite, in pratica e
possibile ricercare un intervento entrato in un intervallo definito di tempo, preso in carico
da un Tecnico specifico e contenente un determinato articolo.

Grazie all'insieme di queste opzioni di ricerca & semplice estrarre ad es. gli interventi solo
in garanzia, oppure gli interventi di cui era prevista la consegna nell' intervallo di tempo
impostata.

Se sulla barra degli strumenti viene marcata la casella AutoQuery, il programma esegue
una ricerca non appena si accede al form seguendo le impostazioni utilizzate nell'ultima
ricerca eseguita.

Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri I'icona E=2dsi anima simulando una
rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per riaggiornare i dati nella

griglia.
- Risultato dellaricerca

Attivata la ricerca, i preventivi che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:

ELENCO INTERYENTI {16}

Cod.Cliente |Rag. Soc.

Numero In

15/04/2003 |P

Flz26 00003547 Eurca 5.R.L, 20/0542003 P Iy Compaqg presario 17-L370
7206 00035532 Augquadro Daniela 17/06/2003 |P Iv ADSL Ethernet Madem 12
7331 00039697 Bellugi Roberto 28/07§2003 P I PC Fuiitsu siemens

TI73 00039442 Forniatti Ines 2710812003 |P v a0.29 PC DEX PENTIUM 4 2533
7378 00005038 Introzzi Claudio 27/08§2003 P oM 28.75 PC DEx WEB PIII 500 Y&k
7405 O000S750 Colomba Lino 02/09/2003 |P oM PC DEX + Modem 56K
7418 00036555 Pasqui Fernando 05/09§2003 P g 22,76 MODIFAY 3COM 1S ROB,
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Sulla testata della griglia viene riportato il numero degli interventi che rispondono alla
ricerca impostata.

- Sceltadell' intervento selezionato.
La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un
solo Intervento, quindi, terminata la ricerca, & sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante il codice su cui si € premuto, oppure
occorre selezionare prima la riga dell' intervento e premere poi sull'icona v

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELENCO INTERYENTI {16}

i |Rag. Soc. /3, |Data Ing,&-.] Stato Riparatore |Eud.nrt. |Mi
Colombo dol, Luiagi 0701 /20038 P Iy SCE
Marino Marco 03032003 P IV PC
Crapella Rudy 15/04)2003 P Iy 558,17 ME

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Data Ingresso come prima chiave e quindi per
Ragione Sociale; tutte le colonne chiave successive alla prima devono essere inserite
selezionando la testa della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (% =
discendente, il valore piu alto per primo, oppure /. = ascendente, il valore pili basso per
primo). L'andamento & selezionabile dall'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Nelllesempio dellimmagine,
l'inversione del’andamento della colonna Ragione Sociale avverra per tutti gli ordini la cui
Data di Ingresso e la medesima.

- Impostazioni parametri di visualizzazione della griglia

ELENCO INTERY¥ENTI {16}

|Dal:a Ing,&-] Stato |Riparature |Eud.Art. |Mat.i|
07012003 P v SCANM
03032003 P I PCCo
15)04)2002- 0 T S ME AC
2nfnsizon] By Impostazioni Visualizzazione W Comp:
17)06/2003 P I A0SL |
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Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette di
personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

- Esportazione lista interventi in altri formati

Il software permette di esportare l'intera lista dei preventivi ricercati in un formato file
esterno premendo sull'icona %.

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

|- |
% Esporta Excel

Esparta ,Csw
% Esporta Heml

% Esporka Word

- Stampa Registro delle Riparazioni

A norma di legge ogni giorno occorre stampare la lista del materiale preso in carico e la
lista del materiale riconsegnato da allegare al Registro delle Riparazioni del PdV.

Perché il materiale riconsegnato non appaia piu nella stampa del giorno successivo il
programma chiedera all'Utente la conferma a spostare nello storico le riparazioni "Chiuse".

E-Shop X

“’j ATTENZIONE: queste operazioni devono essere eseguite dal server
& con tutte le altre stazioni spente o in log-out,

RICORDARSI DI EFFETTUARE UMA COPLA DI BACKUP!!

Proseguoi con il passaggio in Storico deqli interventi consegnati 7

vi || Quw

Si accede a questa funzioni tramite l'icona 0o posta sulla toolbar.
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25. D.A.M. ( Dichiarazione acquisto merce)

Legenda Icone

Ricerca cliente (oppure ricerca articoli nella scheda dettaglio articoli)
Salva le modifiche anagrafica cliente in linea

Stampa DAM nel caso di un privato

Impostazione stampante

Awvia il processo di sostituzione

Uscita

B &y D
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- D.A.M. Caso del Cliente Privato

Nel caso di cliente privato, la funzione relativa, dal menu Magazzini, € quella di Acquisto
da Privati, con la quale verra emesso un DAM (Dichiarazione di Accettazione Merce)

E
wio | Magazzini  Anagrafiche  Planner  Comunicazioni
- | “9 Scorke Minime - [
— & Griglia coc FRFTIE
_{ @ Mowimenta Magazzini

sccl @ Yisualizza Maovimenti di Magazzing dt |
tagl ﬂ‘_‘ Sostituziona Articali (Swap)

* Ricerca Sostituzioni (Swap) NITORF

lote ﬂ Acguisto merce da privati

@ Arriva Merce tenzione

1" Spunta Document

sm )
2 Inventario

e
=5 Yalorizzazione

ﬂ Rotazione Articoli

Il primo dato da inserire € il cliente il quale, oltre ad essere censito nel software, deve
obbligatoriamente avere il Codice Fiscale. L’'unico documento che pud essere selezionato
in questo caso e il DAM, la cui numerazione viene gestita in automatico attraverso un
NnUovo numeratore.

Diviese

Ikente attivo |F'.l:|min

", - -
4 Dati Cliente | ] Dettaglio articoli - Cliente Privato |

— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Atkenzione di
fooozssza el # fcliente Privato
Indirizzo CAP  Citkd Prov,
fvia Rossi 12 12345 [Roma RM
Tel, Fax Celulare E-Mail
123458 |
Codice Fiscale Partita Iva
[ABCABCIZA1281234 |
~Estremi documento Cliente agazzino car./scar.
Tipo docurmento Mumero doc,  Daka doc, Magazzina rif,
IDiu:h. accett, merce j I |22,|'III‘3,|'EI4 j IR.;.ma j

Passando poi al Dettaglio Articoli si indica l'articolo (o piu di uno) che viene reso dal
cliente. E’ importante notare che in questa fase si devono cercare i dati della vendita in
guestione; cio fornisce un controllo sull’asserzione del cliente di aver acquistato il prodotto
presso il PV anche qualora non disponga piu dello scontrino di acquisto.

E’ possibile cercare il solo codice articolo tra tutti i documenti di vendita (tasto ﬂ); in
guesto caso tenere presente che se la vendita trovata, in visualizzazione e ristampa
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documenti, contiene piu articoli, solo la selezione o il doppio clic sulla scheda Seriali,
quindi sullo specifico articolo, riporta indietro tutti i dati necessari (documento di vendita,
prezzo e numero seriale).

In alternativa, & possibile effettuare la ricerca direttamente sul numero seriale (tasto ﬂi).
N.B.: In entrambi i casi la ricerca, e il conseguente controllo, hanno senso solo se tutte le
vendite vengono effettuate verso clienti censiti correttamente e con i corretti numeri di
serie.

Una volta trovati i dati della vendita, & obbligatorio inserire una Motivazione per la quale si
procede al ritiro; inoltre, & possibile creare automaticamente un intervento di laboratorio
nel caso l'articolo venga ritirato per malfunzionamenti, per velocizzare la procedura di
controllo ed eventuale spedizione al C.A.T.

Si procede quindi ad inserire I'articolo nel relativo Elenco tramite il tasto Aggiungi

all’Elenco s )

Quando I'elenco & completo si inizia la procedura tramite il tasto Avvia il Processo v
NB: Una volta iniziato, non €& possibile interrompere la procedura.

S/ ese

Ikente atkiva ; I.ﬁ.dmin

4 Dati Cliente Dettaglio articoli - Cliente Privato |

DETTAGLIO ARTICOLD DA CARICARE
Codice Art./UPLC Descrizione
f15.00 .16 MON. LCD SAMSUNG SM1510 15"
Rif. eventuale ns, doc. Mumero setie — Intervento Lab,—
[Dac. 5 n.7 del 22/09{2004 |e54321 [
Prezzo Prezzo ivako Codice IY. &, " Crea
|€ 354,16 |€ 424,99 |20
Makivazione % Mon creare
IN:::n cortispondente alle aspettative

ELENCO ARTICOLI

M. Cod.Art. | Descrizione Prezzo Rif.Ns.Doc. Cod.Art. ([

CD SAMSUNG SM1S10 15" [E 354 16 el 22/09/2004

Alla fine il programma chiede se si vuole accantonare il debito verso il cliente che si e
venuto a creare per una compensazione con una successiva vendita; poiché questo € il
caso del semplice ritiro (quindi non e previsto che il cliente ritorni a breve per una nuova
vendita), si deve rispondere no e quindi si corrisponde subito I'importo dovuto.
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ETEE—— x

":} . | Confermi compensazione di cassa con successiva nuova vendita ? ;I

Il programma quindi presentera una scheda di Primanota in cui si deve selezionare |l
metodo di pagamento utilizzato per saldare il cliente.

E-Shop - Inserimento Primanota di cassa x|
— SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA
|Fagamento debiti Cii ~| Datamov. |23/09/04 =l

— SELEZIONE ENTRATA f USCITA DI CASSA
= ENTRATA = USCITA

— DESCRIZIONE MOYIMENTO
Incquistu da cliente

— CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

[oonzesze 4 |Clients Privato |

Cli./For. fvia Rossi 12 J12345 |Roma M
& €F FC N[vel. 12356 |
~ ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO
Feqg.Cassa Il] Tipo Do, IDiu:h. accett, merce j M, Doc. |3 Data Doc, |23."':"9."':"’r vI

— DETTAGLIO IMPORTI E SCADENZA

Imparko |€ 424,99 Mezzo di pagamento j Scadenza KEZSIDQIM
—1
~ PAGATO Contante " CASH RIF.

¥ sI " ND Asseqno su piazza I

Aszseqno fuori piazza
Finanziamento

Leasing

Credita 7 ga.

Credito 15 gg. =

-

Dopo la richiesta di conferma, il programma stampera il DAM in due copie, per il PV e per
il cliente, da firmare come indicato sui documenti stessi, quindi segnalera I'avvenuta fine
del processo.
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6 Cperazione concusa con successo | :I

- D.A.M. Cliente Professionista

Il ritiro di merce verso un cliente che ha la Partita IVA prevede I'emissione di un DDT da
parte del cliente stesso, con causale di reso. Poiché capita molto spesso che il cliente
abbia riportato il materiale senza alcun documento o che non disponga nemmeno del
bollettario, E-Shop prevede una funzione di emissione DDT per conto del cliente.
Dalla finestra di Vendita, si inseriscono i dati del cliente e gli articoli che vengono resi,
quindi, dal menu a discesa della emissione nota credito, si seleziona la Stampa DDT del

cliente.

SCARICO MERCI - ¥ENDITE

| da 4 . & | O .| =
scontr. F3 Fattura F4 nota cred. F6 ddt omaggi Cassa
Dettaglio - Cliente Professi ﬁa Moka di credito
Consegna F1 | Importa Fattura
j I":" DOMICILIC @ Stampa D.D.T, del cliente {se sprovvisto di Bollettario)

Jescriziong C.IYA

ACH, LD SAMSUNG SM1510 15"

Prezzo | Przlvato | Totale _|Tot.ivato

Il cliente dovra ovviamente fornire il numero del documento; se non dispone del bollettario,
si trattera del primo documento emesso e il numero sara quindi 1.

E-Shop - Stampa d.d.t del Elief:: -|o] x|
Data
| 2309104 |

Mumero del documento

Causale del d.d.t.

IRESD pet accredito

o OF X annulla |
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Eshop x|
6 Ok, skampa D.0. T, Cliente effettuata ! ;I

Infine, il PV dovra emettere una Nota di Credito in riferimento al DDT e al materiale
indicato e corrispondere I'importo dovuto al cliente, effettuando la registrazione in prima
nota.

RESO MERCE NON ACQUISTATA
PRESSO IL VS. PV.

i

NO Cliente S
con P.IVA ?

v

A
CODIFICARE IL
CLIENTE COME

ACQUISTO DA PRIVATI
FORNITORE

Viene effettuata la stampa
del DAM * e il carico della
merce registrando in
primanota il pagamento

4

immediato dell'importo.
A questo punto Il PV deve
corrispondere al cliente
'importo dovuto.

* Dichiarazione Accettazione Merce

EMISSIONE FATTURA
Il cliente emettera fattura
intestata al PV della merce
da rendere

CARICO MERCE
Dalla funzione di Arrivo
merce, effettuare un carico
con causale Acquisto da
fornitore inserendo il
prezzo concordato.

A questo punto il PV dovra
corrispondere al cliente
'importo dovuto, nella
modalita di pagamento
concordata.

Quando la merce resa dal cliente non e stata acquistata presso il PV (nei casi in cui il PV
accetta di ritirare questo materiale), per i clienti privati si procede esattamente nello stesso
modo visto in precedenza, cioe con la funzione Acquisto da Privati e 'emissione di un
DAM.
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Per i clienti con Partita IVA, invece, & necessario procedere diversamente: per prima cosa
si deve inserire il cliente nellanagrafica del software come Fornitore; il motivo e che
guesto tipo di ritiro di materiale si deve considerare a tutti gli effetti come un acquisto da
Fornitore.ll cliente, quindi, dovra emettere una fattura, intestata al PV, per il materiale che
viene reso e al prezzo che e stato concordato.

Infine, dal menu Magazzini, tramite la funzione Arrivo Merce, si dovra registrare il carico
del materiale, selezionando la causale Acquisto da Fornitore e indicando il prezzo
concordato, che dovra essere corrisposto al cliente. Il Software chiedera se si vuole
registrare in Primanota il pagamento e la relativa modalita.

SOSTITUZIONE / RIPARAZIONE MERCE
ACQUISTATA PRESSO IL VS. PV.

NO Differenza prezzo Sl

da pagare ?

v
SWAP
In questa fase viene generato
un’operazione di scarico e carico
degli articoli da sostituire.

E’ molto importante selezionare la
corretta causale da utilizzare per la
sostituzione. Con questa funzione
possibile generare automaticamente
un intervento di laboratorio per il
successivo controllo ed eventuale
invio al C.A.T. della merce ritirata.

Cliente
con P.IVA ?

NOTA DI CREDITO

Cliente
con P.IVA ?

S, Nota di credito
Viene richiesto il DDT per
) . il carico degli articoli da
Viene stampato il DAM * .
per la merce da caricare, e rer;jere, gen«lezr’ando !Ll.lDDT Y Y
i scarico. E’ possibile NUOVA VENDITA

il DDT per la nuova merce

da consegnare al cliente,

con le causali selezionate
in precedenza

generare un DDT anche
per tutti i clienti che
normalmente non
emettono DDT
(senza bollettario).

* Dichiarazione Accettazione Merce
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ACQUISTO DA PRIVATI

Viene effettuata la stampa

del DAM * e il carico della
merce registrando in

primanota il debito verso il

cliente generato.

Il debito verra detratto alla
prima vendita effettuata
dal cliente con importo

maggiore del debito

Con I'emissione della
nuova vendita viene
effettuata la detrazione del
debito generato in
precedenza, la
registrazione in primanota
della corretta quadratura
di cassa e il calcolo
corretto nella statistica
del venduto.

La vendita puo essere
effettuata in qualsiasi
momento in funzione
delgli accorti con il cliente
e on puo essere inferiore
al debito generato.

E’ obbligatoria da parte del
cliente, 'emissione di un
DDT con causale di reso.

Nel caso il cliente non
abbia il bollettario o sia
sprovvisto del documento
al momento del reso, &
possibile stampare il DDT
con la merce da rendere
destinata alla

NUOVA VENDITA
Con I'emissione della
nuova vendita, il PV dovra
effettuare la corretta
quadratura di cassa.




Il caso di ritiro di materiale acquistato presso il PV, con sostituzione o riparazione
dell’'articolo si gestisce in due diversi modi a seconda che la fornitura del nuovo articolo al
cliente comporti il pagamento di una differenza di prezzo o meno. Se non vi e alcuna
differenza, si tratta del vero e proprio SWAP.

-  SWAP Cliente Privato

Con questa operazione si effettua uno scambio di articoli, quindi un carico di magazzino
per l'articolo reso e uno scarico di magazzino per il nuovo articolo consegnato al cliente.
Come per gli altri casi c’é una ulteriore suddivisione a seconda del tipo di cliente.

Laboratorio | Magazzini Anagrafiche  Plannet  Cormunicazior

F-iq- | 4% Scarte Minime - =
= W Giglacoc —

% 4 a Movimenta Magazzini
[

labior. SCC

a Yisualizza Movimenti di Magazzing i

qi% Dettagl ﬂ Sostibuzione Articoli (Swap)
#_‘ Ricerca Sostituzioni {Swap) NITC

oy ) L

\batti 8 Note - Acquisko merce da privati

sociale @G Arrivo Merce e
Y31 Spunta Documenti

L) .
g Inventario

L
=5 Yalorizzazione

Rotazione Articoli
| |

E’ importante in questa fase, dopo aver selezionato il cliente considerare con attenzione la
causale dell’intervento: selezionando infatti Riparazioni in Garanzia si intende che il nuovo
articolo consegnato al cliente prosegue il periodo di garanzia dell’articolo originario mentre
Sostituzione a Cliente comporta I'inizio di un nuovo periodo completo di garanzia.

Teoricamente, se un articolo viene sostituito il giorno stesso dell’acquisto (per esempio
perché il cliente ha acquistato un articolo diverso da quello che voleva) si deve usare
Sostituzione, mentre se l'articolo viene riportato in seguito non funzionante si deve usare
Riparazione; in ogni caso la causale non é forzata ma lasciata alla discrezione del PV.

Da notare che il Documento di reso previsto per il cliente privato € il DAM ma, per ogni

evenienza, in questa finestra & possibile selezionare comunque il DDT e provvedere alla
stampa per conto del cliente qualora questo sia necessario.
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Ll »sle

Itente attivo : I.ﬂ.dmin

42 Dati Cliente | (=] pettaglio articoli - Cliente Privato |

— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Atkenzione di
joo039929 | jled #] [Clienite Privato
Indirizzo AP Citkd Prave,
fvia Rossi 12 |12345 |Roma RM
Tel. Fax Cellulare E-Mail
123456
Codice Fiscale Partita Iva
[aBCABC1ZA120123A |
Estremi documento Cliente agazzino car./scar. Merce resa per
Tipo documento Murnero doc,  Data doc, Magazzina rif, Causale
[Dich. accett, merce x| | |zzioo04 ]| [como | || |Riparazioniin garanzia x|
Stampad,d.t |

stremi documento Cliente ——

Tipo documento

Murme

Dich. accett. merce

‘Dich, accett, merce

Docurnento di trasporto

=

Nella scheda Dettaglio Articoli, come gia visto per gli altri casi,si seleziona I'articolo con i
relativi dati di vendita e, se lo SWAP viene fatto per malfunzionamenti della merce, e
possibile far generare automaticamente al programma un intervento di laboratorio.

Quindi si indichera I'articolo che viene dato al cliente in sostituzione, uguale o equivalente

a quello reso.

E-Shop - Swap articoli

v o @

Ukente attiva : IP-dmin

4 Dati Cliente Dettaglio articoli - Cliente Privato |

OE[X

DETTAGLIO ARTICOLO DA RENDERE

Codice Art./UPC Descrizione

Codice Art, fLUPC

DETTAGLIO ARTICOLO SDSTITUITO
Descrizions

15,00 1| MON. LCD SAMSUNG SM1510Q 15"

Rif. eventuale ns. doc. Numero serie

Interventa Lab,

J15.00

MHumero serie

.| MON. LCD SAMSUNG SM1510 15"

Data di scadenza

|poc, 5 n.7 del 22/09/2004 Jes4az1 | J52a986 |zzioaro7 =]
Prezzo Prezzo ivato Codice LY. 4. {+ Crea Prezzo Prezzo ivato Codice 1Y A.
|€ 354,16 |€ 424,99 |2o |€ 354,16 |€ 424,99 |2o
Mativazione  Maon creare
|Schermo sfuocato
Differenza:

ELENCO ARTICOLI

Si procede quindi ad inserire I'articolo nel relativo Elenco tramite il tasto Aggiungi

all’Elenco s .
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E’ importante che, in questo caso, non ci sia alcuna differenza di prezzo altrimenti il
programma non consente di completare la procedura (se c'é una differenza, vedere
Sostituzione/Riparazione con differenza prezzo da pagare).

6 Impossibile effettuars lo Swap tra due articoli con prezzi diversi | ;I
Per effetkuare kale Funzione occore
Cliente privato : Magazzini- =Acquisto da privati compilato con la
MErCE resa + SConkring nuowva merce
Cliente con P.Iva : VYendite-=Mota di credito compilata con la merce
resa + Fattura nuova merce _I
w

Quando I'elenco & completo si inizia la procedura tramite il tasto Avvia il Processo v
NB: Una volta iniziato, non €& possibile interrompere la procedura.

Il programma, a questo punto, stampa il DAM per la merce resa da ricaricare a magazzino
e il DDT per la consegna al cliente del nuovo articolo.

-  SWAP Cliente Professionista

Lo SWAP per il cliente professionista &€ simile a quanto detto per l'utente privato; la
differenza é che il documento di reso deve necessariamente essere un DDT con causale
di reso, emesso dal cliente, i cui estremi devono essere indicati nella finestra della
procedura. Come negli altri casi, il PV puo farsi carico di emettere il DDT per conto del
cliente, previa fornitura del numero del documento.

stremi documento Cliente
Tipo documento Mumero doc,  Daka doc,
IDncumentD di traspaorto j || |24,|'EI‘3,I'EI4 j

[T dCliente sprovwvisto di bollettario Stampad.d.k |

L’intera procedura dello SWAP & stata qui descritta presupponendo che si inizi una
procedura di Riparazione/Sostituzione direttamente come SWAP, tuttavia non sara raro il
caso che si inizi una normale procedura di riparazione, con intervento tecnico di
laboratorio e si debba poi trasformarla in SWAP; per questo motivo il programma, al
collaudo di un intervento tecnico, chiedera se si desidera “tracciare” un’eventuale
sostituzione di parti per questo intervento (SWAP); rispondendo positivamente, verra
aperta una procedura di SWAP identica a quanto visto sinora. Alla fine, si tornera
allintervento tecnico, dove, nelle note, verranno riportati tutti i dettagli dello SWAP.
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Sostituzione/Riparazione con differenza prezzo da pagare

Se con la riparazione o sostituzione del prodotto al cliente si prevede una differenza di
prezzo che dovra essere pagata dal cliente, non si puo parlare di SWAP (immagine 17):
se cosi fosse, infatti, si dovrebbe emettere scontrino o fattura per la sola differenza, cosa
non corretta dal punto di vista fiscale.

La procedura giusta da seguire &€ quindi diversa, ed & anch’essa ulteriormente suddivisa
nei due casi Cliente Privato e Cliente Professionista.

Cliente Privato

In questo caso, per gestire correttamente il reso della merce si deve utilizzare la
procedura

Acquisto da Privati (immagine 2 e seguenti), con la differenza che I'importo del reso
non viene corrisposto al cliente ma si dovra rispondere positivamente alla richiesta
di compensazione con futura vendita (immagine 5); quest'ultima verra fatta
generalmente subito dopo, tuttavia & possibile farla in qualsiasi momento futuro (a
seconda degli accordi presi con il cliente).

Il programma provvedera poi a ricordare I'esistenza del debito nei confronti del
cliente ma permettera di compensarlo solo se la nuova vendita ha un importo
superiore.

T x|

6 L'imparta appena inserita, werrd suggerito aukornaticamente alla prima ;I
emissione di un docurmenta di vendita maggiore dello skessao !

[

Eshop x|

= E' presente un credito residuo del Cliente di € 12,70, confermi ﬂ
detrazione ?

[~

Naturalmente il software provvedera a redigere automaticamente tutte le
registrazioni di Primanota necessarie e a correggere i calcoli statistici del venduto.

Cliente Professionista

Per il cliente professionista, il ritiro del reso avverra con emissione da parte del PV
di una nota di credito. Perché cio sia possibile, il cliente dovra fornire un DDT con
causale di reso. Anche in questo caso, il PV puo farsi carico di emettere il DDT per
conto del cliente, previa fornitura del numero del documento.
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Quindi verra effettuata una nuova vendita per la fornitura del prodotto sostitutivo.
Spetta al PV gestire la corretta quadratura di cassa per la compensazione.

- Istruzioni per la funzione di Ritiro/Sostituzione merce (SWAP).

Con il rilascio della prossima versione del software verra introdotta la gestione completa
dei ritiri di merce a cliente con sostituzione/riparazione della merce stessa (da qui in avanti
definito SWAP).Attualmente era possibile gestire, almeno parzialmente, lo SWAP verso i
clienti professionisti (con Partita IVA) perché questi possono emettere la documentazione
necessaria a certificare la cessione di materiale verso il PV; non esisteva invece una
procedura corretta per lo SWAP verso clienti privati. E’ stato quindi creato un nuovo
documento specifico, la Dichiarazione di Accettazione Merce (DAM), che permette di
certificare legalmente il ritiro di materiale da clienti privati, a fronte di una
sostituzione/riparazione, una nuova vendita o il pagamento dell’importo pattuito al cliente
stesso. Inoltre sono state aggiunte altre funzioni per facilitare il controllo completo della
procedura. Innanzitutto € necessario capire i casi che possono presentarsi e la
successione logica dei vari passaggi:

e Solo ritiro di materiale acquistato dal cliente presso il PV;
e Solo ritiro di materiale NON acquistato presso il PV;
e Ritiro e Riparazione/Sostituzione di materiale acquistato presso il PV;

Nei primi due casi non si puo parlare di vero SWAP ma & comunque necessario produrre
la documentazione che giustifica I'entrata di materiale nel magazzino del PV.

- 1° CASO - Introduzione

RESO MERCE ACQUISTATA DAL
CLIENTE PRESSO il VS. PV

Cliente
con P.IVA ?

A 4

NOTA DI CREDITO
ACQUISTO DA PRIVATI E’ obbligatoria da parte del
Viene effettuata la stampa cliente I'emissione di un
del DAM * e il carico della DDT con causale di reso.
merce registrando in Nel caso in cui il cliente
primanota il pagamento non abbia il bolletario o sia
immediato dellimporto. sprovvisto del documento
A questo punto Il PV deve al momento del reso,
corrispondere al cliente possibile stampare il DDT
l'importo dovuto. con la merce da rendere
destinata alla nota di

credito. A questo punto Il
PV deve corrispondere al
cliente I'importo dovuto.

* Dichiarazione Accettazione Merce
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Il solo ritiro di materiale che sia stato acquistato dal cliente presso il PV
sostanzialmente corrisponde al dover restituire al cliente il denaro corrisposto al
momento dell’acquisto e al reintegro del materiale stesso nel magazzino del PV.
E’ il caso che si verifica quando, per esempio, un cliente si accorge di aver
erroneamente acquistato un prodotto che non corrisponde a quello che voleva e
non desidera acquistare altri prodotti.

E’ necessario quindi produrre la documentazione che certifica il rientro del

materiale; a seconda che si tratti di un cliente privato o con Partita IVA, verra
emessa la documentazione corrispondente.

1° CASO - Cliente Privato

Nel caso di cliente privato, la funzione relativa, dal menu Magazzini, € quella di
Acquisto da Privati, con la quale verra emesso un DAM (Dichiarazione di
Accettazione Merce)

aio | Magazzini  Anagrafiche  Planner  Comunicazioni
- | E':X Scorke Minime - B=§
= & Griglia coc ENDETE

4 a Mowimenta Magazzini

s @ Yisualizza Movimenti di Magazzino @

tagl B Sastituzions Articoli (Swap)
% Ricerca Sostituzioni (Swap) NITORE
Iote ﬂ Acquisto merce da privati

&R Arriva Merce tenzione
11 Spunta Documenti

b i
&2 Inventario

o
=5 Walorizzazione

Rotazione Articoli

Il primo dato da inserire e il cliente il quale, oltre ad essere censito nel software,
deve obbligatoriamente avere il Codice Fiscale. L’unico documento che pud essere
selezionato in questo caso e il DAM, la cui numerazione viene gestita in automatico
attraverso un nuovo numeratore.
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E-Shop - Acquisto merci da privati

|v | = o | @

Uterite attiva ; |Admin

-, - -
%a Dati Cliente | E] Dettaglio articoli - Cliente Privato |

— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
[ooozsszs il # |Clierte Privato
Indirizzo CAP itk Prow.
[via Rossi 12 |12345 |Roma RM
Tel. Fax Cellulare E-Mail
|123456 |
Codice Fiscale Fartita Iva
|ABCABC12A12A123A |
—Estremii documento Cliente agazzino car./scar.
Tipo documento Mumero doc,  Daka doc, Magazzino rif.
IDich. accett, merce j I |22,|'09ID4 j IRDma j

Passando poi al Dettaglio Articoli si indica I'articolo (o piu di uno) che viene reso dal
cliente. E’ importante notare che in questa fase si devono cercare i dati della
vendita in questione; cio fornisce un controllo sull’asserzione del cliente di aver
acquistato il prodotto presso il PV anche qualora non disponga piu dello scontrino di
acquisto.

E’ possibile cercare il solo codice articolo tra tutti i documenti di vendita (tasto D);
in questo caso tenere presente che se la vendita trovata, in visualizzazione e
ristampa documenti, contiene piu articoli, solo la selezione o il doppio clic sulla
scheda Seriali, quindi sullo specifico articolo, riporta indietro tutti i dati necessari
(documento di vendita, prezzo e numero seriale).

In alternativa, & possibile effettuare la ricerca direttamente sul numero seriale (tasto
)}

N.B.: In entrambi i casi la ricerca, e il conseguente controllo, hanno senso solo se
tutte le vendite vengono effettuate verso clienti censiti correttamente e con i corretti
numeri di serie.

Una volta trovati i dati della vendita, & obbligatorio inserire una Motivazione per la
guale si procede al ritiro; inoltre, & possibile creare automaticamente un intervento
di laboratorio nel caso l'articolo venga ritirato per malfunzionamenti, per velocizzare
la procedura di controllo ed eventuale spedizione al C.A.T.

Si procede quindi ad inserire l'articolo nel relativo Elenco tramite il tasto Aggiungi

allElenco =
Quando l'elenco &€ completo si inizia la procedura tramite il tasto Avvia il Processo

v

NB: Una volta iniziato, non e possibile interrompere la procedura.
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S/ esle

Ikente atkiva ; I.ﬁ.dmin

.7 DatiCliente [=] Dettaglio articoli - Cliente Privato |

DETTAGLIO ARTICOLD DA CARICARE
Codice Art./UPC Descrizione
15.00 o1kl MOM. LED sAMSUNG SM1510 15¢ |
Rif, eventuale ns, doc, Murmneto serie — Inkervento Lab,—
[Doc. 5 n.7 del 22/09/2004 |es4321 g
Prezzo Prezzo ivako Codice LY. A, " Crea
|€ 354,16 |€ 424,99 |20
Makivazione i* Mon creare
IN:::n cortispondente alle aspettative

ELENCO ARTICOLI

M. Cod.Art. | Descrizione Prezzo Rif.Ms.Doc. Cod.Art. [

=t=| MON, LCD SAMSLUING SM1510 15" |E 3 & el 22/09/2004

Alla fine il programma chiede se si vuole accantonare il debito verso il cliente che si
€ venuto a creare per una compensazione con una successiva vendita; poiché
guesto e il caso del semplice ritiro (quindi non € previsto che il cliente ritorni a breve
per una nuova vendita), si deve rispondere no e quindi si corrisponde subito
I'importo dovuto.

ECEE—— x
= : ) ) ) e ;I
J 1 CEII'IFEFITII compensazione dl Cas54a Con sUCCessiya nuaya '-r'EI'IdIta v
=l
® b

Il programma quindi presentera una scheda di Primanota in cui si deve selezionare
il metodo di pagamento utilizzato per saldare il cliente.
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E-shop - Inserimento Primanota di cassa | il
— SELEZIONE CAUSALE PRIMANOTA DI CASSA
|Fagamento debiti Cli. ~| Datamov. [23/09/04 =]

— SELEZIONE ENTRATA / USCITA DI CASSA
= ENTRATA * USCITA

— DESCRIZIONE MOY¥IMENTO

IAcquistu da cliente

— CLIENTE / FORMITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di

[oonzesze 4 |Cliente Privato |

Cli./For. 1 |via Rossi 12 |12345 |Roma M
@O FON [remiz3ase |
~ ESTREMI DEL DOCUMENTO DI RIFERIMENTO
Req.Cassa |u Tipo Doc. [Dich. accett, merce =] N, Do, [3 Data Doc. |23;09;n4 -]

— DETTAGLIO IMPORTI E SCADEMZA

Imparka |€ 424,99 Mezzo di pagamento j Scadenza FEESJ‘DQJ‘M

-

Y

~ PAGATO Contante ’— CASH RIF.

{* sI = ND fsseqno sU piazza I

Assegno Fuori piazza
Finanziamento

Leasing

Credita 7 ga.

Credita 15 gg. e

Dopo la richiesta di conferma, il programma stampera il DAM in due copie, per il PV
e per il cliente, da firmare come indicato sui documenti stessi, quindi segnalera
'avvenuta fine del processo.

6 Operazione conchusa con successo | LI

- 1° CASO - Cliente Professionista

Il ritiro di merce verso un cliente che ha la Partita IVA prevede I'emissione di un
DDT da parte del cliente stesso, con causale di reso. Poiché capita molto spesso
che il cliente abbia riportato il materiale senza alcun documento o che non
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disponga nemmeno del bollettario, il software prevede una funzione di emissione
DDT per conto del cliente.
Dalla finestra di Vendita, si inseriscono i dati del cliente e gli articoli che vengono
resi, quindi, dal menu a discesa della emissione nota credito, si seleziona la
Stampa DDT del cliente.

SCARICO MERCI - ¥ENDITE

& .9 .

ddt omaggi

i . 2 |

scontr. F3 fattura F4 nota cred. F&

Dettaglio - Cliente Professi % Mota di credito

Consegna Fl = | Importa Fatkura

| DomICILIC e

Jescrizione
ACR, LD SAMSLNG SM1510 158"

Il cliente dovra ovviamente fornire il numero del documento; se non dispone del
bollettario, si trattera del primo documento emesso e il numero sara quindi 1.

E-Shop - Stampa d.d.t del Elief:: -|o] x|
[raka
|23109f04 |

Mumero del documento

Causale del d.d.t.

|Fies::| per accredita

W 0K X annulla |
x|
6 Ok, skampa D.0. T, Cliente effettuata ! ;I
[~

Infine, il PV dovra emettere una Nota di Credito in riferimento al DDT e al materiale
indicato e corrispondere I'importo dovuto al cliente, effettuando la registrazione in
prima nota.
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- 2°CASO

RESO MERCE NON ACQUISTATA
PRESSO IL VS. PV.

i

NO Cliente Sl
con P.IVA?
4 4
CODIFICARE IL
ACQUISTO DA PRIVATI CLIENTE COME
Viene effettuata la stampa FORNITORE
del DAM * e il carico della
merce registrando in
primanota il pagamento v
immediato dell'importo. EMISSIONE FATTURA
A questo punto Il PV deve Il cliente emettera fattura
corrispondere al cliente intestata al PV della merce
I'importo dovuto. da rendere

4

CARICO MERCE
Dalla funzione di Arrivo
merce, effettuare un carico
con causale Acquisto da
fornitore inserendo il
prezzo concordato.

A questo punto il PV dovra
corrispondere al cliente
'importo dovuto, nella
modalita di pagamento
concordata.

* Dichiarazione Accettazione Merce

Quando la merce resa dal cliente non e stata acquistata presso il PV (nei casi in cui
il PV accetta di ritirare questo materiale), per i clienti privati si procede esattamente
nello stesso modo visto in precedenza, cioé con la funzione Acquisto da Privati e
'emissione di un DAM. Per i clienti con Partita IVA, invece, € necessario procedere
diversamente: per prima cosa si deve inserire il cliente nel’anagrafica del software
come Fornitore; il motivo € che questo tipo di ritiro di materiale si deve considerare
a tutti gli effetti come un acquisto da Fornitore.

Il cliente, quindi, dovra emettere una fattura, intestata al PV, per il materiale che
viene reso e al prezzo che e stato concordato. Infine, dal menu Magazzini, tramite
la funzione Arrivo Merce, si dovra registrare il carico del materiale, selezionando la
causale Acquisto da Fornitore e indicando il prezzo concordato, che dovra essere
corrisposto al cliente. Il software chiedera se si vuole registrare in Primanota il
pagamento e la relativa modalita.
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- 3° Caso

SOSTITUZIONE / RIPARAZIONE MERCE
ACQUISTATA PRESSO IL VS. PV.

con P.IVA ?

NO Differenza prezzo S|
da pagare ?
SWAP
In questa fase viene generato
un’operazione di scarico e carico
degli articoli da sostituire.
E’ molto importante selezionare la
corretta causale da utilizzare per la
sostituzione. Con questa funzione e
possibile generare automaticamente
un intervento di laboratorio per il
successivo controllo ed eventuale
invio al C.A.T. della merce ritirata.
ACQUISTO DA PRIVATI
Viene effettuata la stampa
del DAM * e il carico della
merce registrando in
primanota il debito verso il
cliente generato.
Il debito verra detratto alla
prima vendita effettuata
Cliente dal cliente con importo
con P.IVA ? maggiore del debito
stesso.
v v

Viene richiesto il DDT per
il carico degli articoli da
rendere, generando il DDT
di scarico. E’ possibile
generare un DDT anche
per tutti i clienti che
normalmente non
emettono DDT
(senza bollettario).

Viene stampato il DAM *
per la merce da caricare, e
il DDT per la nuova merce

da consegnare al cliente,
con le causali selezionate

in precedenza

* Dichiarazione Accettazione Merce
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NUOVA VENDITA
Con I'emissione della
nuova vendita viene
effettuata la detrazione del
debito generato in
precedenza, la
registrazione in primanota
della corretta quadratura
di cassa e il calcolo
corretto nella statistica
del venduto.
La vendita puo essere
effettuata in qualsiasi
momento in funzione
delgli accorti con il cliente
e on puo essere inferiore
al debito generato.

Cliente

NOTA DI CREDITO
E’ obbligatoria da parte del
cliente, I'emissione di un
DDT con causale di reso.
Nel caso il cliente non
abbia il bollettario o sia
sprovvisto del documento
al momento del reso, &
possibile stampare il DDT
con la merce da rendere
destinata alla
Nota di credito

NUOVA VENDITA
Con I'emissione della
nuova vendita, il PV dovra
effettuare la corretta
quadratura di cassa.




Il caso di ritiro di materiale acquistato presso il PV, con sostituzione o riparazione
dell’articolo si gestisce in due diversi modi a seconda che la fornitura del nuovo
articolo al cliente comporti il pagamento di una differenza di prezzo o meno. Se non
vi & alcuna differenza, si tratta del vero e proprio SWAP.

- 3° CASO - Swap

Laboratorio | Magazzini  Anagrafiche  Planner  Cormunicazior

F-iq- | 4% Scorte Minime

W Griglia COC =]
%’ [{t % Mavimenta Magazzini !
|abar. o a Yisualizza Movimenti di Magazzing o
B TP G sosttuzione Articoli (Swap)

3?_" Ricerca Sostituzioni (Swap) NITC
batti & Noke = Acquisko merce da privati

sociale (gﬂ Arrivo Merce i
IR Spunta Documenti

i i
& Inventaria

=5 Valorizzazione

Rotazione Articoli
| |

Con guesta operazione si effettua uno scambio di articoli, quindi un carico di
magazzino per l'articolo reso e uno scarico di magazzino per il nuovo articolo
consegnato al cliente.

Come per gli altri casi c’é una ulteriore suddivisione a seconda del tipo di cliente.

- 3° CASO - Cliente Privato

E’ importante in questa fase, dopo aver selezionato il cliente considerare con
attenzione la causale dell'intervento: selezionando infatti Riparazioni in Garanzia Si
intende che il nuovo articolo consegnato al cliente prosegue il periodo di garanzia
dell'articolo originario mentre Sostituzione a Cliente comporta l'inizio di un nuovo
periodo completo di garanzia.

Teoricamente, se un articolo viene sostituito il giorno stesso dell’acquisto (per
esempio perché il cliente ha acquistato un articolo diverso da quello che voleva) si
deve usare Sostituzione, mentre se [Iarticolo viene riportato in seguito non
funzionante si deve usare Riparazione; in ogni caso la causale non e forzata ma
lasciata alla discrezione del PV.

Da notare che il Documento di reso previsto per il cliente privato € il DAM ma, per

ogni evenienza, in questa finestra € possibile selezionare comunque il DDT e
provvedere alla stampa per conto del cliente qualora questo sia necessario.
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Ll »sle

Itente attivo : I.ﬂ.dmin

42 Dati Cliente | (=] pettaglio articoli - Cliente Privato |

— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Atkenzione di
joo039929 | jled #] [Clienite Privato
Indirizzo AP Citkd Prave,
fvia Rossi 12 |12345 |Roma RM
Tel. Fax Cellulare E-Mail
123456
Codice Fiscale Partita Iva
[aBCABC1ZA120123A |
Estremi documento Cliente agazzino car./scar. Merce resa per
Tipo documento Murnero doc,  Data doc, Magazzina rif, Causale
[Dich. accett, merce x| | |zzioo04 ]| [como | || |Riparazioniin garanzia x|
Stampad,d.t |

stremi documento Cliente —
Tipo documento Murme

Dich. accett. merce j I_

Du:u:urnentu:u di trasporto

Nella scheda Dettaglio Articoli, come gia visto per gli altri casi (es. caso 1, immagine
4), si seleziona l'articolo con i relativi dati di vendita e, se lo SWAP viene fatto per
malfunzionamenti della merce, €& possibile far generare automaticamente al
programma un intervento di laboratorio.

Quindi si indichera l'articolo che viene dato al cliente in sostituzione, uguale o
equivalente a quello reso.

E-Shop - Swap articoli

v o @

Ukente attivo : IAdmin

£ DatiCliente [ Dettaglio articoli - Cliente Privato |

DETTAGLIO ARTICOLO DA RENDERE DETTAGLIO ARTICOLO SOSTITUITO
Codice Art./UPC Descrizione Codice Art, [LIPC Descrizione
|ts.00 216 [MON. LCD SAMSUNG SM1510Q 15" | | fr5.00 .| MON. LCD SAMSUNG SM1510 15"
Rif. eventuale ns. doc. Numero serie Interventa Lab, Murner serie Data di scadenza
Doc, 5n.7 del 22/09/2004 Jes4az1 | J52a986 G =l
Prezzo Prezzo ivato Codice LY. 4. (+ Crea Prezzo Prezzo ivato Codice LY. A,
|€ 354,16 |€ 424,99 [z0 |€ 354,16 [e 424,99 fz0
Motivazione ™ Mon creare
|Schermo sfuocato

ELENCO ARTICOLI

Si procede quindi ad inserire I'articolo nel relativo Elenco tramite il tasto Aggiungi
all’Elenco ¥ .
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E’ importante che, in questo caso, non ci sia alcuna differenza di prezzo altrimenti il
programma non consente di completare la procedura (se c’€ una differenza, vedere
Sostituzione/Riparazione con differenza prezzo da pagare).

x|

6 Impossibile effettuars lo Swap tra due articoli con prezzi diversi | ;I

Per effetkuare kale Funzione occore

Cliente privato : Magazzini- =Acquisto da privati compilato con la

MErCE resa + SConkring nuowva merce

Cliente con P.Iva : VYendite-=Mota di credito compilata con la merce

resa + Fattura nuova merce _I

w

Quando l'elenco & completo si inizia la procedura tramite il tasto Avvia il Processo
v

NB: Una volta iniziato, non e possibile interrompere la procedura.

Il programma, a questo punto, stampa il DAM per la merce resa da ricaricare a
magazzino e il DDT per la consegna al cliente del nuovo articolo.

3° CASO - Cliente Professionista

Lo SWAP per il cliente professionista € simile a quanto detto per l'utente privato; la
differenza é che il documento di reso deve necessariamente essere un DDT con
causale di reso, emesso dal cliente, i cui estremi devono essere indicati nella
finestra della procedura. Come negli altri casi, il PV puo farsi carico di emettere il
DDT per conto del cliente, previa fornitura del numero del documento.

stremi documento Cliente
Tipo documento Mumero doc,  Daka doc,
IDncumentD di traspaorto j || |24,|'EI‘3,I'EI4 j

[T dCliente sprovwvisto di bollettario Stampad.d.k |

L’intera procedura dello SWAP é stata qui descritta presupponendo che si inizi una
procedura di Riparazione/Sostituzione direttamente come SWAP, tuttavia non sara
raro il caso che si inizi una normale procedura di riparazione, con intervento tecnico
di laboratorio e si debba poi trasformarla in SWAP; per questo motivo il programma,
al collaudo di un intervento tecnico, chiedera se si desidera “tracciare” un’eventuale
sostituzione di parti per questo intervento (SWAP); rispondendo positivamente,
verra aperta una procedura di SWAP identica a quanto visto sinora. Alla fine, si
tornera all'intervento tecnico, dove, nelle note, verranno riportati tutti i dettagli dello
SWAP.
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- Sostituzione/Riparazione con differenza prezzo da pagare

Se con la riparazione o sostituzione del prodotto al cliente si prevede una differenza di
prezzo che dovra essere pagata dal cliente, non si puo parlare di SWAP (immagine 17):
se cosi fosse, infatti, si dovrebbe emettere scontrino o fattura per la sola differenza, cosa
non corretta dal punto di vista fiscale.

La procedura giusta da seguire &€ quindi diversa, ed & anch’essa ulteriormente suddivisa
nei due casi Cliente Privato e Cliente Professionista.

- Cliente Privato

In questo caso, per gestire correttamente il reso della merce si deve utilizzare la
procedura Acquisto da Privati (immagine 2 e seguenti), con la differenza che
limporto del reso non viene corrisposto al cliente ma si dovra rispondere
positivamente alla richiesta di compensazione con futura vendita (immagine 5);
quest’'ultima verra fatta generalmente subito dopo, tuttavia € possibile farla in
gualsiasi momento futuro (a seconda degli accordi presi con il cliente).

Il programma provvedera poi a ricordare I'esistenza del debito nei confronti del
cliente ma permettera di compensarlo solo se la nuova vendita ha un importo
superiore.

e-shop x|

6 L'imparta appena inserita, werrd suggerito aukornaticamente alla prima ;I
emissione di un docurmenta di vendita maggiore dello skessao !

[

TN x

=
v E' presente un credito residuo del Cliente di € 12,70, confermi ;I
detrazione ?

[~

Naturalmente il software provvedera a redigere automaticamente tutte le
registrazioni di Primanota necessarie e a correggere i calcoli statistici del venduto.

- Cliente Professionista

Per il cliente professionista, il ritiro del reso avverra con emissione da parte del PV di una
nota di credito. Perché cio sia possibile, il cliente dovra fornire un DDT con causale di
reso. Anche in questo caso, il PV puo farsi carico di emettere il DDT per conto del cliente,
previa fornitura del numero del documento (immagine 8).

Quindi verra effettuata una nuova vendita per la fornitura del prodotto sostitutivo. Spetta al
PV gestire la corretta quadratura di cassa per la compensazione.
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. Capitolo 3: Funzioni Generali
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26. Motore di Ricerca

Legenda Icone

Awvia la ricerca dei prodotti

Nasconde / Visualizza le descrizioni estese
Aggiorna le disponibilita del B2B

Scorre la lista delle query indietro

Scorre la lista delle query avanti

Attiva la ricerca per disponibilita

Attiva la ricerca su magazzini PV e CDC
Attiva la ricerca su singolo magazzino PV
Attiva la ricerca su magazzini PV, CDC, B2B
Opzioni avanzate di ricerca

LRIt @
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- Introduzione

Il software basa la sua filosofia funzionale sulla semplicita con cui ricercare i prodotti
catalogati; per far questo ha realizzato un vero e proprio motore di ricerca basato sui
principi a cui tutti ci siamo abituati dall'avvento di Internet > LA NAVIGAZIONE.

ALBERO ARTICOLI
Categoria l Marca]
B Tutto A

Thap

ﬁ Altra

b Accessori

% CO-ROM{Magn. attici

=% Componenti PC

Sb Giochifaccess. giochi

= Hard disk

!?! Mater, retilocali

& Materiale di consuma

@ Memorie

@ Maodermn & telefax

™ Monitor Display
Multimedia

g PC dimarca

&3 PCMCIAPC Card

5 Personal computer

7 Platter J

2% Portatil

23 Scanner e Fotocamere

<% Schede video

‘Eﬂ Server

liil servizi

Software

[ #1 Software OEM ¥
@i |=- |« =[P [como LR VAl

RICERCA ARTICOLL
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‘ | fa. 031 571718 e-mail: infocomo@cdcome.it - test se funziona
74 Copyright © 2001 COC Peint s . Tt it riservat. Qussio programrma & protetta
| & norne onal sul copyright ificato nelia fine: jon $u

sira Informazi

o e e e R e

E' possibile navigare in due diversi modi, la prima segue la Categoria o Marca di
appartenenza, mentre la seconda la descrizione o codice del prodotto.

- Ricerca per Categoria

ALBERDO ARTICOLI
Categaria ] Marca]
=] Tutko ~

Thop
'_ﬁj Altro
¥y Accessori
% CO-ROM{Magn,attici
=% Componenti PC
é Giochifaccess, giochi
= Hard disk
+ =g Accessori per HDD
—|-=5 Hard Disk EIDE
= Altro
== ALTRE MARCHE
=5 CASIO =
=y CUBASES
== DIMNAMIC MULTIM,
= FUIIT3U
= HITACHI

O

=y QUANTUM

=5 SAMSLING

= SEAGATE

=y WESTERN DIGITAL
+-==a Hard Disk 251

|
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Nel caso della ricerca per categoria occorre cliccare con il mouse prima sulla categoria
primaria, si aprira allora un ulteriore ramo dell'albero di ricerca che mostra le
sottocategorie e cosi via fino alla determinazione dell'insieme di prodotti che interessano.

Nell'es. sopra raffigurato si cerca un HARD DISK - EIDE- prodotto dalla MAXTOR.

Raggiunto il ramo minimo verranno visualizzati nella griglia di ricerca tutti i prodotti facenti
parte di quel gruppo:

RICERCA ARTICOLI {(N°: 11) - aggiornati il 02,/10,/2003 04:15 - ricevuti il 02/10/2003 04:14

Codice |Descriziune |Marca |Prezzn |Pr. ivato | ¥Yendor |5treet P. |5tatus Disp.

0777 HDD IDE MAXTOR 80 GE 7200 RPM ATA 133 MAXTOR 83,33 100,00 0,00 0,00 ]
a0.72 HDD MAXTOR. 20.4 GE 7200 RPM ATA133 MAXTOR 54,16 64,99 0,00 0,00 3
30,77 HDD EIDE MAXTOR 160GE 7200 RPM ATA 133 | MAXTOR 143,33 172,00 0,00 0,00 0
56.27 HDD IDE MAXTOR 40 GB 7200 RPM ATA133 MAXTOR 70,00 84,00 0,00 0,00 4
65,50 HDD EIDE MAXTOR 200 GB T200RPM ATA 133 | MAXTOR 229,16 274,99 0,00 0,00 0
94,61 HDD IDE MAXTOR b0 GEBE 5400 RPM ATA133 MAXTOR gz,50 99,00 0,00 0,00 LocC 1
ALL1D HDD EIDE MAXTOR 80 GB 7200 RPM MAXTOR 0,00 0,00 0,00 0,00 RIC ]

- Corrispondenza Categoria <> Marca

Se durante la ricerca per Categoria puo interessare la Marca di appartenenza occorre
selezionare un articolo e premere su marca, sara visualizzato l'albero secondo la ricerca
per marca.

ALBERO ARTICOLI

Categoria Marca

-
LoTUS S
LUCAS ART
MACROMEDLA
MAGELLAN
MAGLE
MATRCK
MATTEL
MaAYIAN LAES
MA=ELL
MAXTOR
=~ Hard disk.
Accessori per HOD
Hard Disk EIDE -
Hard Disk 551
+- Personal computer
+|- Server
MCAFEE
MEDCLSA
MGM
MICR.O-STAR
MICROGRAR:S
MICROIDS
MICROSOFT
MICROTEE b

e Oy O B Y

e o I O R Y B

Nel ns. esempio, dopo aver selezionato un articolo della griglia, cliccando sull'albero
riguardante la "marca" ci verra mostrato che si tratta di un HARD DISK EIDE della
MAXTOR.
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- Ricerca per Marca

ALBERO ARTICOLI

Categoria  Marca

= HEWLETT-PACKARD W -
+|- ACcessor

CD-ROM) Maan, akkici

Componenti PC

Hard disk.

Mater. retilocali

Materiale di consumo

Maodem e telefax

PC dimarca

Plotter

Portatili

Scanner e Fotocamere

] Oy = O O O O O = O

Server

Stampanti W
ACcessori
Espansiaoni rermorie
Inseritori

Interfacce

Stampanti Laser colore

Stampanti Laser mono

Stampanti inkjet

Stampanti mult. Inkjet

Stampanti multif. Laser

+- Unita backuo v

Nella ricerca per marca si perviene all'identificazione dell'articolo che interessa
selezionando prima la marca; successivamente la tipologia di prodotto che interessa e
cosi via fino alla selezione dellinsieme di prodotti che interessano. Nell'es. sopra
raffigurato  si  cerca una stampante laser colore della marca HEWLETT-
PACKARD.Raggiunto il ramo minimo verranno visualizzati nella griglia di ricerca tutti i
prodotti facenti parte di quel gruppo:

RICERCA ARTICOLI (N°: 15) - aggiornati il 02/10,/2003 04:15 - ricevutiil 02/10/2003 04:14

Codice |Descrizinne |Marca |Prezzn |Pr. ivato |'h'endur |5treet P. |5tatus |Disp. |
46,02 STAMP. HP COLOR L] 4600 HEWLETT-PACEARD | 2132,50 £559,00 0,00 0,00 RIC 0
46,04 STAMP. HP COLOR L] 4600N HEWLETT-PACEARD  2365,583 2539,00 0,00 0,00 RIC 0
HEWLETT-PACKARD RIC_| 0
52,17 STAMP. HP COLOR: LASERJET 2500 HEWLETT-FACKARD 957,50 1149,00 0,00 0,00 ]
52,29 STAMP. HP COLOR: LASERJET 2500L A HEWLETT-PACEARD 790,53 949,00 0,00 0,00 0
52,32 STAMP. HP COLOR LASERJET 25008 HEWLETT-PACEARD  1207,50 1449,00 0,00 0,00 ]
#0.61 STAMP.HP LASERIET COLOR. 5500N HEWLETT-PACEARD | 3665,83 4399,00 0,00 0,00 RIC ]

- Corrispondenza Marca <> Categoria.
Se durante la ricerca per Marca puo interessare la Categoria di appartenenza occorre

selezionare un articolo e premere sul ramo categoria, sara visualizzato I'albero secondo la
ricerca per categoria
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ALBERO ARTICOLI
Cateqgona l Marca]

=3 PCMCIAMPC Card A
5 Personal computer
[ Plotter

2% Partatili
g8 Scanner e Fotocamere

= Schede video
'Eu Server

“ Servizi

2| Software

& | Software OEM

=% Stampanti

&% Accessar

&% Componenti prod.

2 Espansioni memarie

& Inseritori

& Interfacce

& Stampanti Laser colore
<% EPSON
2% HEWLETT-PACKARD W

2% Stampanti Laser mana

& Stampanti ad aghi

2% Stampanti inkjet

2 Starmpanti mult, Inkjet

% Stamoanti multif.Laser

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

I o e R R

o R R

Nel ns. esempio, dopo aver selezionato un articolo della griglia, cliccando sull'albero
riguardante la "categoria" ci verra mostrato che si tratta di una Stampante Laser a Colori
della Hewlett-Packard.

- Ricercalibera

Oltre alla ricerca guidata per marca o categoria € possibile eseguire una ricerca libera
impostando una o piu parole chiave; questo tipo di ricerca avviene nella riga di dialogo:

@ ;|2 «] . = | Disp- |/ [[como A AR

Nella riga di dialogo & possibile inserire qualsiasi parola che pensiamo possa identificare
con precisione il prodotto che cerchiamo, ad esempio inserendo "HDD 60 7200" il motore
trovera tutti gli Hard Disk da 60,160,..Gb a 7200rpm, compresi i PC che li contengono.

- Avvioricerca

Impostate le parole chiave si avvia la ricerca premendo l'icona @ed il risultato sara
visualizzato nella griglia di ricerca, in testa alla quale vengono riportati il numero di
articoli che rispondono alla ricerca e la data :

RICERCA ARTICOLI {N° : 3) - aggiornati il 02,/10,/2003 04:15 - ricevuti il 02/10,2003 04:14
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@ i | &% - | 4= |HoD 60 7200 =p | Disp. | s |lcomo a4 74R T

RICERCA ARTICOLI {N: 3) - aggiornati il 02,/10,/2003 04:15 - ricevuti il 02,/10,2003 04:14

Codice | Descrizione | Marca | Prezzo | Pr. ivato

30.01 HDD IDE HITACHI 60 GB 7200RPM UDMA 100 HITACHI 79,16 94,99
92,50 BEODX ESTERND HDD 160GE 7200 RPM MAXTOR MAETOE 274,16 325,99
AL, 40 HDD EIDE SAMSUNG 60GE 7200 RPM 4LTEE MARCHE 0,00 0,00

Ogni qualvolta viene alterato uno qualunque dei parametri di ricerca il programma, per
segnalarci che il contenuto della griglia non corrisponde piu alle impostazioni attive, anima
I'icona di ricerca in una sorta di rotazione.

- Lista Query
Il programma storicizza in una lista le query che vengono impostate nella riga di dialogo
ed & possibile scorrerle utilizzando le icone “/ = guesto facilita I'operatore che si trova
spesso a dover ripetere ricerche simili.

- Corrispondenza articoli <> albero articoli

Premendo su uno degli articoli presenti nella griglia verra visualizzata immediatamente la
Categoria o Marca di appartenenza.

ALBERDO ARTICOLI
Categaria l Ma[ca]

% Componenti PC P
g._‘_i; Giochifaccess, giochi
—|-=g Hard disk
+ =g Accessori per HDD
=== Hard Disk EIDE
= Altro
= ALTRE MARCHE
=5 CASIO
= CUBASES
= DINAMIC MULTIM.
=y FUIITSU
= HITACHI W
=5 IBM
=5 MAXTOR
+-s5 Memorie s

@ | i | g2 - | <= opeo7zo = | Disp.
RICERCA AR1

Codice Descrizionge

30,01 HDD IDE HITACHI 60 GE 7Z200RPM UDMA 100
92,50 BOX ESTERNO HDD 160GE 7200 RPM MAXTOR

- Visualizzazione descrizione estesa nella griglia di ricerca

Premendo sull'icona *Lsi attiva/disattiva la visualizzazione della descrizione estesa
nella griglia di ricerca; una volta eseguita la nuova impostazione per renderla attiva

occorre rieseguire una nuova ricerca con l'icona @

323



) 10| B3+ | 4= HOD 60 7200 =p | Disp. |/ |lcomo |:pf:ﬁﬁ€f§ =

RICBRCA ARTICOLI {N°: 3) - aggiornati il 02/10,2003 04:15 - ricevuti il 02,/10/2003 04:14

Marca Prezzo Pr. ivato

HIT 4CHI

Codice Descrizione

30.01 HDD IDE HITACHI 60 GE T200RPM UDMA 100
HDD IDE HITACHI
60 GB 7200 RPM
ATA 100
BUFFER: 2MB
H: 25.4 MM

BOX ESTERNOHDD 160GE 7200 RPM MAXTOR
BOX ESTERMNO

5000 D¥ MAXTOR

BOX PORTATILE PER. HD COMBO

160 GB 7200 RPM

INTERFACCIA HDD: ULTRA ATA 133

92,50 MAXTOR 274,16 325,99

- Impostazioni di ricerca e di visualizzazione

Ogni qualvolta viene eseguita una ricerca il programma tiene conto di un insieme di
impostazioni, le quali determineranno il risultato della ricerca e la visualizzazione dei dati.

Si accede alla configurazioni delle impostazioni di ricerca premendo il pulsante s:

AR AR

E-Shop - Opzioni di Ricerca Articoli
v

Campi per la Ricerca

Listino & Status Articoli Preferenze varie

: EDE"E? _arti'I"D Listino  |P1 j v Considera ark, esistenti come dispanibili
esCrZione [+ Maostra Ricarico-Margine-Eura
Desc, estesa

Lipe Status articolo [ Considera art, in ordine non imp, come disp,

Part number B-Bloccato ¥ Evidenzia articoli contenutiin offerte bundle
Categaria COC E-Eliminato da COC
L-Locale
M-Muowva arkicalo
Dati da visualizzare O-Phase auk Preferenze Yisualizzazione

R-3u richiesta

v| Codice Articoln A S-Prodotto spok v Ridimensiona automaticamnete

v Descrizione Y-Yariako v Ottimizza spazi per la ris, S00x600
¥ Marca [ Refresh autom. dopo variazione Scarka Min,
v Prezza

v| Prezzo Iva Inc,

v Liskino W,

v SkreetP . ) )

| ShahLs [v Evidenziane uso sulla ricerca

w| Disp. locale o ]

v Disp. €O Filtri vari

v B2E v Arkical attivi

v U fagg. | mEsELeRl H

W Cash & Carry Filtri temporanei (*})

v Mote W [ Articali in griglia

Ordina per [ .ﬁ.rt!cu:ul! Fun SC. min .

% Codice [ .ﬁ.rt!n:n:nl! in n:nFFgrta speFlaIe .

“ Prezzo [ Articali in ordine non impegnati

[ Articoli contenuti in offerte bundle

(*1 Mon werranno memotizzate le preferenze,
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Terminata l'impostazione dei parametri occorre premere sul pulsante v per confermarne il
valore e per tornare alla ricerca; ovviamente l'icona di ricerca si animera per segnalare che
le impostazioni attive non corrispondono piu ai prodotti presenti nella griglia di ricerca,
occorre rieseguirla.

- Ricarico,Margine e Guadagno

Molto spesso durante la ricerca di un prodotto, specialmente se di fronte ad un cliente, &
molto utile sapere quale sia il Margine, il Ricarico e il Guadagno netto in euro sempre
rispetto al listino scelto.

>
B Ra#1iME#10ER192

Ricarico = 11% - Margine = 10% - Guadagno netto = € 192,00

Per visualizzare tali valori nella parte bassa destra dello schermo occorre specificarlo nelle
opzioni di visualizzazione.

- Articoli contenuti in offerte e bundle
Attivando la visualizzazione dei bundle dalle opzioni di visualizzazione questi saranno

evidenziati con il codice di colore rosso gli articoli che fanno parte di un bundle, dandoci
cosi I'opportunita di scegliere se acquistare o0 meno l'eventuale bundle proposto.

Codice Descrizione | Marca | Prezzo |
STAMP. HP DESKJET 5150 HEWLETT-PACE4FRD 82,50

STAMP. HP DESKIET 3550 HEWLETT-PACEARD 49,17
30.01 STAMP. HP DESKIET 3520 HEWLETT-FACEARD 40,53

92.50 STAMP. HP PHOTOSMART 7660 HEWLETT-PACEARD 124,17

Facendo poi un doppio clic sul codice bundle si aprira un altro modulo nel quale
I'operatore ha la possibilita di esaminare il bundle nel dettaglio.

ELENCO OFFERTE BUNDLE CHE INCLUDONO L'ARTICOLO :

Codice Descrizione Prezzo Prezzo ivato
|BD.32 |5TAMP. HP DESKJET 5150 |32,5|] |99,|]u

GIB03:BUNDLE NB HP CH.O5 + STAMPANTE HP

Riga |Qta |Cndice Descriziones Prezzo |Prz.1vat|:| |Tu:uta|e |Tnt.ivatu:u C.Iva Locale
1 [ ] GOE03 EUMOLE ME HP CH.OS + STAMPANTE | 1,286,563 1.543,96 1.286,63 1.543, 06 20 1]
*1 1 BD.32 STAMP. HP DESKJET 5150 84,98 101,98 84,98 101,98 Z0 1]
HP DESKJET 5150
@ INKIET A4
4800 X 1200DPI
I/F USB
19PPM NERO;14PPM COLORE

*1

1.201,66

Differenza ; € 1,204,13 ** € 1,444,986 Ivainc,  Imponibile : € 1,286,63 1Y.4, : € 257,33 Totale I.V.A. Inc. : € 1.543,96 (£, 2.989.523)
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- Aggiornamento disponibilita articoli nella griglia dal B2B

Il programma , seguendo le impostazioni presenti nel Setup del software, carica le
disponibilita dal B2B alla partenza e le aggiorna ogni XX minuti e tra un aggiornamento ed
il successivo le mantiene in memoria.

;:-E Sincronizzazione Archivi - 22:42:41

@ Aggiorna Bz6
%_2? fggiorna B2E solo selez,

Premendo sulla voce "Sincronizzazione Archivi" sSi esegue una sincronizzazione
rileggendo solo le disponibilita dei prodotti variati. Viene infatti riportato l'orario a a cui
risalgono i dati presenti in memoria - cioé quelli con cui stiamo lavorando.

2| e =
;EE Sincronizzazione Archivi - 23:42:50 W

;@' Aggiorna BB
P@? #ggiorna B2B solo selez,

Premendo sulla voce "Aggiorna B2B" di esegue il Refresh totale delle disponibilita di tutti
gli articoli dal B2B.

2| «] >
;_:2 Sincronizzazione Archivi - 23:42:50
E_Z-E fggiorna B2E W

&2? Aggiorna B2E solo selez,

Premendo sulla voce "Aggiorna al B2B solo selz." si esegue il Refresh delle disponibilita
dal B2B dei soli articoli selezionati nella griglia di ricerca.

2| e =
;EE Sincronizzazione Archivi - 23142150

;@' Aggiorna BB
5_2? fggiorna B2E solo selez, W

- Selezione "Disponibilita”

Nella griglia di ricerca vengono visualizzate le disponibilita dei prodotti secondo le
impostazioni settate nella riga di comando:

- Attivando le icone sotto indicate verranno visualizzati solo i prodotti
disponibili su uno dei magazzini del PV.

vip- [/ [[como | % %%

- L]
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- Attivando le icone sotto indicate verranno visualizzati solo i prodotti
disponibili sui magazzini del PC e sul Magazzino centrale di CDC aggiornato
all'ultimo INTRA_CD.

vis- [/ [[como | % %%
L .

- Attivando le icone sotto indicate verranno visualizzati solo i prodotti
disponibili sui magazzini del PC,sul Magazzino centrale di CDC e sullo Stock
Express del B2B (purché il PV disponga di un collegamento con Internet per poter
interrogare il B2B).

Disp. t/ COMO :p: :p: V

B
L .

- Ordinamento campi in griglia

|Descriziune‘ﬁ-" |Marca E:y |Prezzu A |Pr. ivato

Config. Scanner, Schede USBE, sStampanti 30,00 36,00
ESTEMSIONE GARANZIA PER SCANNER. HP SCAM] HEWLETT-PACEARD 32,50 39,00
SCANNER CANON CANOSCAN Db4bU EX CANON 45,83 55,00

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; per esempio e
possibile ordinare per Descrizione come prima chiave, successivamente per Prezzo e
quindi per Marca; tutte le colonne chiave successive alla prima devono essere inserite
selezionando la testa della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =
discendente, il valore pill alto per primo, oppure /. = ascendente, il valore pit basso per
primo). L’andamento & selezionabile dall'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma I'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non €& invece avvertibile pressoché
alcun effetto nel’esempio dell'immagine, in quanto la prima chiave & la Descrizione che &
un campo che difficilmente presenta valori identici.
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27. Impostazioni "Motore di ricerca”

Legenda Icone

@ Awvia la ricerca dei prodotti
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- Impostazioni di ricerca e di visualizzazione

Ogni qualvolta viene eseguita una ricerca il programma tiene conto di un insieme di
impostazioni, le quali determineranno il risultato della ricerca e la visualizzazione dei dati.

Si accede alla configurazioni delle impostazioni di ricerca premendo il pulsante %s:

E-Shop - Opzioni di Ricenca Articoli

Campi per la Ricerca Listino & Status Articoli Preferenze varie
:: S':'di':'? _arti':':'l':' Listina |P1 ﬂ |+ Considera ark. esistenti come dispanibili
Dzzinﬂgpeesa ) [v Mostra Ricarico-Margine-Euro
Lpc ' Status articolo [ Considera art, in ording non imp, come disp,
Part number B-Bloccato v Evidenzia articoli cantenuti in offerte bundle
Categaria COC E-Eliminato da COC
L-Locale
M-Muowvo articolo
Dati da visualizzare O-Phase auk Preferenze Yisualizzazione
R-5u richieska
v| Codice Arkicalo A S-Prodakto spat v Ridimensiona automaticamnete
v Diescrizione W-Yariato [v Ottimizza spazi per la ris, S00xE00
vl Marca [ Refresh autarn, dopo variazione Scorka Min,
v Prezza
v Prezzo Iva Inc.
v Liskino W,
v SkreetP . ) )
| ShahLs [w Ewidenziane uso sulla ricerca
v| Disp, locale
v Disp. €O Filtri vari
v BEZB i
v U_fagg.. - .
W Cash & Carry Filtri temporanei (*})
v Mote W [ Articali in griglia
Ordina per [ .ﬁ.rt!cu:ul! Fun SC, min .
% Codice [ Articali in offerta speciale
“ Prezzo [ Articali in ordine non impegnati
[ Articoli contenuti in offerte bundle | ) Non verranno memarizzate le preferenze.

Terminata l'impostazione dei parametri occorre premere sul pulsante 1h"’per confermarne il
valore e per tornare alla ricerca; ovviamente l'icona di ricerca si animera per segnalare che
le impostazioni attive non corrispondono piu ai prodotti presenti nella griglia di ricerca,
occorre rieseguirla.

Vediamoli nel dettaglio:

- Campi per la ricerca

Campi per la Ricerca

v Codice articolo
v| Diescrizione
v| Desc, estesa
| Lpc
Part number
Categoria CDC
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Tramite questa lista I'operatore puo scegliere su quali campi eseguire la ricerca
delle parole chiavi inserite nello spazio della Query.

Se ad. esempio selezioniamo Codice Articolo, Descrizione, Descrizione Estesa ed
UPC la ricerca avverra all'interno di questi campi e quindi se immettiamo ad
esempio la parola HDD 60GB, non solo trovera tutti gli HDD di quella capacita ma
anche tutti i Personal Computer che li comprendono :

@ |:C |- = HOD 0GB = Disp- 1 como ¥ ¥ | B¢

RICERCA ARTICOLI {N° : 17) - aggiornati il 02/10/20(

Codice Descrizione . Marca Prezzo 4, |Pr.ivato
&, 40 HDD EIDE SAMSUNG 60GE 7200 RPM ALTRE MARCHE 0,00

30,77 HDD EIDE MAZTOR 160GE 7200 RPM ATA 133 MAETOR 143,33 172,00
IE.60 HDD EIDE HITACHI 2.5 60GE 4Z200RPM HITACHI 162,50 195,0C
92.50 BOX ESTERND HDD 160GE 7200 RPM MAXTOR MAXTOR 274,16 328,9c
Crs. 04 PC DEX PENTIUM P4 2400 CDRYY LEX 540,53 759,00
D% 13 PC DEX INTEL CELERON 2600 FULL LEX 649,17 779,00

Ovviamente avendo selezionato "Descrizione Estesa" e "UPC" si visualizzeranno
anche soluzioni che a video non riportano le parole chiave.

- Dati da visualizzare nella griglia e loro ordinamento

Dati da visualizzare

Codice Articala a
Descrizione

Marca

Prezzo

Prezzo Iva Inc.
Liskino W,

SkreetP

Skatus

Disp. locale

Disp, CDiC

B2B

J_Aag..

Cash & Carry

Mote W

o PR R P ) ) R R [ ] & R R

Ordina per
* Codice
" Prezzo

Tramite questa lista I'operatore puo scegliere quali valori visualizzare nella griglia di
ricerca e come ordinarli, se per codice o prezzo (anche se poi l'operatore ha la
possibilita di scegliere un qualsiasi altro tipo di ordinamento).

Vediamone alcuni:
e Prezzo, indica il prezzo dell'articolo secondo il listino selezionato
e Listino Vendor e Street Price danno delle indicazioni sul prezzo a cui

proporre l'articolo selezionato.
e Status indica lo stato dell'articolo, questo puo essere:
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Bloccato. Eliminato. Locale. Nuovo. Phase Out. Su
richiesta. Prodotto spot. Variato

e Disponibilita sul Magazzino Locale, c/o il Magazzino centrale CDC, sul
B2B e sul Cash&Carry di riferimento.
e Scorta minima impostata

- Listino & Status Articoli

Listino & Status Articoli

Listino  |P1 |

Status articolo

B-Bloccato
E-Eliminato da o
L-Locale

-Muova articalo
2-Phase out

R-5u richiesta
S-Prodakta spak
Y-Yariata

[v Ewidenziane uso sulla ricerca

Tramite questa lista I'operatore puo scegliere su quale tipologia di articoli eseguire
la ricerca; se su quelli "L-Locali", "N-Nuovi", etc.etc..
Marcando la casella

[v Evidenziane uso sulla ricerca
sulla barra della griglia verranno evidenziati gli "Stati" selezionati; capita infatti

spesso che l'operatore si dimentichi di aver impostato uno status e quindi non
riesce a trovare prodotti forse disponibili.

= |HoD snce = |Disp. /| |como AR AR

RICERCA ARTICOLI {N°: 5) - STATUS IN ('B','L") - aggiornati il 02/10,/2003 04:15 - ricevuti il 02/10/2003 04:14

izione Marca Prezzo Pr.ivato |Yendor Street P. |Status Disp. Mag.

R CYBERMATE DUAL AMD CYEERMATE 1907,50 2259,00
X P4 2000 COMBO LEX 999,16 11985,99 0,00 0,00 LOC 1]
X P4 2400 COMBO USE 2.0 DEX 1332,50 1599,00 0,00 0,00 LoC 0

Il listino indica invece quale listino visualizzare nella colonna del prezzo

Listino & Status Articoli

Listino | Costo ﬂ
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- Filtri vari

Filtri wari

Filtri temporanei (*)

[ Articoli in griglia

| Articoli con sc. min

[ Articali in offerta speciale

[ Articali in ordine non impegnati

[ Articali contenuti in offerte bundle

Tramite questa lista I'operatore ha la possibilita di eseguire la ricerca in modo esclusivo
solo :

tra gli articoli presenti in griglia

tra gli articoli con una scorta minima maggiore di "0".
tra gli articoli presenti in offerte speciali

tra gli articoli in ordine ma non ancora impegnati

tra gli articoli contenuti in offerte bundle

| filtri temporanei saranno riazzerati ad ogni riavvio del programma in quanto sono molto
restrittivi sulla ricerca dei prodotti e, se dimenticati attivi, falserebbero qualsiasi tipo di
ricerca.

- Preferenze varie

Preferenze varie

[v Considera art, esistenti come disponibil

v Mostra Ricarico-Margine-Euro

[ Considera art, in ordine non imp. come disp,
v Evidenzia arkicoli conbenutiin offerte bundle

Tramite questa lista I'operatore ha la possibilita di:

- Considerare gli articoli esistenti come disponibili.
In pratica considera disponibili qualsiasi articolo purché presente a
magazzino, anche se gia impegnati

- Mostrare Ricarico-Margine-Euro sulla parte bassa destra dello
schermo.

Molto spesso durante la ricerca di un prodotto, specialmente se di fronte ad
un cliente, torna molto comodo sapere quale sia il Margine di guadagno, il
Ricarico e il guadagno netto in euro sempre rispetto al listino scelto.

b
B Rl IME#10E#192

Ricarico = 11% - Margine = 10% - Guadagno netto = € 192,00
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- Considera gli articoli in ordine non impegnati come disponibili.
Questo significa che la ricerca avverra anche tra quelli articoli in ordine ma
non ancora impegnati e quindi vendibili al momento del loro arrivo.

- Evidenzia gli articoli contenuti in offerte bundle.
Con guesta opzione attiva saranno evidenziati con il codice di colore rosso
gli articoli che fanno parte di un bundle, dandoci cosi l'opportunita di
scegliere se acquistare o meno il bundle proposto.

Codice Descrizione | Marca | Prezzo |
STAMP. HP DESKIET 5150 HEWLETT-PACEARD 82,50

STAMP. HP DESKIET 3550 HEWLETT-FPACEARD 49,17
STAMP. HP DESKIET 3520 HEWLETT-PACEARD 40,583

92,50 STAMP. HP PHOTOSMART 7660 HEWLETT-PACEARD 124 17

Facendo poi un doppio clic sul codice bundle si aprira un altro modulo nel quale
I'operatore ha la possibilita di esaminare il bundle nel dettaglio.

E-Shop - Elenco Offerte Bundle
ELENCO OFFERTE BUNDLE CHE INCLUDONO L'ARTICOLO :

Codice Descrizione Prezzo Prezzo ivato
|BD.32 |STAMP. HP DESKJET 5150 |32,5I] |'EI'EI,I]I]

GIB03:BUNDLE NB HP CH.O5 + STAMPANTE HP

Riga |Qta |Ccu:|ice Descrizione Prezzo |Pr2.1vat|:| |T|:|tale |T|:|t.ivato C. 1WA Locale
1 [} G9B03 BUMNDLE NE HP CH.0S + STAMPANTE | 1,286,653 1.543,96 1.286,63 1.543,96 20 0
*] 1 BD.32 STAMP. HP DESKIET 5150 84,95 101,98 84,98 101,98 20 0
HP DESKJET 5150
® INKIET A4
4800 X 1200DPI
1/F USB
19PPM NERD, 14PPM COLORE

*1 NE HP PA S425ER 201,66 1,201,686

Differenza : € 1.204,13 ** € 1,444 96 Ivainc, Imponibie : € 1.286,63 LY.A, : €257,35 Totale LY.A. Inc. : € 1.543,96 (£. 2.989.523)

- Preferenze di visualizzazione

Preferenze Yisualizzazione

Iv Ridimensiona automaticamnete
|+ Cttimizza spazi per la ris. S00x600
| Refresh autom. dopa variazione Scarka Min,

Tramite questa lista I'operatore ha la possibilita di impostare tre preferenze di
visualizzazione:

- Ridimensiona automaticamente la dimensione delle colonne nella
griglia di ricerca.
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In pratica il programma dimensiona al minimo la larghezza delle colonne
della griglia di ricerca.

- Ottimizza spazi per la ris. 800x600.
Se l'operatore lavora su di un PC con la risoluzione del desktop a 800x600 il
programma, automaticamente, ottimizza gli spazi.

- Se viene variata la Scorta Minima tramite il tasto destro
"Disponibilitd®, al rientro nella ricerca verra eseguito un refresh
automatico.
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28. Funzioni del tasto destro del mouse (da griglia)

Legenda Icone

oy

Q@en

Be m X BT o 8y 6

Anagrafica articoli / Scheda tecnica WEB
Disponibilita / Rierca disponibilita prodotti
Foto Prodotto

Cerca negli ordini Clienti

Cerca nei preventivi

Cerca negli ordini Fornitori

Copia codice articolo

Seleziona tutto

Inserisci gli articoli selezionati del documento
Ordina gli articoli tramite B2B
Promemoria

Esporta la lista in altri formati

Stampa il contenuto della lista
Impostazioni di visualizzazione

Elimina un singolo articolo dal promemoria
Azzera il promemoria
Imposta le colonne da visualizzare in griglia
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Il software mette a disposizione dell'utente una vasta lista di funzioni accessibili tramite la
pressione del pulsante destro del mouse; queste funzioni permetteranno all'utente di
usufruire di molte informazioni in qualsiasi parte del programma.Le funzioni disponibili sul
menu del tasto destro tengono conto anche della multi-selezione degli articoli; in pratica
l'utente ha la possibilita di selezionare sulla griglia di ricerca piu di un articolo grazie alla
pressione del tasto "Ctrl+Clic del mouse" e puo richiedere per questi il servizio desiderato;

= | Scheda Tecnica itesta)
@ Scheda Tecnica (siko)
med Dispanibilita
2= Foto

| Anagrafica Arkicola

j Cerca nel Presventivi
% Cerca negli Ordini Clienti
dgﬂ Cerca negli Crdini Fornikari

Copia Cod, Art,
[=] seleziona Tukko

E Ordina gl articoli selezionati kramite B2E COC

# Promemaria r
% Esporta il contenuto della lista r
E=8 Stampa il conkenuto della lista r

iy Impostazioni Visualizzazione
j Colonne atkive »

Help

~ | Scheda Tecnica (testo)

Scheda Tecnica (siko)

me Disponibilit
Z= Fota

~ | Anagrafica Articolo

3 Cerca nei Praventivi
-% Cerca negli Ordini Clienti
égﬂ Cerca negli Ordini Fornitor

ZOLI {N° : 64) - aggiornati il 027107 -] Copia Cod. Art,
|P [] seleziona Tutko

Marca |Prezzu

CANOHN 128,68 ~>—h_:§ Inserisci gl articoli selezionati nel docurmenta
HEWLETT-PACEARD 107,50 E Ordina gli articali selezionati tramite B2B COC

HEWLETT-PACKARD 658,33 | 5% promemaria r
HEWLETT-PACELERED

MTTSTER 166,58 5"@ Esporta il contenuto della liska y
HEWLETT-PACEARD 474,16 E=3 Stampa il contenuto della liska *

HEWLETT-PACEARD ;53 . 4 Impostazioni Visualizzazione
HEWLETT-FACEARD 749,17
HEWLETT-PACEARD | 332,50] JIRgEl

HEWLETT-PACEARD 140,53 169,00 0,00 0,00
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ad esempio se voglio confrontare con semplicita la scheda tecnica di piu articoli, dopo

averli selezionati con il Ctrl+Clic attivo il menu del tasto destro e richiedo le schede
tecniche, il risultato sara il seguente:

Articolo 21.31 - STAMP. HP L] 3200

Stampa questa scheda )
E Clicca sulla foto
petingrandirla
Al
i |

Codice CDC: 21.21

Articola: STAMP, HP L 2200

Produttars: HEWLETT-PACKARD

= Consumabile /J
25,35 TOMER WERBATIM PER HP L1 1100/11004/3200 {(Compatibile)

Vediamole nel dettaglio:

- Schedatecnica Web

E-Shop - Scheda Tecnica Html g
[~

15.30 ]

Articolo 15.30 - SCANNER HP SCAMIET 3570C

Codice CDC! 15,20
Articolo: SCAMMER HP SCAMIET 2570C
Produttare: HEWLETT-PACKARD

| B Descrizione Dettagliata

Scanner sottile ed elegante, il nuovo Scanlet 3570C rappresenta lo scanner ideale per coloro
che desiderano un prodotto di valore, sermplice da utilizzare, versatile, affidabile & che

fornisca sempre risultati di qualitd fotografica, con la possibilitd di condividere le foto via e- E
remil Reazie indabh alla vicaliminne di 4 200 Ari e reefandibd di coloee 2 A2 RiE | 213670
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Premendo sull'icona [Blverra visualizzata la scheda tecnica del prodotto in versione Web.
Questa scheda tecnica, oltre al testo, dispone anche di una immagine dell'articolo
selezionato.

- Disponibilita
%_2? Q E v fggiorna sempre anche le giacenze di bukki cash
18,64 |
Disponibilita Articolo 18.64 - STAMP. HP L] 3320M
Cod. Magazzino Disp. | Esistenza | Impegnato | Ordinato | Riparazio | ¥isione | Scartata

in arrivo

0 Paink 4 4 0
BzE ] M.D.
CASH o] M.D.

PROSSIMI ARRIYI

Data prevista di arrivo Quantita

1]
DATI GENERALI E SCORTE
Tempo di app. Gta. Griglia Scorta Minima | Lotto Minimo
0 0 1

NOTE ESTATUS ARTICOLO

MNOTE :
STATUS :

Tramite licona e possibile accedere al quadro delle disponibilita.

In questo menu é possibile visualizzare le disponibilita dell'articolo selezionato su:
1. Proprio magazzino.
2. Sul magazzino centrale di CDC.
3. Sul magazzino del B2B.

ed inoltre degli articoli in arrivo e di altre informazioni utili.

A richiesta € possibile visualizzare anche la disponibilita su tutti i Cash CDC in modo da
ordinarli su questi se non disponibili altrove:
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2. GIAC. CASH

Cash Disp. -
11- MILAND 1 1-09:34
12-MAGAZZING TEST PADOYA 2 1-09:34
13-MAGAZZING TEST REGGIO EMILIA 1 - 09:34
14-MAGAZZING TEST FIREMZE 2 1-09:34
15-MAGAZZING TEST PERUGIA 1-09:34
16-MAGAZZING TEST SASSARI 1-09:34
20- PALERMO 2-09:34
21- BRESCIA 1-09:34
22-ROMA 1 1-09:34
25- CAGLIARI 2-09:34
26- ANCOMA 1-09:34
27- BARI 1-09:34
28- PESCARA 1-09:34
29- YEROMA 1-09:34
30- GEMOVA 1-09:34
31- CATANIA 1-09:34 w

Quando si accede a questa funzione, se € marcata la voce
[+ i&ggiorna sempre anche le giacenze di bukki cash

la disponibilita dei cash sara visualizzata
immediatamente senza doverla richiedere.

- Variazione scorta_minima

DATI GEMERALI E SCORTE

Tempo di app. Gta. Griglia Scorta Minima | Lotto Minimo

F.

27 0 P o w1

Da questa sezione e possibile variare le g.ta della scorta minima dell'articolo, una volta
variata per confermarla occorre premere sull'icona =

- Foto dell'articolo

E-Shop - Foto Articoli
E s H . ﬂ
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E-Shop - Foto Articoli

Foto Articolo 15.30 - SCANNER HP SCANJET 3570C

[>

54

3

|

Tramite I'icona Z¢ possibile accedere al quadro delle foto; questa puod essere di piccolo,
medio o grande formato a seconda dell'icona selezionata: * ® H

Il programma mette a disposizione dell'utente 3 formati di immagine dell'articolo, piccola,
media e grande. Sempre da questa sezione € possibile passare alla visualizzazione della

scheda tecnica solo testo (-_j) o Web (E).
- Anagrafica articolo

Tramite I'icona =lé possibile accedere direttamente nella sezione dedicata all' Anagrafica
dell'articolo.

- Cercanei preventivi

Tramite licona e possibile accedere direttamente nella sezione dedicata alla ricerca dei
Preventivi.

- Cercanegli ordini clienti

Tramite l'icona = e possibile accedere direttamente nella sezione dedicata alla ricerca
degli Ordini Clienti.

- Cercanegli ordini fornitori
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Tramite I'icona @& possibile accedere direttamente nella sezione dedicata alla ricerca dei
Preventivi.

- Copiacodice articolo

Tramite l'icona “-'é possibile copiare nella propria clipboard il codice articolo, in modo da
poterlo poi riutilizzare in altre parti del programma.

- Seleziona tutto

Tramite I'icona Elverranno selezionati tutti gli articoli presenti nella griglia di ricerca.

Descrizione Marca Prezzo Pr.ivato |¥Yendor
0,00

- Inserisci gli articoli selezionati del documento

Tramite l'icona *Esi inseriscono gli articoli selezionati nella griglia nel documento attivo
(es. preventivo).

Se un articolo viene inserito per piu di una volta dalla griglia nel documento attivo non sara
ripetuto ma verra incrementata la sua quantita.

- Ordina gli articoli selezionati tramite B2B

Tramite licona si inseriscono gli articoli selezionati nella griglia nel modulo d’ordine
diretto su B2B.

cCoC

i diffondere tecnologie semplici

Questo madula di programma consente di inserire un ordine on-line grazie ad i nuovi
servizi introdott da COC Point S.p.A.

Avanti | [ Annulla

Imponibile : € 658,33 LY.A, 1 € 131,67 Totale LY.A. Inc. : € 790,00 (£. 1.529.653)
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- Menu Promemoria

Tramite licona #si accede al menu per la gestione del promemoria.

Il software dispone di una memoria temporanea, definita promemoria, nella quale permette
all'Utente di mantenere una lista di codice articoli da trasferire da un modulo all'altro del
programma.

Ad esempio puo essere comodo ricercare degli articoli, metterli nel promemoria, ed
andare poi a fare un ordine o un preventivo.

Crrdini Farnikari

€ Ordine B2B Cde Paint S.p. &
B verifica Ordini B2B

;f-" Ordine Farnitore
[E] Liste Ordini Farnitari
,Eﬁ Backiorder

! Promematia Articoli

E-Shop - Promemoria Articoli

B X ¥ &

ELENCO ARTICOLI ANMOTATI {4}
ID Qta | Codice | Descriziong | Utente Ora
1 1 63,01 SCAMMER MIKOM FILM SUPER COOLSCAMN L5-400 | admin 16,44
2 1 EP.15 SCAMMER EPSON EXPRESSION 16400 admin 16.44
3 1 26,96 CARTUCCIA CAMON SCAMMER, I5-22 admin 16.45
4 1 AR.G1 ME ACER TMC111TCT admin 16.46

Da questo menu € possibile gestire gli articoli gia presenti ma non e possibile aggiungerli;
per aggiungerli occorre utilizzare le funzioni presenti sul tasto destro del mouse.

Le funzioni disponibili sono:

- Incremento / Decremento g.ta articolo

Agendo sulle icone Be Ee possibile incrementare o decrementare la g.ta
dell'articolo selezionato.

- Cancellazione articolo dalla lista

Per cancellare un articolo dalla lista occorre prima selezionarlo e premere poi
sullicona <.

- Azzeramento del promemoria

Tramite licona @ ¢ possibile azzera l'intera lista presente nel promemoria.
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' Inserisci agli articoli selezionati nel promemoria ol promemoria

= Inserisci gli articoli del pramemaria nel documentao ;
B d P 5%1 Esporta il contenuto della liska r |

ﬂ Svunka il promemoria =8 Stampa il contenuto della lista r

2 Yedi promernaria

Mgy Impostazioni Visualizzazione |

Il promemoria € una memoria temporanea utilizzata da e-shop dove l'utente puod
"parcheggiare” un insieme di codici articoli per utilizzarli poi dove necessario.

E' possibile:

- Inserire gli articoli selezionati nella griglia nel promemoria

1 Inserisci gli articoli selezionati nel promemoria L ]
£ Inserisci gli articoli del promemoria nel documento

ﬂ Svuoka il promemoria

E Yedi promernoria

- Passare gli articoli dal promemoria al documento attivo (es. preventivo, ordine..)

" Inserisci qgli articoli selezionati nel promemoria

#5 Inserisci gli articoli del promemaria nel docurento 8

ﬂ Svunka il promemoria
2 Yedi promernaria

- Svuotare l'area del promemoria

¥ Inserisci agli articoli selezionati nel promemoria
w2 Inserisci gli articoli del prormemaria nel docurmento

ﬂ Swuoka il promemoria 8

E Yedi promernoria

- Visualizzare gli articoli presenti nel promemoria

¥ Tnserisci qgli articoli selezionati nel promemoria
w2 Inserisci gli articoli del prormemoria nel docurmento

ﬂ Swuoka il promemoria
] vedi promemaria

X T @
ELENCO ARTICOLI ANNOTATI {5)

ID Qta | Codice | Descrizione | Utente Ora

1 1 19,79 SCAMNMER MUSTER SCAMEXPRESS A5 USE adrin 2325
2 1 07,99 BUMDLE CAMNCM SCAMMER DE46 + STAMP, BI 51 | admin 2325
3 1 15,64 STAMP, HP L1 35200 adrin 2325
4 1 37,06 SCAMNMER EPSON PERFECTION 1660 FHOTO adrnin 2325
5 1 40,70 SCAMNMER DER 2400 MT adrin Z3En
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Si presenta un menu dal quale I'utente ha la possibilita di eliminare un solo articolo
dalla lista (X) oppure azzerare l'intera lista (ﬂ).

- Esporta il contenuto della lista

5\@ Esporta Excel
Esporta . Csw
% Esporta Herml
5\@ Esporta Word

5\)@1 Esporta il contenuka della lista

Il software permette di esportare il contenuto della lista in un formato file esterno
premendo sull'icona " -

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

- Stampa il contenuto dellalista

Sktampa il contenuto della liska L3 B=J Stampa
H Imposta Stampante
& Anteprima di stampa

Il software permette la stampa del contenuto della lista selezionata; grazie a questa
possibilita € molto semplice stamparsi dei listini che rispondano alle chiavi impostate, es.
solo HDD a 7200rpm, tutti gli Scanner, etc..

- Operazioni possibili sulla griglia

- Impostazioni visualizzazione

Tramite I'icona 5 si accede al menu per la gestione delle impostazioni di
visualizzazione della griglia.

- Colonne attive

Bz Impostazioni Yisualizzazions
Prezzo

A Colonne attive

Help

Prz. Ivato
Tokale

LIS K

Tak.ivaka
CINA
Locale

w CDC

v BZB

<
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Il software permette allUtente di scegliere quali dati visualizzare nella griglia di

lavoro; per far questo selezionata l'icona FHverra visualizzata una lista contenete
tutti i dati tra cui scegliere; verranno visualizzati in griglia solo le caselle selezionate.

Nel ns. es. non sara visualizzato il "C.IVA - Codice IVA":

prima:
Qta |Ccu:|ice Descrizione Prezzo Prz.Ivako | Totale Tot.ivato | C.IYA Locale DC B26
1 23,52 MODULO SDR.AM DEM 256MB 13: 47,50 57,00 47,50 57,00 20 2 353 0-MD.
DIMM SDRAM 256MB
BUS SPEED 134MHZ .
& 5
NO PARITA
COMPATIBILE CON
PC 100
dopo:
Qka |C0dice Descrizions Prezzo Prz.Ivato  [Totale Tot.ivato  [Locale coC B2B
1 23,52 MODULD SDRAM OEM 256MB 13: 47,50 57,00 47,50 57,00 Z 393 0-N.D.
DIMM SDRAM 256MB
@ BUS SPEED 134MHZ
NO PARITA'
COMPATIBILE CON
PC 100
- _Ordinamento campi della griglia
/i Numero | Data"z2’ |Em:|.l:li. |Ragiune Sociale "3’ Importo €
13347 20/02/2003 12:21:44 00037709  Maffia Giuseppe 140,83
13359 21/02/2003 17:21:01 00039216 | All Credit Servizi Finanziari 5.4.5, Di Seneca Matteo 8C, 1368,50
02{2003 2:03:12 Zanaotti Ebtore 1332,50
# 13392 28/02)2003 10:29:46 | 00005470 | BF Service 5.48.5, 8055,00

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Numero Ordine come prima chiave, successivamente
per Data e quindi per Ragione Sociale; tutte le colonne chiave successive alla prima
devono essere inserite selezionando la testa della colonna scelta con il comando Shift +
Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =
discendente, il valore pil alto per primo, oppure /. = ascendente, il valore piu basso per
primo). L’'andamento & selezionabile dall’utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non e invece avvertibile alcun
effetto nell’esempio dellimmagine, in quanto la prima chiave € il Numero Ordine che € un
campo univoco
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20. Gestione tabelle

Legenda Icone

Nuovo record

= Salvataggio record

| Cancellazione — Funzione disabilitata
[ Seleziona stampante

= - Stampa tabella

= Uscita
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- Introduzione

Si accede alla "Gestione Tabelle" dal menu Tabelle posto sulla toolbar.

Tabelle -.Iité

E anagrafica Articali
@ Anagrafica Fornikori
3 Anagrafica LY. A.

n%&'i Anagrafica Pagamenti
'-_; Anagrafica Banche
a:'i':m Anagrafica Conseqgne
qu Anagrafica Listini

:P’,: Anagrafica Magazzini

ﬂ:,"lﬁ' Anagrafica Mezzi di Pagamento

Appena si accede a questa parte del software, esso, visualizza tutte le tabelle utilizzate nel
corso del programma.

La gestione di tutte le tabelle & gestito con la stessa metodologia; viene visualizzata una
griglia contenente i dati della tabella scelta nella parte bassa ed una riga di gestione nella
parte alta.

GESTIOME TABELLA “MEZZI DI PAGAMENTO™

=N AR
INSERIMENTO,/MODIFICA
Codice Descrizione |Tnl:ale Req. Cassa |an. non in cassa | Tempo Buon Fine {qq) |
| Ma
CONTENUTO TABELLA
Codice Descrizione Totale Reqg. Cassa |Mov. non in cassa | Tempo Buon Fine (gg)

2 | Assegno sU piazza T1 Mo

3 Assegno fuori piazza |[T1 Mo
4 Finanziamento T1 Si 0
5 Leasing T3 Si 15
6 Credito 7 0g. T3 Si 7
7 Credito 15 ga. T3 Si 15
8 Credito 30 gag. T3 Si 30
20| Credito T2 Si 30
100 Bancomat T1 Si 0
101 | Carta di Credito T1 Si n
32766 Acconko gid incassako Tl Mo 1]
32767 | --Resko-- T1 Mo n

L'unica tabella che si differenzia dalle altre &€ quella relativa allanagrafica articoli; per
guesta, causa la quantita dei dati trattati, e stata fatta una gestione personalizzata.

Vediamo in breve il funazionamento di tutte le altre.
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- Inserimento nuovo record

Per inserire una nuove voce nella tabella occorre prima azzerare la riga di
Inserimento/Modifica premendo sull'icona

GESTIOME TABELLA "MEZZI DI PAGAMENTO™

INSERIMENTO,/MODIFICA

Codice Descrizione |Tul:aIE Req. Cassa |Mmr. non in cassa | Tempo Buon Fine {qq) |
] Mo

dopodiché procedere con l'inserimento dei dati.

La tipologia dei dati presenti nella gestione delle tabelle puo essere:

1. Numerico.
2. Stringa.
3. Si/No.

4. Combo, che presenta una lista di soluzioni.

Pagamento |
3|R.E. Immediata -
Z|Bonifico Bancario -

4|R.B. 30 qg. data Faktura

5|R.B. 60 gg, data Fattura

G| Rimessa Diretka

7150%: alla consegna S0%: a 30ag.
&|Bonico Bancario anticipato —_—
9]10% allordine saldo consegna &

5. Valuta/Percentuale.

Terminata l'inserimento delle informazioni richieste, premere sull'icona Qper completare
la memorizzazione. Non appena si porta a termine la memorizzazione i dati inseriti
saranno visualizzati nella griglia sottostante.

- Modificarecord

Per modificare i valori di un record occorre riportarlo sulla riga di Inserimento/Modifica
cliccando con il mouse sulla griglia dei dati.

Codice Descrizione Aliguota |Reparto

10 10,00 B2
CONTENUTO TABELLA

Codice |Descrizinne |Aliqunta |Repartn |
2 NI ART.35-QUATER 0,00 R1
3 NI ART.SIIC LETTERA 0,00 2
4| Iva 4% 4,00|R.1
& Mon imponibile art, & 0,00 R4
9 M.I.ART.9,IIC DPRA3SI7Z 0,00 w

13 1WA 15% 13,00|R9
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Modificati i dati occorre premere sull'icona Qper confermare i nuovi dati e riportare i dati
nella griglia.

- Eliminazione record

Causa la presenza di relazioni tra i dati delle tabelle e quelli del programma la funzione di
cancellazione é stata disabilitata.

- Stampatabella

Il programma permette di eseguire la stampa riepilogativa della tabella selezionata
premendo sull'icona = -,

In pratica viene stampato un report completo di tutte le voci presenti nella tabella.
- Listatabelle

Le tabelle gestite sono:

Anagrafica articoli

Per questa tabella é stata fatta una gestione personalizzata.

- Anagrafica Fornitori

Richiede tutti i dati dei propri fornitori, anagrafici e tipologia del pagamento.

- Anagrafica IVA

Richiede tutte le aliquote IVA trattate, la loro descrizione e I'eventuale loro
abbinamento con il reparto della cassa.

- Anagrafica Pagamenti

Richiede tutte le informazioni legate ad ogni tipo di pagamento trattato.

Es. Ri.Ba = Pagamento.
Contanti = Mezzo di pagamento.

- Anagrafiche Banche

Richiede tutte le informazioni indispensabili per l'identificazione di una banca.

- Anagrafiche Consegne

Richiede i tipi di consegna trattati ed il relativo costo.

- Anagrafica Listini

Richiede i tipi di listini gestiti.
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- Anagrafica Magazzini

Richiede la lista dei propri magazzini.

- Anagrafica Mezzi di Pagamento

Richiede tutte le informazioni legate ad ogni metodologia di pagamento.

Es. Ri.Ba = Pagamento.
Contanti = Mezzo di pagamento

- Ordinamento campi della Griglia.

Codice 4, |Df_-srl:riziurnnn:1@fr Aliquota |Repartu;&|
2 M1, ART.35-QUATER 0,00 R1
3 M.I ART.GIIC LETTERA C 0,002
4 Iva 4% 4,00 R1
& Maon imponibile art, & 0,00 R4

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in pratica e
possibile, per esempio, ordinare per Codice IVA come prima chiave, successivamente per
Descrizione e quindi per Reparto; tutte le colonne chiave successive alla prima devono
essere inserite selezionando la testa della colonna scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per I'ordinamento possono avere andamento
ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa alla colonna (¥ =

discendente, il valore piu alto per primo, oppure /. = ascendente, il valore pit basso per
primo). L’'andamento & selezionabile dall’'utente con un clic sul triangolo che interessa,
Shift + Clic se si tratta di una chiave aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive & subordinato a quello della
colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso valore nella
colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo e quindi per
disponibilita, sara possibile invertire 'andamento nella colonna disponibilita ma l'inversione
avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico. Non e invece avvertibile alcun
effetto nellesempio dell'immagine, in quanto la prima chiave € il Codice IVA che € un
campo univoco.
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30. Anagrafica Clienti

Legenda Icone

Azzera tutti i campi di inserimento
Conferma il salvataggio o la modifica dei dati

Cancella il cliente (la cancellazione non & definitiva per non perdere relazioni stabilite. Questa sara
nalata da una scritta al momento del caricamento del cliente)

Seleziona stampante

v Stampa scheda cliente
Accede al form di ricerca clienti
Accede al form per l'invio di e-mail
Accede al form per l'invio del SMS
Carica il modulo della privacy
Eliminazione riga attiva
Conferma inserimento riga attiva

Uscita

Il

sel

«Q

g XN"bY D &

351



- Introduzione

Il form con cui vengono gestiti i clienti € composto da 6 sezioni, di cui una sempre
presente e contenente le informazioni fondamentali e le altre abilitate da sottomenu che
raggruppano informazioni della stessa categoria.

GESTIOME CLIENTI
=N B = P S ) E
Cod. P.Y. Cod. Clienke Classe SoktoClasse
05011022 | | Selezionare =] 4
Cognore Mame

A2 Dati fnaqrafici | S5 DatiFiscali | [B] Card Contatti | &) Destinazioni | ] Annotaziori |

Indirizzo
CAP Prov. Ciktd Mazione
E-rnail Caonkatka
Telefono Fax Tel, alt, Cellulare
Cod, Fiscale Part. ING

Tipologia

™ Maschio Data di nascita 01/12/1971 vl

* Femmina

™ Ditta (™ =25 {* 25-40 " =40

[ comsenso al tratkamento a fini dimarketing [ consenso allinvio di materiale informativo
Si accede alla gestione clienti dal "menu tabelle" posto sulla barra dei comandi principale.

oni  Impostazioni | Tabele W

-, | - fnagrafica Articoli

LSS
A2 anagrafica Clienti 9

- Sezione nr. 01 - INFORMAZIONI FONDAMENTALI

e Codice Punto Vendita: Valore fisso e immodificabile che rappresenta il
codice del PDV in cui il programma e configurato

e Codice Cliente: Il codice cliente viene assegnato automaticamente dal
programma al momento della memorizzazione e non pud essere piu
modificato

e Classe e Sottoclasse: Queste due informazioni servono per definire con
precisione la categoria di appartenenza del cliente.
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SoktkoClasse

Selezionare
Classe Produzione
Selezionare j Servizi infarmatica o
Selezionare Servizi wari
Privati Artigianali
Prafessianisti 5~3l'llt~.3 prwjata
Enti pubblici Az, di credito
Aziende Commerciali
Istruzione Assicurazioni
e Cognome e Nome nel caso si tratti di un privato o Ragione Sociale se una
ditta.
GESTIONE CLIENTI
= B - | P8 E
Cod, P.Y, Cod, Cliente Classe SottaClasse
05011022 | |Selezi|:|nare j | j
Cognore Nome

- Sezione nr. 02 - DATI ANAGRAFICI

In questa sezione vengono impostati tutti i dati anagrafici riferiti al cliente.
Alcuni di queste informazioni sono obbligatorie per poter portare a termine la registrazione
di un nuovo cliente, alcune di queste sono indirizzo, citta e nr. telefonico.

. A S
42 Dati Ansqrafici | &5 DatiFiscali | (] Card Contatti | &8 Destinazioni | = annotziori |

Indirizzo
Cap Proe, Citka Mazione
E-mail Contatko
Telefono Fax Tel, alt, Cellulare
Cod. Fiscale Part, Ivay
Tipologia ————
" Maschio Data di nascita Il?,l'lEl,l'l'?J?l "I
¥ Femmina
" Ditka " =25 (% 25-40) " =40
[T consenso al kraktamento a fini di marketing [~ consenso allinvio di materiale informativo

Se viene indicata una tipologia riferita ad un "privato” occorre indicare anche la data di
nascita od almeno la fascia di eta di appartenenza
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Tipologia ————
" Maschio Data di nascita |1?,f1|:|,r19?1 *I

&+ Femmina
" Ditka { =25 v 25-40 =40

se si tratta invece di una "ditta" occorre specificare il nome del titolare.

Tipologia
" Maschio
' Femmina Titolare I

- Sezione nr. 03 - DATI FISCALI

In questa sezione vengono impostati tutti i dati fiscali riferiti al cliente.

A Datisnagrafici =% DatiFiscali | Card Contatti I &R Destinazioni I 1 annotazioni I

Fido Tok, Wenduto Sconto
|0,|:|0| ||3,cu:| |
Tat. ordinaka Tak. Pagata
|0,|:|0 ||3,cu:|
Caod. pagamenta Liskiro VA Diversa
| ] | ] | [
Codice Banca Descrizione Banca

BEE Ulkima acquisto Ultima agg. valori

Llkima modifica Inserimento

Tutte le date ed alcuni valori legati al fatturato possono essere solo visualizzabili ma non
modificabili in quanto aggiornati nella scheda cliente da altre procedure presenti nel
programma.

IVA Diversa

Selezionare - I

N.I ART,38-QUATER
T N.I ART.S IIC LETTERA C

Selezionare j Iva 4% |-
S |0 imponibile art, 8

alla consegna M.LART.9,IIC DPREZETZ
Bonifico Bancario Iva 105
i R.B. Immediata o
celozionare j R.E. 30 gg. data Fattura < v 13%
5 p |F.E. 60 gg. data Fattura Esente ark, 74 Lett, C
| |Rimessa Diretta dIva 169
50% alla consegna 50% a 300g. o
Eonico Bancario ankicipato VA 18%
10% all'ordine saldo consegna Iva 19% ot

354



- Sezione nr. 04 - CARD CONTATTI

In questa sezione vengono inserite i numeri delle CARD assegnate al cliente; nella lista
possono essere inserite o eliminate le Card; per ogni inserimento o modifica viene sempre
memorizzata anche la data di inserimento/modifica [U_MOD].

L
o

7 Dati Anagrafici | & Dati Fiscal Card Cantatti | () Destinazioni | =T annotazioni

Murmera Card Conkatki

CARD CONTATTO u_mOoD

- Sezione nr. 05 - DESTINAZIONI

In questa sezione vengono inserite tutte le destinazioni alternative a disposizione del
cliente.

-
r

42 Dati Anagrafici | =5 Dati Fiscalil Card Contatti @ Destinazioni I E F'.nncutazicunil

Cod, Rag. Soc, Inditizzo

(I |

Cikkd CAP Pri. Mazione [™ Dest. Primaria Merce

I I I I [T Dest. Primaria E-Mail

CODDES RAGSOCD (INDIRD CITTAD CAPD PROYINCIAD |(NAZIONED (DESTPRIM |DESTMAIL (U_MOD

Tra le destinazioni alternative € possibile specificare un eventuale destinazione primaria
per :

- posta elettronica [DESTMAIL].

- consegna della merce [DESTPRIM].

- Sezione nr. 06 -ANNOTAZIONI

In questa sezione vengono inserite delle note riferite al cliente.
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2 Dati Anagrafici | 55 DatiFiscali | (=] Card Contatti | &8 Destinaziani =] annotaziori

Annotazioni locali

- Ricercadi un Cliente

Per poter ricercare un cliente e stato progettato un modulo di ricerca completo di
numerose opzioni in grado di facilitarne la reperibilita:

Qﬂz H'HQQHEW
-

-  Memorizzazione Cliente

Terminato I' inserimento dei dati € possibile procedere alla memorizzazione del Cliente :

= = - | P8 W
-

Il programma eseguira un controllo sui campi e segnalera immediatamente all'operatore,
la dove esistono, delle inesattezze o informazioni incompleti. Eseguita questa verifica si
procede al controllo delle OMONIMIE gia presenti in archivio per evitare la ripetizione di
uno stesso cliente; nel caso siano presenti verra presentata una lista in modo che si possa
dare conferma o sospendere la memorizzazione:

_In|x]
ELENCO CLIENTI OMONIMI
v X
CODICE RAGSOC1 RAGSOCZ |INDIRIZZO CITTa
Via Indipendenza, & |Albiolo
00000102 | Rossi Roberta Wia Priva 20 Camo
00036778  Rossi Roberto Via Gabelli, 24 Olgiate Comasco

- Cancellazione Cliente.

Per cancellare un Cliente occorre, dopo averlo caricato, premere sul pulsante legato alla
cancellazione.
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= B H'HP}QEE

La cancellazione del cliente e virtuale; questo significa che il cliente non viene eliminato
definitivamente dall'archivio ma viene solo contrassegnato come cancellato.

Cod. Cliente

IDDDDEEDS Cliente Cancellato
in questo modo non si perdono le relazioni gia stabilite con quel cliente nelle altre parti del
programma.

- Stampa Scheda Cliente

Per stampare la scheda del cliente selezionato occorre prima selezionare la stampante da
assegnare premendo sull'icona .

x|
v &

STAMPANTE ATTUALMENTE ASSEGMATA

IHP LASERIET 2100 SERIES -'j& |

LISTA STAMPANTI DISPONIBILI

‘HP LASER.JET 2100 SERIES
HP DESKIET 930 SERIES
Fivee

EPSOM STYLUS Ca2 SERIES
ELTR.OM

Per tutte le operazioni legate alla stampa delle schede clienti il programma si ricordera la
stampante da utilizzare.

Terminata la selezione della stampante occorre premere sull'icona

8

| ;-1 Anteprima di stampa

e confermare I'Anteprima di stampa.

- Modulo Privacy
Premendo sullicona # viene visualizzato il Modulo Privacy del cliente attivo.

Si accede al modulo della privacy ovunque si consultino i dati legati ai clienti. Il programma
verifica automaticamente se il modulo é stato compilato per il cliente in esame, se NO
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apparira automaticamente; se si intende invece modificare il modulo di un cliente che gia
lo aveva sottoscritto, lo si puo fare accedendo al modulo con l'icona 7,

E-Shop - Privacy legge 675/1996 X

v | =

DATI CLIENTE
Ragione sociale
Gall Wale
Indirizzo AP Citka Prowincia
Via Cava Z2100 | |(Como e

DATI PRIVACY

Il cliente ha data il consensa al trattamento dei dati per analisi skatistiche, vendite per corrispondenza e kelefonn,
| wendite per via telematica, marketing, invio di materiale pubblicitario & promozionale, attivitd promozionale e
rilevazione del grado di soddisfazione della clientela.

Il cliente ha data il consensa alla comunicazione dei daki ai soggetti di cui allinfarmativa, per analisi statistiche,
[ wendite per corrispondenza e telefono, vendite per via telematica, marketing, invio di materiale pubblicitario e
promozionale, attivita promozionale e rilevazione del grado di soddisFazione della clientela

L"Affiliato dichiara di aver raccolto il consenso espresso dal Cliente, secondo quanto indicato
v nell'informativa, per scopi di analisi statistiche, vendite per corrispondenza e telefono, vendite
per ¥ia telematica, marketing, invio di materiale pubblicitario e promozionale, attivita promozionali
e rilevazione del grado di soddisfazione della clientela, e siimpegna ad archiviare a norma di
legge il documento sottoscritto dal Cliente medesimo.

[~ Il cliente non desidera essere pit contattato.

* modulo firmato ed archiviato " consenso negato

" modulo consegnato {in attesa di firma)

L'operatore puo marcare la scelta fatta dal cliente sul consenso all'uso dei propri dati
personali tra le quattro scelte disponibili provvedendo poi alla stampa del modulo con
I'icona &3; terminata la stampa occorre specificare se:

¢ il cliente ha negato il consenso.
e il modulo é stato firmato ed archiviato.
¢ il modulo e stato consegnato al cliente in attesa di firma.
Marcata la selezione si pud memorizzare ed uscire dal modulo grazie all'icona v
La stampa avviene in sempre in duplice copia, una per il PDV ed per il Cliente, Invio SMS
- Modulo SMS
Grazie al modulo SMS é possibile inviare un SMS al cliente attivo. Si accede a
questo modulo con licona B. Il Software & in grado di inviare tramite un servizio

Internet messaggi SMS ai propri clienti. Questo servizio € disponibile da qualsiasi
sezione del programma. E' infatti possibile inviare l'avviso di una riparazione, una
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segnalazione, a tutti color a cui e stato fatto un preventivo in un dato intervallo di
tempo, un'offerta ed altro ancora tramite questo servizio.

| messaggi possono essere inviati direttamente ad un solo o ad un gruppo di clienti.

_inix|
EIEEIEEENEL

DETTAGLIO MESSAGGIO
— CLIENTE

Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
et |
| I |

Cellulare | |

—Messagqgio SMS (160 caratteri rimanenti )

I.E. La presenza nel testo di [RAGSOC] o [COMTATTO] implica la sostituzione in Fase di invio del dato relativo.

ELENCOD 5MS {1}

N= Codice |Ragione Sociale Contatto Cellulare Messaggio |Status Id Data Invio

- Informazioni contrattuali

Il servizio Internet SMS che utilizza E.Shop € sottoposto all'approvazione preventiva
di CDC POINT SpA ed e con questa che il gestore SMS ha stabilito una
convenzione per tutto il gruppo.

Per poter avvalersi di questo servizio occorre quindi sottoscrivere prima un accordo
con CDC POINT SpA in modo che vengano rilasciate le password necessarie al
suo utilizzo.

Il modulo SMS e diviso in tre sezioni:

1. Selezione cliente.

2. Scrittura messaggio.

3. Elenco clienti a cui inviare I'SMS.

La prima sezione serve per ricercare uno od un gruppo di clienti avvalendosi del
modulo di ricerca clienti.

La seconda sezione viene utilizzata per impostare il messaggio da inviare.
La terza sezione contiene l'insieme di clienti a cui il/i messaggi saranno inviati.
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- Creazione dell'elenco clienti.

- Inserimento di un singolo nominativo.

Per selezionare uno od un insieme di nominativi a cui inviare un SMS questo
modulo Si avvale della ricerca clienti;
tramite questo modulo sara riportato nella prima sezione un nominativo che, dopo
aver impostato il messaggio, potra essere inserito nell'elenco tramite I'icona =,

Per eliminare invece un nominativo dall’elenco occorre prima selezionarlo e
successivamente premere l'icona [=.

il x|

EEIEIRICLEERE
- DETTAGLIO MESSAGGIOD
CLIENTE
Cod, Cliente Fagione sociale Attenzione di
[o0004584 4 il |Zredi di Rossi Alberto |
®  |piazza Del Popolo, & 22100 |cComo o
Cellulare |345123456759 |

- Inserimento di un insieme di nominativi.

Un altro sistema per inviare SMS ad un gruppo di clienti senza doverli inserire uno
ad uno e quello di avvalersi del modulo di ricerca clienti; questo modulo € completo
di molte chiavi di ricerca grazie alle quali € possibile ottenere numerosi insiemi di
clienti.

Impostati i parametri nel modulo ed eseguita la ricerca occorre:

1. premere il pulsante destro del mouse e cliccare su "seleziona tutti";

ELEMNCO CLIENTI (N° 42}

Codice Clienl |Ragiune Sociale |Indirizzu
|m fgenzia La Valle 5.4.5. Di ¢ Galli & Prioni L. Via Roma, 74

00035231 BEallabio Ankonio Yia Fratelli Cam
Q0035316 Bapy ot i YWia Pannilani, 4,
00037802 Baz % Imposta grigiia Yia I, Festa, 1¢
00005470 BfS  solesiona butti Viale Masia, 10
Q0057773 Botka TMadro Yia Mazzini, 36
00033136 Caponetto Ivan Wia Selmur, 2fa

2. premere sul pulsante di accettazione ;
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EPEDNELEEREY

", - - g e
¥ Dati generali e preferenze 4. Dati anagrafici e contabili |a;i Dati Marketing
— Partita I.W. 4,

" con parkita iva {~ senza partita iva {* btk

— Daki Anagrafici

Provincia | C.F'..F‘.I itk |

Classe - Sotkoclasse
| =l |

DATI PER. LA RICER.CA

Ricerca I348 @ |

ELENCO CLIENTI (N= 42)

Ragione Sociale |Indirizzu |EnP Citta
Agenzia La Valle 5.4.5, Dic Galli & Prioni L. Via Roma, 74 22028 San Fe
Ballabio Antonio Via Fratell Campioni, 24 22018 Porlezz
Baruffini Chriskian Wia Pannilani, 4/ Zz100 Como
Bazzi Matteo Via M. Festa, 19 00137 Foma
BF Service 5.4.5. Viale Masia, 10 22100 Coma
Bokka Mauro Via Mazzini, 36 22030 Pusianc
Caponetko Ivan Wia Selmur, 2fa 22070 Capiam
Ceruki dotk, Manuela Wia Olginati, ¢ 22070 Montar
0o004931 Colarificia Mante Olimping 5.68.5. Via Belinzona, 185 22100 Coma

fatto questo tutti i nominativi saranno trasportati, se hanno il numero del cellulare
inserito sulla propria scheda, nell'elenco SMS, pronti ad essere inviati.

ELENCO SMS {41}
M Codice |Ragione Sociale Contatto Cellulare Egr. [RAGSOC] la inforn | S~ |
1
Z 00035231  Ballabio Antonio I4G34E2614 Eqgr, [R&G3DC] la informiar
3 00038316 | Baruffini Christian 3480327239 Egr. [RAGSDC] la informiar
4 00037502  Bazzi Matteo IHG3824416 Eqgr, [R&GE3OC] la informiar
5 00005470 | BF Service 5.4.5. Cuamo 3483336831 Egr. [RAGSDC] la informiar
b 00037773  Botta Mauro 3451505281 Eqgr. [RAGSOC] la infarmiar
T 00033136 | Caponetto Ivan 3483065506 Egr. [RAGSDC] la informiar
g 00005601 | Ceruti dott, Manuela 3484449309 Egr. [RAGSOC] |a informiar
9 00004951 | Colorificio Monke Climpino 3.4.5. F454515345 Eqgr, [R&G3DC] la informiar
10 00002355 | Dario Rossito 345123456759 Ear. [RAGSCOC] |z informiar) X
| | vl 4

- Impostazione del Messaqgio da inviare

I Messaggio SMS pud avere una lunghezza massima di 160 caratteri;
Il software permette di personalizzare il messaggio SMS da spedire, sostituendo
alla scritta [RAGSOC] o [CONTATTOQO] il relativo contenuto riferito al cliente
presente nell' elenco.
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Ad es:

Egr. Sig. [RAGSOC] la informiamo.... nellSMS sara risolto in: Egr. cliente. Dario
Rossito La informiamo ...

EBE T T =y 2% @

DETTAGLIO MESSAGLIO
— CLIENTE
Cod, Cliente Ragione sociale Attenzione di
|00002855 | {ld |Dario Rossita
I'-.-'ia Mandresca, 19 |22III44 IInverigD ICO
Cellulare |345123456789 |

—Messaggio SMS (68 caratteri imanenti )

Egqr. cliente [RAGS0C] La informiame che gquesta -
gettimana sono in offerta NE Pentium 4 2.800.

ML.E. La presenza nel kesto di [RAGSOC] o [COMTATTO] implica la sostituzione in Fase di invio del dato relativa,

ELENCO SMS (1)

N Codice |Ragione Sociale Contatto

Cellulare Messaggio |Stal
1 00004364 | Universika' Della Terza Eka' A, Volk: ;

Eqr, clienke L

E' possibile impostare a tutti i clienti presenti nell'elenco lo stesso messaggio
premendo sull'icona:

FRERREER N N R R~

ELENCD SMS {3)
N Codice  |Ragione Sociale |Euntattu |Eellulare |Messaggiu |5tatus |Id |Data Inviul
1 00004564 | Eredi di Rossi Alberto 343123456759 Riparazione esequita
2 00033952 | Yerdino Alida 339123456789 Riparazione esequita
3 Romegiali Lorerizo Lk 755 Riparazioneesequial | | |

oppure € possibile inviare un messaggio differente ad ognuno dei clienti presenti

Y

nella lista; per far questo e sufficiente scrivere il messaggio prima di inserire il
cliente nell'elenco.

ELENCO SMS (3)

s Codice |Ragiune Sociale |Eunl:atl:u |EEIIuIarE |Messaggiu |5tatu5
1 00004564 | Eredi di Rossi Alberto 345123456759 Il PC ordinato pronte

2 00033952 | Verdino Alida

Riparazione eseguita
3 Casalinuovo alessandra
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- Invio dell'SMS all'elenco clienti impostato.

Terminata la scrittura del messaggio e creato I'elenco di clienti a cui inviare I'SMS
per dare inizio all'operazione occorre premere sull'icona:

| EShop-TnviosmMs |
ER=ERR A Al -

Nell'elenco dei clienti verra riportato lo Status, I' ID e la Data di Invio del messaggio.

- Esportazione dell'elenco in un file esterno.

In caso di necessita e possibile esportare I'elenco dei nominativi in un formato XLS,
CSV,HTML e WORD. Per farlo occorre premere sull'icona :

|
&h@ Esporta Excel
Esparka ,Csw
% Esporka Herl

% Esporta Word

Terminata l'esportazione (es. XLS) otterrete un file :

EA Microsoft Excel - estra.XLS

J File Modifica Misualizza Inserisci Formato  Strumenti Daki Finestra 7

DEEs SRV BRA |- @z A4 WE 2
HE -] =| 31576265
A | B | C | D |

1 | Codice Cliente Ragione Sociale Indirizza CAP
2 3387 Agenzia La Valle 5. A5, Di ¢via Homa, 74 22028
3 3823 Ballahio Antonio Yia Fratelli Campioni, 24 | 22018
4 8316 Baruffini Christian “ia Pannilani, 4/ 22100
5 37802 Bazzi Matten “ia M. Festa, 19 137
G 54710 Bf Service 5.A S Yiale Masia, 10 22100
i 37773 Botta Mauro Yia Mazzini, 36 22030
o 33136 Caponetto lvan Yia Selmur, 24a 22070
g aB01 Ceruti dott. Manuela Yia Clginati, 4 22070
10 4931 Colarificia Mante Olimpina 5.%ia Bellinzona, 153 22100
11 2855 Dario Rogsito “ia Mandresca, 19 22044
12 358166 De Hose Alessandro “ia Saruggia, 109 22031
13 32238 Don Andrea Messaguai Yia Yittario Emanuele, 8 | 22077
14 4554 Eredi di Rossi Alberto Piazza Del Popolo, 8 22100
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- Stampa progetto SMS

Per stampare il progetto SMS impostato occorre prima selezionare la stampante da
assegnare premendo sull'icona

x|
v &

STAMPANTE ATTUALMENTE ASSEGMATA

IHP LASERIET 2100 SERIES -'j& |

LISTA STAMPANTI DISPONIBILI

‘HP LASER.JET 2100 SERIES
HP DESKIET 930 SERIES
Fivee

EPSOM STYLUS Ca2 SERIES
ELTR.OM

Terminata la selezione della stampante occorre premere sullicona e confermare
la stampa.

- Invio e-mail
Permette l'invio di una e-mail al cliente attivo.
Il software permette di inviare direttamente ad un cliente un messaggio e-mail dal suo
interno senza dover utilizzare altri applicativi; I'operatore ha la possibilita di inviare al

cliente sia un testo che degli allegati; &€ possibile quindi inviare offerte, awvisi di scadenza
dei preventivi e qualsiasi altra comunicazione si ritenga necessaria.
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E-Shop - Invia E-mail

DATI GENERALI
FILE DA ALLEGARE

A: | AGENZIA La Strada St
E-mail IStrada@interFree.it ﬁj Aggiungi File | ﬁﬂ Rimuavi File |
Oggetto I Invio comunicazione Mome file |
A DOCUME R 1 \UTEMTE 14 IMPOS T4 Te. .
cc: |
BCLC: I CD-wien@computerdiscount. it
Priorita INDrmaIe j [ Ricevuta di ritorno

CORPO DELLA E-MAIL

Alleghiamo file pdf del documento in oggetta,

Diskinki saluti.,
D ey

1l conkenuto di questa e-mail & rivolto esclusivamente alle persone che
utilizzano normalmente lindirizzo di posta elettronica presso cuila
presente & stata spedita & pud contenere informazioni riservate o

L L

Fd Help | ﬂ Annulla | 5 Invia o Dutlook

Il modulo e-mail si divide in 3 sezioni:

- Dati Generali.

DATI GENERALI

A: IGENZIA La Strada St

E-mail |Strada@interfree.it

Oggetto |Imri|:| Comunicazions

cc: |

BCC: |

Priorita |F'-|ta ﬂ v Ricevuta di ritorno

In questa sezione vengono riportati i dati di riferimento per l'invio del messaggio

quali :
A Ragione sociale del cliente
le-mail Indirizzo e-mail del destinatario.
'Oggetto 'Oggetto del messaggio.
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\CC \Altro destinatario a cui inviare il messaggio per conoscenza.

Ulteriore indirizzo (nascosto) a cui inviare la e-mail; nel caso
di invio diretto senza passare da Outlook, perché possa

BCC rimane traccia del messaggio inviato si consiglia di utilizzare
guesto spazio per immettere il proprio indirizzo in modo che
il messaggio arrivi anche a noi stessi.

\Priorita \Livello di priorita con cui inviare il messaggio

[v Ricevuta diritorno

al cliente.

Se marcata chiede la conferma della lettura del messaggio

- File da Allegare

Alka |

Malko alka
Alka
Mormale
Bassa

FILE DA ALLEGARE

Il | Agaiungi File

FilenarmeContentType

COfferta, doc
C:Fako, brip

In questa sezione vengono specificati i file che si intende allegare al messaggio.

Per selezionarli occorre premere sul pulsante 'Aggiungi File' b7; una volta
selezionati verranno visualizzati nella lista sottostante;

- Corpo della e-mail

Area nella quale si trascrive il messaggio della comunicazione.

- Invio e-mail

| messaggio possono essere inviati in due diversi modi:

a) &5 Inwia

Invio diretto da e-shop.

In questo caso e consigliato, perché rimanga traccia del messaggio, indicare il
proprio indirizzo e-mail nella casella "BCC" .

4 . . .
b) & Dutleck  |nvio del messaggio tramite Outlook.
In questo caso viene mandato in esecuzione automaticamente il programma
Outlook per l'invio di e-mail con i campi gia tutti precaricati.
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- Impostazioni di Scrittura

Il software é in grado di forzare tutte le scritte con caratteri maiuscoli (PISA) oppure di
forzare la prima lettera Maiuscola e le successive minuscole (Pisa).

Di default I'opzione attiva é tutte maiuscole ma, andando nel menu di setup, e possibile
variarlo.
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31. Ricerca Clienti (Liste Clienti)

Legenda Icone

v

-~

g

4

BER IO ¢ &™

Conferma la selezione
Accede al form anagrafica clienti

Copia le celle selezionate nella clipboard
Accede al form per l'invio del SMS

Seleziona stampante

Stampa I'elenco clienti
Visualizza / Nasconde le opzioni di ricerca
Awvia la ricerca

Esporta in altri formati
Salvataggio modifica anagrafica cliente

Impostazioni visualizzazione griglia

Menu nominativo cliente
Guida
Uscita
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- Introduzione.

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove e necessario ottenere un codice
cliente che risponda a determinati requisiti. Per estrarre il/i codici cliente e possibile
impostare un insieme di condizioni, suddivise per i tipi:

e Generale.

¢ Anagrafiche & Contabili.

e Marketing Preventivi ed Ordini.
e Marketing Vendite e Riparazioni.

E-Shop - Ricerca Clienti

via-|o8|eey-4 6@

<, Dati generali e preferenze |,;:2 Dati anagrafici e contabili | —":ﬁ' Marketing-Preventivi ed Ordini | 71 Marketing-Yendite e Rip. I

Metodo di ricerca Elenco campi da Yisualizzare
Codice Cliente |- Codice Cliente -
Ragione Sociale Ragione Sociale

[ Indirizzo Indirizza

Clcap Clcap

[ itk [ itk

[ Provincia ] Provincia

[ Codice Fiscale Codice Fiscale

[ Partita Iva =| |™ Partita Iva I

¥ Ricerca parziale [ Anche i 'Cancellati’
[~ solo Privacy ok

[” Hail Cellulare

[ Hal' E-mail

DATI PER LA RICERCA
Ricerca || @ |

Codice  |Ragione Sm:ial Indirizzul CAP |Eitté | |

ELENCO CLIENTI

La procedura permette allutente di eseguire la ricerca dopo aver impostato numerosi
parametri; esaminiamoli nel dettaglio:

- Dati generali e preferenze

., Dati generali e preferenze

Metodo di ricerca Elenco campi da Yisualizzare
Codice Cliente |« Codice Cliente N
Ragione Sociale R.agione Sociale

[ Indirizza Indirizza

[Jcap [Jcap

L] Cittd L] Citta

[ Pravincia [ Pravincia

[1 Codice Fiscale Codice Fiscale

[ Partita Iva =] Partita Iva =]

¥ Ricerca parziale [" Anche i 'Cancellati’
[" solo Privacy ok

[~ Hail Cellulare

[T Hal' E-mail
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Questa sezione é divisa in tre gruppi di informazioni:

Metodi di ricerca

— Parkita IV A,

" con partita iva {~ senza partita iva

Occorre marcare tutti i campi su cui effettuare la ricerca. Ovviamente maggiore € il
numero dei campi piu tempo verra impiegato per la ricerca stessa.

Elenco campi da visualizzare:

Occorre marcare tutti i campi che si intendono visualizzare nella griglia sottostante,
dove sara riportato il risultato della ricerca. Nel caso si debba esportare il risultato
della ricerca, (vedi XLS,DOC,..) verranno esportati solo i dati contenuti nella griglia.

Altri valori utili alla determinazione precisa di clienti:

e Ricerca parziale: Permette di fare ricerche anche se si impostano parole
chiavi parziali, es. "Ross" trovera sia Rossi che Rossetti.

e Solo privacy ok: Esegue la ricerca solo tra coloro che hanno dato il loro
consenso al trattamento dei dati.

e Ha il cellulare: Esegue la ricerca solo tra coloro che dispongono del
cellulare.

Questa opzione e utile per estrarre un insieme di clienti a cui inviare un
SMS.

e Hal' E-mail: Esegue la ricerca solo tra coloro che dispongono di un
indirizzo e-mail.

Questa opzione ¢ utile per estrarre un insieme di clienti registrati verso cui
effettuare promozioni tramite il modulo mailing clienti.

e Anche i ‘cancellati’: Esegue la ricerca anche tra i clienti cancellati;
ricordiamo che, per mantenere 'integrita dei dati dell’archivio, la
cancellazione dei clienti € solo logica (i clienti non sono piu utilizzabili per
nuovi documenti ma rimangono in archivio).

Dati Anagrafici e Contabili

,;:} Dati anagrafici e contabili

— Diati Anagrafici

Provincia | C.F'..F‘.I itk |

Classe I Selezionare - | Sottoclasse I Selezionare - |

In questa sezione é possibile impostare i clienti che:
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° Hanno Partita Iva.
° Non hanno Partita lva.
. Tutti.

oppure :

o Facenti parte di una Provincia specifica.

o Con un CAP predefinito.

o Di una Citta definita.

o Facenti parte di una Classe / Sottoclasse.

Ovviamente queste opzioni possono intrecciarsi tra di loro. Ad. es. per ricercare tutti i

Professionisti della provincia di Pisa occorre impostare Provincia = PI

'Professionisti'.

- Dati Marketing Preventivi ed Ordini

e Classe

I -%-' Marketing-Preventivi ed Ordini

1| Esiste nei Preventivi

|
Classe Sotkoclasse Marca
| = =11 =
T Esiste negli ordini
)
Classe Sotkoclasse Marca
| ]| =] =

E' possibile ricercare un cliente:

e  Acui é stato fatto un Preventivo.
o Per il quale e stato fatto un Ordine.

ognuna in un intervallo di tempo definito o per un articolo ben preciso.

E' possibile ad es. ricercare i clienti che hanno ordinato un cod. 21.31 nel periodo dal
01/01/2003 al 31/12/2003, oppure effettuare la ricerca su una intera classe, sottoclasse o

marca di articoli.
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- Dati Marketing Vendite e Riparazioni

I I 3 Marketing-Yendite & Rip.

— | Esiste nelle vendite
adata [ 1s/07j2005 =] At |
Classe Sotkoclasse
| iy I
Fatturato = di IU.UU non ha effetbuato acquisti dal
—I | Esiste nelle riparazioni
da data adata EEIBID?IZDDS | At [®
Classe Sottoclasse Marca
| ) Rl i

E' possibile ricercare un cliente:

. A cui é stata fatta una Vendita.
e A cui é stata fatta una Riparazione.

ognuna in un intervallo di tempo definito o per un articolo ben preciso.
E' possibile ad es. ricercare i clienti a cui e stato venduto un cod. 21.31 nel periodo dal
01/01/2003 al 31/12/2003, oppure effettuare la ricerca su una intera classe, sottoclasse o

marca di articoli.

Molto importante & anche la possibilita di ricercare i clienti in base ai filtri:

o Fatturato > di (importo)
o Non ha effettuato acquisti dal (data)

L’applicazione dei filtri suddetti trova il suo scopo principale in congiunzione con l'utilizzo
successivo del modulo mailing clienti.

- Esecuzionericerca
Terminata I'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo6 inserire una ulteriore parola

chiave sulla linea di comando "Ricerca"; questa parola sara ricercata tra tutti i campi
marcati

Per dare inizio alla ricerca premere il pulsante Lz

DATI PER. LA RICERCA

Ricerca IR-:ussi -
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Ogni volta che viene variato uno qualunque dei filtri l'icona L

4 si anima simulando una

rotazione; questo significa che i dati presenti nella griglia non corrispondono piu ai filtri
impostati. Occorre quindi premere nuovamente sull'icona per aggiornare i dati nella griglia.

- Risultato Ricerca

Attivata la ricerca i clienti che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:

DATI PER LA RICERCA
Ricerca Iru:uss @l
ELEMNCO CLIENTI {N? 19)
Codice Cliente |Ragiune Sociale |Indirizzu |EAP |Eitté| ﬂ|
Catani Rossano Via Regina, 21 22073  Fino Mornasco
arosso Matkeo Via Pastonchi, & 22100 | Como
0003g423 La Primula R.ossa Di Frigerio Gianhuca & c 5.M.2, | Via P, Paoli, 43 22100 | Como
00003442 Mobilgross Di Fatrizio &, &C, 5.4.5, Piazza 4 Movembre, 17 20030  Seveso
ooa0zesa Rivarossi S.P.A Via Pio I 157 22100 | Maonte Qlimpino
00002369 Rossetki Carmen Via Regina, 53 22010 Carake Urio
00039295 R.ossi 245t45 34534  45E43E
00003545 Rossi & Brevi 5.p. 4, Loc Campagna, 21 24064  Grumello Del Monke
noo0z214 Rossi Claudia Wia Montelunga, 20 22070 Lomazza
ﬂtﬁl% Rossi Daniele Wia 5. Alessandro, 261/c | 21042 | Caronno Pertusﬂ
4 3

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della Griglia

ELEMCO CLIENTI (N° 19)

Codice Clienl ;i\l Ragione Sociale 4. |Inv|:|irizzu|‘\;_§~“r CAP Citta -
Q0032299 B | Cakani Rossano Wia Reqgina @l 22073 Fino Mornasco
oooazela Grosso Makkeo Yia Pastonchi, & 22100 oo

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; per
esempio € possibile ordinare per ragione Sociale come prima chiave,
successivamente per Codice Cliente e quindi per Indirizzo; tutte le colonne chiave
successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna
scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa
alla colonna (% = discendente, il valore piu alto per primo, oppure /A. =
ascendente, il valore piu basso per primo). L’andamento & selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.
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Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire I'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non €& invece avvertibile pressoché alcun effetto nellesempio dellimmagine, in
guanto la prima chiave e la Ragione Sociale che & un campo che difficiimente
presenta valori identici.

Impostazione parametri visualizzazione della griglia.

Carsana s.n.c. Wi
lolding . ta aridiic i Wi
- g Imposta griglia Vi

1Zione Seleziona kukti MN.C. | il
Wi
Ge

Il programma, attivando il menu con il tasto destro del mouse sulla griglia, permette
di personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

In molte delle griglie presenti nel programma, specialmente quelle di uso comune, il
programma permette una completa personalizzazione dei parametri di
visualizzazione, al fine di facilitarne l'uso da parte dell'operatore, e un sistema di
ordinamento molto articolato.

Selezionata la voce "imposta griglia" verra visualizzato il menu di configurazione dal
guale e possibile impostare i parametri di visualizzazione, quali:

Font.

Colori
Allineamento.
Lettura facilitata.

PN E
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il
7| BI85 2|u|[2 2|2] [F 2|2] A0 [wroom——<IF <] )
¥ attiva lettura Facilitata |:-

Codice Cliente |Ragiune Sociale |Indirizzu ‘EAP |Eitt-§| |

DOD0Z2855 Drario Rossito Via Mandresca, 19 | 22044 Inverigo

00004596 Falegnameria F.li Carsana s.n.c. Via Borghetta, 2 235801 Rossino Di Calolziocorte

00004988 1l Sughero Di Rossi P, & C 5.4.5. Via Mavedano, 15 22060 Cucriagn

00002689 Rivarossi 5. P.A Via Pio X1 157 ZZ2100 Maonte Qlimpino

00000030 Rossi Roberto Via Indipendenza, 6 22070 Albiolo

4| | Y

¥ | |Conferma le impostazioni. Copia le impostazioni.

El Incolla le impostazioni. | B [Setta il font della colonna come Bold.

7| Slliee il et |u| Settail font della colonna Sottolineato.

Italic.

= == [F =] Determina l'allineamento del contenuto della colonna
¥ Attivalettura facilitata | [ ] Attiva la lettura facilitata della griglia con i colori selezionati.
Attributi | 7 T ahoma ~lls Il ] [pefinisce il font, la sua dimensione ed il colore della colonna.
il | Uscita. - ’ -

Ogni griglia ha una propria personalizzazione; questo significa che queste opzioni
non sono uguali per tutte le griglie ma ognuna ha le proprie. In questo modo
l'operatore ha la possibilita di evidenziare le diverse informazioni a seconda del loro
significato.

- Selezione di tutti i 'codici cliente' della griglia.

Per attivare il menu che permette la selezione di tutti ‘codici cliente' visualizzati
occorre premere il pulsante destro del mouse in corrispondenza della griglia.

Carsana s.n.c. Wi
lalding —; i

A Sp—
—_— by Imposta griglia i
Zione  Seleziona tutti W [MLC. i
Wi

Ge
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Selezionata I'opzione 'Seleziona tutti' questi saranno evidenziati e, confermando le

impostazioni con il tasto v, guesti saranno resi disponibili ad eventuali procedure
chiamanti (vedi Email, SMS o Mailing Clienti)

- Sceltadi un solo codice cliente selezionato

La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un
solo codice cliente, quindi, terminata la ricerca, e sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante il codice su cui si € premuto, oppure e

possibile selezionare prima la riga del cliente e quindi premere sull'icona v

- Copianellaclipboard

Il programma permette di selezionare uno o un insieme di campi che possono essere poi
copiati nella clipboard e riutilizzati in altri applicativi (vedi Word, Excel, etc..), allo scopo, ad
esempio, di utilizzare i dati per fare una lettera o stampare un'etichetta.

Per selezionare piu celle e sufficiente tenere premuto il pulsante CTRL e premere con |l
mouse sulle caselle desiderate.

Selezionati uno o piu campi é sufficiente premere sull'icona “-'per eseguire la copia.

- Esportazione lista cliente in altri formati

E-Shop permette di esportare l'intera lista clienti in un formato file esterno premendo
sullicona *% ~.

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

- |
5\@ Esporta Excel
Esparta ,Csw
% Esporta Herml

% Esporka Word

- Modifica diretta dati anagrafici

Grazie alla griglia € possibile apportare direttamente le modifiche ai dati anagrafici dei
clienti senza bisogno di accedere all’anagrafica clienti

Per far questo occorre fare un doppio clic sulla casella di cui si intende variare il contenuto
ed eseguire la modifica; al termine, non appena si esce dalla modalita di edit, apparira in
corrispondenza del codice cliente I'icona H; premendo sulla quale si dara conferma
definitiva della modifica.

|Endice Clien! |Raginne Sociale |Indirizzn Citta |Prnvincia |Endice Fiscale |
|I:II:IIIIS?3'93 [ MBssetti Christian | Via Regina, 311 JEeuhi Carate Urio | CO
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32. Ricerca fornitori (liste fornitori)

Legenda Icone

v Conferma la selezione del fornitore
& Inserimento nuovo fornitore
Copia nella clipboard dei record selezionati
i Seleziona stampante
= Stampa I'elenco dei fornitori selezionati
o Visualizza / Nasconde le opzioni di ricerca
@ Awvia la ricerca
5 - Esporta in altri formati
Guida
B Uscita
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- Introduzione

Questo modulo viene richiamato dalle procedure dove e necessario ottenere un codice
fornitore.

E-Shop - Ricerca Fornitori !ﬂ m
V| D ey E#E

Metodo di ricerca Elenco campi da Yisualizzare

Codice Forn, =] Contakko «| ™ Ricerca parziale
Ragione Sociale = | E-Mail Il

DATI PER. LA RICERCA

Ricerca I ﬁl

ELENCO CLIENTI (N° 380}

Codice For /|Ragione Sociale |Indirizzu |EAP |i||
e B D'C FOINT 5.F. 4. YIA T. ROMAGNOLA, 61 | 56012

Qa00a00:z MOYIMEMTO INTERMO 0

Q0000 BELAR.DI ARREDAMEMTI YIA Y, YEMETO, 1454/F 56025
00000004 HEWLETT PACKARD ITALLA WIA G, DIYITTORIO, 9@ 20063
Qa00a00s CASPANT MASSIMO & CAPIZZT ROBERTO  WIA &, DEL PERO, 55 22100
Q0000005 GALIMBERTI 5.R.L, YIA CAPLAMA, 27 20030
Qaooaoay TELECOM ITALIA 5.P.A. WIA AN DALMAZZD, 15 10100 s
L | ;Ij

L'inserimento di un nuovo Fornitore, o la modifica, avviene dal menu Anagrafica Fornitori,

richiamabile dal tasto & . La ricerca avviene dopo aver impostato un insieme di parametri;
esaminiamoli nel dettaglio:

- Metodo di ricerca

Metodo di ricerca

Codice Forn, =]
Ragione Socials | = |

Dalla lista dei metodi di ricerca l'utente pud marcare i campi dell'anagrafica fornitori sui
quali dovra essere eseguita la ricerca; ovviamente maggiore € il numero dei campi piu
tempo verra impiegato per la ricerca stessa.

- Elenco campi da visualizzare

Occorre marcare tutti i campi che si intendono visualizzare nella griglia sottostante, dove
sara riportato il risultato della ricerca. Nel caso si debba esportare il risultato della ricerca,
(vedi XLS,DOC,..) verranno esportati solo i dati contenuti nella griglia.

Elenco campi da ¥isualizzare

Codice Forn, =
Ragione Sociale =~
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- Ricerca parziale

[” Ricerca parziale

Se marcato estende la ricerca all'interno del contenuto dei campi selezionati.

- Esecuzionericerca
Terminata l'impostazione dei valori sopra descritti I'utente puo inserire un ulteriore parola

chiave sulla linea di comando "Ricerca"; questa parola sara ricercata tra tutti i campi
marcati.

Per dar inizio alla ricerca premere il pulsante

DATI PER. LA RICERCA

Ricerca Ielettru:u -

- Risultato ricerca

Attivata la ricerca i fornitori che rispondono a tutti i requisiti richiesti vengono visualizzati
nella griglia sottostante:

Ricerca |elettro @ |

ELENCO {N* 7}

Codice For _|Ragione Sociale & Inditizzo \cap | itz
00000056 ol ELETTRONICA SR VIA SACCO, 3 22100 COM
00000252 C.5. ELETTROMICA S.r.l, Via Varesina, 131 22100 COM
00000103 CASGELETTRONICAS.P.A.  VIA CANOYA, 19/B 36073 CORI
00000322 ELETTRO SHOPPING CAMELL  WIA CAIROLL 5 21100 WARE
00000051 ELETTROMICA GMR DI GRUSSO  VIA F.TURATI, 32 22100 COM
00000080 EXECUTIVE S.P.4, VIA ELETTROCHIMICA, 40 22053 LECC
00000291  PROGETTOELETTRONICASZ  VIA A, De Gasperi, 83(A 20017 Mazz

Sulla griglia possono essere fatte diverse operazioni:

- Ordinamento campi della griglia

Codice Forn. /4. |Ragione Sociale "2’ Indirizzo 3. CAP Cil

Q0000051 LB ELETTROMNICS SR T RLISSO. SYEESRITT. hige 22100 _C
00000036 *2M ELETTRONICA 5.R.L, YIA SACCO, 3 22100 ZC
Q000030 EXECUTIVE 5.P.A. WIA ELETTROCHIMICA, 40 | 22053 LE

Il programma permette di ordinare i valori presenti in griglia in diversi livelli; in

pratica € possibile ordinare per Codice Fornitore come prima chiave,
successivamente per Ragione Sociale e quindi per Indirizzo; tutte le colonne chiave
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successive alla prima devono essere inserite selezionando la testa della colonna
scelta con il comando Shift + Clic.

Tutte le colonne utilizzate come chiave per l'ordinamento possono avere
andamento ascendente o discendente, indicato dalla forma del triangolo in testa
alla colonna (% = discendente, il valore pil alto per primo, oppure /. =
ascendente, il valore piu basso per primo). L’'andamento & selezionabile dall’'utente
con un clic sul triangolo che interessa, Shift + Clic se si tratta di una chiave
aggiuntiva.

Naturalmente, I'ordinamento delle colonne chiave aggiuntive € subordinato a quello
della colonna chiave primaria, ovvero variera solo per quei dati che hanno lo stesso
valore nella colonna chiave. Per esempio, se si ordina una lista di articoli per prezzo
e quindi per disponibilita, sara possibile invertire I'andamento nella colonna
disponibilita ma l'inversione avverra solo per gli articoli che hanno prezzo identico.
Non e invece avvertibile alcun effetto nel’esempio dellimmagine, in quanto la prima
chiave € il Codice Fornitore che € un campo univoco.

Impostazione parametri visualizzazione della griglia

5.5, dei
YWia Villa
Ll w, Imposta griglia W WA RO:
[E c/o Danzas Ikaky Strada |
Via A, f

Il programma permette di personalizzare i parametri di Visualizzazione della griglia.

Scelta del Fornitore.

La maggioranza delle procedure che richiamano questo form richiedono la selezione di un
solo codice fornitore, quindi, terminata la ricerca, e sufficiente fare un doppio clic sulla riga
desiderata per riportare alla procedura chiamante il codice su cui si € premuto, oppure

occorre selezionare prima la riga del fornitore e premere sull'icona

Copia nella clipboard.

Il programma permette di selezionare uno od un insieme di campi che possono essere poi
copiati nella clipboard e riutilizzati in altri applicativi (vedi word, excel, etc..), allo scopo, ad
esempio, di utilizzare i dati per fare una lettera o stampare un'etichetta.

N.B: Per selezionare piu celle & sufficiente tenere premuto il pulsante CTRL e premere
con il mouse sulle caselle desiderate.

Selezionati uno o piu campi e sufficiente premere sull'icona  per eseguire la copia.
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- Esportazione lista fornitori in altri formati.

Il software permette di esportare l'intera lista fornitori in un formato file esterno premendo
sull'icona

Piu precisamente sono supportati i formati XLS, CSV, HTML, DOC.

- |
5\@ Esporta Excel
Esporta . Csy
% Esporta Herml

% Esporta Wword
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33. ANAGRAFICA ARTICOLI

Legenda Icone

Nuovo articolo

Carica articolo

Salva articolo

Clona dati articolo corrente
Elimina articolo

Seleziona stampante
Stampa

Accesso moduli di ricerca specifici
Cancellazione
Importazione foto

Formato foto

Uscita

Be Selblg&LXoD¢
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- Introduzione
Si accede alla gestione dell'anagrafica articoli tramite il menu tabelle posto sulla toolbar:

Tabell: W

E &nagrafica Articali W
é;gﬂ fnagrafica Formitari
3 Bnagrafica M, &,
ngﬂ #naagrafica Pagamenti
'-: Anagrafica Banche
'E'i'!n Bnagrafica Conseane
j Anagrafica Liskini
:p’: Anagrafica Magazzini
-%-' #nagrafica Mezzi di Pagamento

- Inserimento/Modifica articolo.

Nella norma gli articoli vengono inviati al Punto Vendita dalla "Sede Centrale" tramite le
procedure di scambio dati; puo capitare pero di inserire un nuovo articolo specialmente se
acquistato da un fornitore diverso.

Per predisporre l'inserimento di un nuovo articolo, nel caso fossero presenti i dati di un
articolo esistente, occorre premere l'icona

Cod. Articolo Descrizione
1

| i |

Cod, Fornitare Farnitare Codice articala Farnitare
1

| e | |

Classe Sottoclasse Marca

| selezionare =l = |sslezionare -l

Cod, Iva Iva Skatus

IE':' o |1va20% ISeleziDnare j [T E'una distinta base

Se si tratta di una modifica l'utente dovra come prima cosa eseguire la ricerca dell'articolo
Cod. Articolo

tramite il modulo di ricerca articoli a cui si accede tramite l'icona .= I o

oppure potra inserire direttamente il codice dell'articolo desiderato nell'apposito spazio

Cod. Articolo
23.52 5

Inserimento  articoli provenienti da fornitori diversi da CDC Point SpA
| codici che si possono utilizzare per inserire articoli non CDC devono essere lunghi al min.
6 caratteri, al max 12 caratteri e non possono avere il "." nella terza posizione.

Terminata I' identificazione del codice articolo si potra procedere al caricamento di tutti i
dati memorizzati tramite l'icona “*.
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Quando si apportano le modifiche occorre ricordare che molte delle informazioni che si
alterano saranno poi ripristinate dalla "Sede Centrale" durante il trasferimento notturno dei
dati.

| dati da inserire si dividono in 2 sezioni.

Nella prima vengono richiesti i dati descrittivi dell'articolo ed e obbligatorio compilarla e
salvarla prima di passare alla seconda fase.

Tutte queste informazioni sono indispensabili per facilitare la ricerca degli articoli durante
la compilazione di preventivi ed ordini.

- Descrizione articolo

- Codice articolo

Il codice serve per identificare velocemente l'articolo; deve quindi essere un codice
facilmente rappresentabile.

- Descrizione articolo

La descrizione breve e utile per una veloce identificazione del prodotto.

- Codice del fornitore con conseguente descrizione

Per associare all'articolo il codice del fornitore di appartenenza é possibile utilizzare
il modulo di ricerca a cui si accede tramite l'icona .

Cod, Fornitore

1

| L

- Classe e sottoclasse dell'articolo

La Classe e la Sottoclasse hanno lo scopo di assegnare l'articolo ad una categoria
definita.In questo modo sara facilitata la sua identificazione durante una ricerca. Ad
ogni Classe di articolo corrisponde un sottoinsieme di Sottoclassi.

Classe Soktoclasse
Accessari |
Selezionare Selezionare
“Arce Mousepad
CO-ROMMagn. oktici Mouse) Trackball
Corponenti PC Caviladattatari
Giochifaccess. giochi Borse
Hard disk. Contenitori dischi
Mater. retilocali Schermi protettivi
Materiale di consumo Tavoli
Memarie Accessori vari
Modem & kelefax Gruppi continuita
MonitorDisplay Deviakari
Multimedia Tastiere
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Marca di appartenenza dell'articolo

Anche la marca dell'articolo ha lo scopo di facilitarne la ricerca:

Marca

Selezionare

FLIII FILM
FLIITSU
‘FLIITSI-SIEMENS
FUTLRE DOMAIN
GARMIN
GARZANTI
GEMSOFT
GIGABYTE
GOING
GRAPHTEC
GRAYIS

GRUPPO ED, ICE

Codice IVA da applicare di default

Impostare l'aliquota IVA di appartenenza dell'articolo ( ad es. alcuni articoli sono
esenti Iva, alcuni al 4%, etc.etc.). Si accede al modulo di ricerca dell’aliquota IVA

tramite l'icona.
Cod. Iva

|2|:| A=

Status dell'articolo

Lo Stato dell'articolo serve per definire se un articolo € disponibile nel magazzino
locale, é bloccato, € un nuovo articolo etc.etc. In fase di preventivo queste
informazioni risulteranno utili per la vendita del prodotto.

Skaktus

I Selezionare - |

Blaccato
Elirinata da Z0C
Locale

Muowo articolo
Phase out

Su richiesta
Prodotko spot
Variato

Indicazione se l'articolo € una distinta base

Se l'articolo € una distinta base significa che in realta questo codice € composto da
un insieme di articoli descritti per esteso nel menu posto nella sezione successiva
dell'anagrafica articolo.
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Dati Generali | Barcode | Scheda | Fote  Distinta Base | Offerta Speciale

Definite tutte queste informazioni si puo procedere alla memorizzazione del nuovo
articolo e si puo passare all'inserimento di tutti i valori richiesti come specificato
nella sezione successiva.

- Dettaglio articolo

In questa sezione vengono riportate le informazioni aggiuntive riguardo:

- Dati generali

Dati Generali | -

Garanzia Tipo garanzia Descrizione estesa
{
v ha numero di serie neEssuna ) ME ACER TM 435 LCI PRO »
" punto vendita ||[INTEL P4 3.06 GHz
durata mesi |24 ;E TFT 15", 512 MB DDR RAM w
Prezzi
[ Prezzo bloccato PO-Costa P1-P1 Pz-Pz P3-P3 P4-Costo CC
qta. listino Prz. Ivata 1.894,80 2,399,00 2,399,000 2,399,00 1,951,564
Prezzo 1.579,00 1.999,17 1.999,17 1,999,17 1.626,37

|—_| Ricarica 26,61 26,61 26,61 3,00
|—_| Margine 21,02 21,02 21,02 2,91

s

| dati generali riguardano:
- Garanzia

Viene indicata la durata in mesi della garanzia e se il prodotto e contraddistinto dal
numero di serie.

Garanzia

[v hanumero di serie

durata mesi |24 Z

- Tipo di garanzia

Viene indicato chi deve fornire la garanzia, se nessuno, lo stesso Punto vendita, la
CDC o il fornitore del prodotto.

Ad es.per un NB Acer sara direttamente il fornitore Acer, mentre per un HDD sara

la CDC, e la descrizione estesa del prodotto, di solito composta da 5 righe
descrittive.
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Tipo garanzia Descrizione estesa

" nessuna NB ACER TM 435 LCI PRO
" punto vendita [INTEL P4 3.06 GHz
" CDC TFT 15", 512 MB DDR RAM

Prezzi
In quest'area si trovano le impostazioni legate al calcolo dei Prezzi.

Definizione dei Listini con Ricarichi e Margini del prodotto per ognuno dei listini
utilizzati rispetto al prezzo di costo PO.

In pratica una volta impostati i ricarichi o i margini basta indicare il costo per
ottenere gli altri listini, che sono perd modificabili manualmente nel caso in cui si
voglia alterarli; in quest'ultimo caso tutte le caselle correlate saranno aggiornate
automaticamente.

Ad es. se vario il ricarico aumentandolo di 3% sara subito ricalcolato il Margine ed
il prezzo del relativo listino.

Prezzi
[v Prezzo bloccato - PO-Coska P1-P1 Pz-FZ P3-P3 Pa-Costo CD
qta. listir Prz. Ivako 1.294,80 1.465,99 1.501,97 1.542,44 1.333,64
1 Z |p1 - | | Prezzo 1.079,00 1.224,16 1.251,64 1.285,37 1.111,37
Iz_@ P2 - Ricarico 13,45 16,00 19,13 3,00
Matrgine 11,86 , 16,06 2,91

Con il Prezzo bloccato impostato ¥ Frezzoblcsate oi eyita che il prezzo venga

aggiornato durante lI'aggiornamento notturno della sede centrale; in pratica rimane
sempre il prezzo impostato in quel momento.

Q.ta e listini

servono invece per definire il listino da applicare ai cleinti in base alle quantita
acquistate, ad. es.

qta. liskino
1 Z P1 -

verra applicato il listino P1 per acquisti singolo, il P2 per chi acquista 2 pz. e listino
P3 per chi ne acquista 4.

Barcode

In questa sezione viene riportato il Codice a Barre; l'utente ha la possibilita di
inserire uno o piu codici Barcode.

387



Barcode &

SR'ER-N- AR |

Barcode
8030476001302

ELEMC O BARCODE ARTICOL

031453564562

| Codici a barre saranno poi utili per la ricerca rapida dei prodotti al momento della
vendita o per l'identificazione dell'articolo.

Tramite le icone poste sopra il Barcode sara possibile:
= inserire un codice nella lista.
X eliminare un codice dalla lista.

& stampare la lista.
@ svuotare completamente Ia lista.

Scheda prodotto

In questa sezione viene inserita la scheda tecnica del prodotto che riporta nel
dettaglio le caratteristiche del prodotto.

= | = e
94,42 ]

Articolo 94.42 - FIREWALL DIGICOM FIREGATE BASIC
Q4 _ 47 FIREWALL DIGICOM FIREGATE E&LSIC

Soluzione ideale per 1''accesso protebto ad internet |, questo FireGATE sfrutbta
una connessione xDEL gid esistente per far navigare tutti i computer della
rete , in modo efficiente e trasparente.

FirelALL in tecnologia Statefull Packet Ispection con switch Ethernet 4 porte
10,100 integrato. Funzioni di sicurezza Firewall: Attack Alert, (Email) log,
Denied of Berwvice (DoZ%), TRL filter, Access Control. TIdeale per applicazioni
Home & small office.

Questa scheda sara accessibile ovunque si richiedano maggiori informazioni sul
prodotto, ad es. preventivi.

Tramite le icone poste sopra la scheda tecnica sara possibile:
= memorizzare la scheda tecnica.
& stampare la scheda.

Foto
In questa sezione vengono associate le immagini al prodotto; vengono associati tre

formati di foto che potranno poi essere utilizzate nella stampa (es. preventivi) o per
la sola loro visualizzazione.
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Foto l-
« m R

23.52 ]
Articolo 23.52 - MODULO SDRAM DEM 256MEB 133MHZ NO PARITA"

bl

Tramite le icone poste sopra la scheda tecnica sara possibile:

® visualizzare la foto di piccolo formato.
B visualizzare la foto di medio formato.

B \isualizzare la foto di grande formato.
ot Y o .
< Importare ed associare lI'immagine al prodotto.

Distinta base
La distinta base non é altro che un codice articolo composto dall'insieme di prodotti

diversi. Ad esempio pensiamo di dover creare un codice per un PC da utilizzare per
il montaggio video digitale:

Cod. Articolo Descrizione

AS.ES | PCMONTAGGID DIGITALE |
Cod, Fornitare Farnitare Codice articala Fornitore
00000001 | [CDCPOINT 5.P.A4, || |
Classe Sottaclasse Marca

|F'ers::nna| cornputer j |F'C assemblati j | CoC ﬂ
Cod, Iva Iva Skatus

20 , i |Iva 20% | |Nu|:|w:| articala j [v E'una distinta base

Una volta impostate le descrizioni generali occorre marcare la casella che identifica

il prodotto come Distinta base ¥ Funaditintabase &

dei prodotti che ne fanno parte.

per poi passare all'inserimento

¥ Distinta Base |
ELENCO ARTICOLI INCLUSI

Riga |Qta Codice Descrizione PO-Coska P1-P1 pz2-p2 P3-P3 P4-Coska CD
1 1 Di.19 PC DEX P4 2,6GHZ HT DVDR MULTISTAND. 920,00 1.082,50  1.082,50  1.136,63 947,60

2 1 56.37 SCHED& MATROX RT X100 102500 |1.165,83  |1.16583 |1.16583 | 1.055,75

3 1 30.01 HOD IDE HITACHI 60 GE 7200RPM UDMALDD | 53,40 79,16 79,16 50,25 61,15

4 Sy OEM WINDOWS XP PROFESSIONAL 1TA | 132,00 55,75 55,75

L'inserimento nella lista avviene tramite la linea di inserimento :
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INSERIMENTO ARTICOLI

Riga |Qta |El:|l:|il:e PO-Costo |P1-P1 P2-P2 P3-P3 P4-Costo CD

4 2 D19 il 920,00 1.082,50) 1,082,550 1.136,63 947,60

Ritornando poi alla scheda "dati generali" troveremo la griglia dei prezzi gia
compilata secondo la somma dei prodotti inseriti nella distinta base.

PO-Costn | P1-P1 2Pz |P3-P3  |P4-Costa cr
Prz. Ivato| 3.667,68  4.276,89  4.278,89 4.408,24

Prezzo 3.056,40  3.565,74  3.565,74 3.673,53  3.148,09
Ricaica 16,66 16,66 20,19 3,00
Margine 14,28 14,28 16,80 2,91

Offerte speciali

In questa sezione vengono impostate le offerte speciali che si intende proporre ai
clienti in un periodo di tempo stabilito, ignorando le variazioni di prezzo del prodotto
come impone la sede centrale. Quindi anche se il prodotto varia di prezzo
nell'intervallo di tempo impostato sara applicato il listino impostato nella griglia
sottostante.

¥ Offerta Speciale

validita Offertadal |7 24/10/2003  ~| & |31/10/2003 ~|
PO-Costn | P1-P1 2Pz lP3P3  |pa-costs crf

Prz. Ivato Listing | 3.223,00  4.286,58  4.030,64 4.030,64  3.989,73

Prezzo Listino 2.685,83  3.572,15  3.400,53| 3.400,53  3.323,98

prz. Ivato Offerta OGS 4.200,00  4.000,00 4.000,00  3.900,00
Prezzo Offerta 0,00 3.500,00  3.333,33 3.333,33  3.250,00

Tramite le icone poste sopra la scheda tecnica sara possibile:
X eliminare 'offerta corrente.
@ eliminare tutte le offerte scadute.
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e Capitolo 4 — Gestione del magazzino
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Scorte minime

Legenda Icone

Esegue calcolo scorte minime

Salvataggio scorte

Salvataggio / Lettura scorte su file esterno
Azzera articoli in Phase Out dalla lista

Seleziona stampante

Stampa lista scorte minime

Elenco scorta minima

Opzioni calcolo del venduto

Uscita

Azzera la riga di inserimento

Inserisce I'articolo nella lista

Cancella la riga di inserimento

Sposta in alto di una posizione la riga in griglia
Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde / Visualizza le righe aggiuntive dell’articolo
Nasconde / Visualizza 'immagine articolo
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- Introduzione

Eshop consente di tener traccia di tutti i movimenti di carico magazzino riferiti a prodotti
acquistati prezzo CDC o presso terzi (dati fornitore, g.ta e prezzi), movimenti di scarico
magazzino riferiti ai prodotti venduti (dati cliente, g.ta e prezzi) e resi di qualsiasi genere.

Tramite il menu delle scorte minime e possibile impostare per ognuno degli articoli
presenti la quantita minima che deve essere disponibile in magazzino; tutti gli articoli che
risulteranno avere una quantita inferiore a quella indicata saranno riordinati, su conferma
della verifica delle scorte, nelle procedure di ordine a B2B (solo prodotti CDC) o ordine
fornitore (Prodotti CDC /altri fornitori).

Si accede a questa funzione dal menu magazzini sulla toolbar:

Magazzini

?'1 Scorte Minime 8
o - .
;',h‘.n ariglia O

- Visualizzazione Scorte Minime

Appena si accede a questa funzione viene immediatamente visualizzata la lista degli
articoli presenti tra le scorte minime.

ELENCO SCORTA MINIMA ]

Rigi Scorta Codice Descrizione Prezzo Esi. Griglia T.Ap
1

2 1 01.79 ROUTER DIGICOM ADSL MICHELAMGELS 99,00 4 1 17
3 4 02,758 MEMORIA DDR 256ME 333MHZ MO PARTT 39,00 & 1] 36
4 2 02,93 MEMORLA DDR 512ME 333MHZ MO PART 72,00 7 1] 33
5 1 04,53 TOMNER SAMSUMG PER STAMP, ML-1210 54,00 2 1 15
G 2 04,71 LET.CD-ROM LG 523 EIDE BULK 15,00 2 1 an
T 1 04,92 ESPAMSICOME SECURE DIGITAL 64 ME 27,00 1 1] 12
[i] 3 05.65 CAYD CROWN SERIALE DESF/DBEIM S M7 1,00 3 1 17
a 3 05,69 MICROFOMO CROWR Da TAYOLO 2,00 3 1 43
10 3 06,78 ALIM, 300W AT SEASONIC PFC 23,00 1 1] 86
11 4 07,71 CARTA CROMWMN ORO E ARGENTO METAL 7,00 & 1] 1
12 1 07.77 HOD IDE MAXTOR 50 GE 7200 RPM ATA 63,00 5 1] 83
13 1 07.85 MEMORLA SMART MEDLA D& 128 MB ESP 37,00 1 1] 7
14 2 03,39 CAWO DIGICOM USE LIMK 26,00 1] 1 37
15 5 05,43 CARTUCCIA HP COLORE CA6574 PER PH 24,00 4 1 19
16 2 11.24 SCHEDA PORTA PARALLELA PER BUS PC 15,00 1 1] 55
17 2 11,31 FILTRO ADSL HAMLET TRIPOLARE COMF 19,00 1] 1] 24
18 4 12,37 CAMO PATCH CORD MT 3 SCHERMATO R 2,00 4 1 az
19 4 12,38 CAWO PATCH CORD 1.5 MT SCHERMATEC 1,00 7 1] 42
20 5 12,44 PLUG RJ 45 LIY.5 SCHERMATO SACCH.S 3,00 10 1] 22
21 2 12,75 OR CAVMO FTP SCHERMATO 4 COPPIE TV 28,00 3 1] 27
22 4 12,79 CAMC RETE CROAWWM STP SMT SCHERM. F 2,00 & 1 37
‘;‘1 > 12 A7 ICTARATTA OMAA SI1HIDSCF DDOTRECTMD QO An = 1 e
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Nel caso venga alterato un qualsiasi parametro, ad es. opzioni calcolo sul venduto o
variazione listino, per riottenere la situazione aggiornata occorre premere sull'icona .

Tra le informazioni presenti nella griglia abbiamo:

Prezzo riferito al listino indicato sulla riga di inserimento.
Esistente attive.

Q.ta presente nella Griglia CDC.

Overflow - viene attivato se la g.ta esistente e superiore a quella indicata nelle scorte
minime.

Venduto - visualizza la g.td venduta di quell'articolo nel periodo di tempo indicato nella
sezione Opzioni.

- Opzioni Calcolo del venduto

Nella sezione delle Opzioni I'Utente ha la possibilita di impostare alcuni parametri utili alla
visualizzazione, in un intervallo di tempo definito, della quantita venduta

'}@’ Opzioni Calcolo del venduto l

Magazzino di riferimento

30

oMo ~

Ov Classe Sottoclass | Yenduto
* Materiale di | Cartucce |20

Materiale di | Cartucce |4

Materiale di | Cartucce |0
L'Utente pud indicare, per ognuno dei magazzini impostati, se calcolare la quantita
venduta di ogni articolo presente in griglia a partire da X giorni da oggi oppure un intervallo
di tempo definito, dal..al

- Visualizzazione numero articoli presenti

Nella parte bassa sinistra dello schermo viene visualizzato il numero totale degli articoli
presenti nella griglia delle scorte minime:
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21 2 12,75 |0R
22 4 12,79 CAh
b} bl 12 R77ThH
2 o]

Riga |Scorta Codice Des
1 3 ML

)&% 4] 8] scl=]

Articoli : 529 W
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- Visualizzazione valore complessivo degli articoli presenti

Nella parte bassa destra dello schermo viene visualizzata la valorizzazione totale di tutti gli
articoli presenti in griglia al Listino indicato sulla Riga di inserimento:

INSERIMENTO ARTICOLI
| Descrizione | Prezzo Esi. | Griglia | T.App LE.Min Status ov | Classe
MODEM U,5, ROBOTICS 26k Wo2 ESTE 52,50 -1 1 a0 1 Modem e kel
z=| \Lstino[- . ﬂ ™ - |

Imponibile : € 36,80 P T———— §,50 Totale LY.A. Inc. : € 44.256,00 (£. 85.691.565)

- Inserimento/Modifica articolo in griglia

Avvalendosi del motore di ricerca articoli del programma, I'Utente ha la possibilita di
trovare con facilita I'articolo che si intende inserire nella lista delle scorte minime.

Identificato I'articolo e sufficiente inserirlo sulla riga di inserimento per poi trasferirlo nella
griglia premendo sull'icona

Nel ns. esempio abbiamo aggiunto il codice 16.24 impostando come g.ta minima 3pz. :

523 4 T.06 5K RETE 10/100 PCL ADAPTER WOL PCL 6,00 5
524 1 UZ.60 MEMORIA USE PEN DRIVE DA 256ME VEF 52,00 0
525 1 U2.63 MEMORLA PEN LISE 2,0 DA12EME 52,00 0
526 1 U2.64 USB BLUETOOTH PEN DRIVE 23,00 0
527 5 ¥B.02 CDR VERBATIM 50 MIN 48 % SLIM 20 COI 13,00 16
528 5 YB.04 DVD-R YERBATIM YIDEO 4,7 GBZ% 3,00 9
529 1 WE.DD CASE MIDDLETOWER 300 W COM TERMC 41,00 0
530 24| CONTENITORE RIGIDO % 12 €D CASELC/11,10 [0 |
4

INSI
Riga |Scorta Codice Descrizione | Prezzo Esi.
530 3 TR CoNTENITORE RIGIDO % 12 CD CASE ® 11,100 0

=
|>EE|X| _\[’| -,L'| :|_|=| LIStInD|CDStD j

Per modificare la g.ta di un prodotto presente nella lista occorre inserire il codice nella riga
di inserimento e premere Invio; se il codice e presente il cursore si posizionera sulla riga a
guesto riferito e visualizzera un nuovo form dal quale I'Utente potra variare le g.ta.
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ROL09
20.05
S0.06
24.T1
aL.11
5L
SL.WE

Wiaf RADECHN 92003E 123
DWD-R SOMY 4 X VIDEO B
DWDHR SOMNY 2,4 = YIDE
HOD SERIAL ATA 120 GB
B CD SLEEVES (COMF,
ACCESS POINT/ROUTER
PCMCIA NET SPARELAMN

E-Shop - Impostazione Scorte Minime

v @

Cod. RD.D5 - ¥GA RADEON 9600PRO 128ME DDR RETAIL

Quantits precedentemente impostata 1
Quantits athualmente impostata ¢

3L 3K PCT SPARKLAN WIREL

Cperazione desiderata

SL.wWa ACCESS POINT SPARKLA

{» Sostituire la nuova alla vecchiai

SLAWF COMPACT FLASH SPARKL

" Sommare le guantita

R T L R e e N A e L R L Y, T

T¥.06 Sk RETE 10,100 PCI ADA - . .
Lz.60 MEMORIA USE PEM DRIV Sottrarre la nuova dalla vecchia

2,653 MEMORIA PEM USE 2.0 DLHE = x x e
2,64 USE BLUETCOTH PEM DRIVE 29,00 1] 1] 1 SPT
VEB.02 CDR YERBATIM G0 MIN 45 & SLIM 20 Col 13,00 16 1 3 5

VEB.04 DYD-R. YERBATIM VIDED 4,7 GE 2 & 3,00 9 1] 9 10
WE.OO | CASE MIDDLETOWER. 300 W COM TERMC 41,00 ] ] 1 MEWY
16,24 COMTEMITORE RIGIDO X 12 C0CASE LC| 11,10 1] 1] 16 1] Lz

IMNSERIMENTO ARTICOLI
Codice ™ |Descrizione |Prezzu Esi. |Er_i|:|ﬂa |T.App Lt.Min Status
i WizA RADEOMN 9600PRO 125ME DOR. R 145,00 1] 1] 2 1

- Impostazione Scorte Minime

E-Shop - Impostazione Scorte Minime

v &

Quantith precedentemente impostata
Quantita atbualmente impostata

Operazione desiderata

(¢ Sostituire la nuova alla vecchis

" Sommare le guankita

" Sottrarre la nuova dalla vecchia

Cod. RD.05 - ¥GA RADEON 9600PRO 128MB DDR RETAIL

3

1

T—

Dal nuovo form € possibile sostituire la quantita con la nuova, sommarla o sottrarla da

guella gia esistente;

il programma visualizza quella presente,
nuova quantita, 2

¥ per dar conferma.
H per annullare I'operazione.
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e decidere se sostituirla, sommarla o detrarla dall'esistente;



- Cancellazione articolo

bY

Per eliminare un articolo dalla lista e possibile avvalersi, dopo averlo selezionato,
dell'icona '}(posta sulla riga di inserimento, oppure del tasto "Canc"

- Salvataggio/Caricamento lista Scorte Minime su file esterno.

Il software permette di salvare su disco il file delle scorte minime assegnandogli un nome
fisso (Scorte.csv), per poi poterne rieseguire la rilettura.

L'operazione di memorizzazione avviene dall'icona:

@EDE T o @
.

mentre quella di lettura dall'icona:

ORDE T o @
.

- Eliminazione articoli Phase Out

Tramite il pulsante Te possibile eliminare dalla lista delle scorte minime tutti gli articoli
che sono in Phase Out, colonna STATUS = OUT, e quindi di cui non €& piu possibile
eseguire un nuovo approvvigionamento.
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34. Inventario

Legenda Icone

B eEBRABCERYD B X &

Nuovo inventario / nuovo articolo

Carica inventario da archivio

Elimina inventario / Elimina articolo dalla lista
Ridimensiona griglia

Inserisci articolo in lista

Sostituisci inventario nel magazzino

Registra come differenze inventariali
Lista articoli inventariati
Inventario

Differenze inventariali
Quantita relativa

Quantita assoluta

Uscita

Sposta in basso di una posizione la riga in griglia
Nasconde / Visualizza le righe aggiuntive dell’articolo
Nasconde / Visualizza 'immagine articolo
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- Selezione/Aggiornamento QuickDatat/Datalogic

Si accede al modulo di Inventario dal menu "Magazzino"; prima di questo occorre pero
selezionare ed Aggiornare il programma ed il Listino del lettore QuickData o Datalogic.

Si accede alla sezione di aggiornamento dal menu "Utilita" - "Setup™:

unicazioni Tabele Stampe BEKEN ®

- B vH'r"‘/r‘v # "?:gEEtLID
v edi Mend'
7 vedi log Server
1 vedi lag Cormunicazioni
1 vedi lag Memary Table

Impostazions & Ricaloolo Listini
{_E] Gaenerazione file Cache di Eshop
-a:}"l-" Ricalcola Impegnato

Q Ricalcala Crdinato

:!b: Ricalcola Esistenza

:p: Ricalcola Esistenza singolo articolo
E Ottimizzazione Archivio Articol

[=] carteli

%4 BenchMark PC

I Agaiorna Firmware el DickData
2 Aggiorna Listino I "Formula” Datalogic k

# Interroga Database

Per il Quickdata occorre aggiornare prima il Firmware e successivamente il Listino, mentre
per chi possiede il Datalogic e sufficiente aggiornare il Listino.

Sul QuickData Selezionare Configurazione/Ricezione programma per aggiornare il
Firmware. Per aggiornare il Listino sul QuickData selezionare Ricezione Listino Articoli.

- Inizio Inventario

Si accede all'lnventario dal menu "Magazzino" - "Inventario™:

IIM Anagrafiche  Planner o

‘?ﬁ Scorke Minime
o T
i ‘-':5 Griglia COiC

ﬁ Mavimenta Magazzini
ﬁ Yisualizza Movimenti di Magazzino

{.ﬂ Arriva Merce
B Spunta Documenti

Invertario

& B

Walorizzazione

E| Ratazione Articali
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Si da inizio all' Inventario premendo sull' icona posta in alto a sinistra:

E-Shop - Inventario

¥y X ¥ P&
L]
E-Shop - Inventario
¥y X T H- &
DETTAGLIO INYENTARIO

Codice Iny. ™Magazzino # Utenke Data inizio -

| |Magazzinn:| Principale ﬂ | J |martecﬁ 29 qgiugno 2004 ﬂ ﬁ
Descrizione Status .

Crea nuovo

|Inventariu:| 1% semestre 2004 & |.C'. - Aperko

Procedere poi alla selezione del magazzino e all'inserimento della Descrizione (Es.
Inventario totale 1 ° semestre 2004).

Completate queste operazioni premere sull'icona "Crea Nuovo" e si accede al modulo
Inventario del software che consente di importare [linventario effettuato con
QuickData/Datalogic Formula 725.

B Lista articlﬂ inventariati l + Inventario ] 13 pifferenze l

B X -3 E

B Importazione da Quickdata
(alaa fu= e M N =R el Trporbazione da "Farmula” Dakalogic

ME. Locazione Codice |Descrizione |Esistenza |Sca

- Visualizzazione/Stampa differenze Inventariale
Per poter estrarre le differenze inventariali e procedere con la seconda conta € necessario
selezionare la pagina “DIFFERENZE” selezionare una riga articolo, cliccare sul tasto dx
del mouse e scegliere la funzione “Stampa il contenuto della lista.

1" Lista articoli inventariati l + Inventario ] i: | Differenzel

X |- ¥ E »

In queste colonne sono riportate le esistenze di magazzino, le quantita scartate, le
guantita in visioni e in riparazione.
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INSERIMENTI ARTICOLI

H- Sca.rel +/-  Locazione Data | ora letkura

He Al (A [~

ELENCO ARTICOLI L] . - -

beep |List.PO Costo med| Costo ult. |M-Esi M-Sca M-¥is M-Rip

- Modifiche Inventariali

Una volta terminate le operazioni di seconda conta si rendera necessario inserire le
modifiche all’inventario nel seguente Modo:

Indicare il codice articolo nella cella Codice art./UPC da modificare o selezionare la
corrispondente riga.

Inserire nella cella Qta. Rel +/- la differenza :
Ad esempio articolo FX.11 g.ta inventariata 1 ” conta 8
g.ta inventariata 2  conta 6

inserire la differenza -2

"1 Lista articoli inventariati l + Inventario ] H‘ Differenze ]

W X |

INSERIWNTI ARTICOLI
Cadice Ak, JUPC Descriziane Qta, rel, +/- Sca. rel, +f-  Locazione Data [ ora letkura
Fx.11 21 |[vGA ALEATRON GEFORCE Fx 5200 125ME ALY |0 A =]
ELENCO ARTICOLI
ME. |Lucaziune |Eudice |Descriziune |E5i5tenza |5|:artu |Data beep |List.Pl] |Eustu
1 1 12.00 TRD SCHEDA RS 232 (1417 ATIRT 1 0 200062004 22:26:32 5,94
o 1 23.52 MODULD SDRAM OEM 256ME 135N 5 0 20006/2004 22:44:32 46,00
3 1 CH.ES FOTOC, DIG, CAMGN EQS 3000 - C 3 0 29062004 22:44:26 g79,00
4 1 [nx. 54 PiC DEX CIUBE P4 2,5GHZ DVD R/RY & 0 29006/2004 22:44:36 G4, 00

- Sostituzione inventario nel Magazzino

Una volta ultimato linserimento di tutte le modifiche da apportare allinventario e

comunque quando si & certi della correttezza dei dati inseriti, si puo effettuare la
sostituzione del magazzino con le quantita inventariate, procedendo nel seguente modo:

E-Shop - Inventario

P X T & @
@ Siostituisci Inventario nel magazzino selezionato DETTAGLID INVENTARIO
Codice Iny. Maga ﬂ Feqgistra come differenza inventariale Data inizio

| | | | || | [

Per trasferire I'inventario € necessario selezionale la funzione “Sostituisci Inventario nel
Magazzino selezionato". Confermare sostituzione inventario con azzeramento.
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35. Utilizzo terminale Formula 725 Release 3.0
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- Introduzione

L’applicativo sviluppato per CDC Point Spa realizza una procedura automatizzata di raccolta dati,
mediante I'utilizzo di terminali portatili Formula 725.

| terminali Formula 725 sono terminali laser portatili utilizzati per la raccolta dati tramite lettura di
codici a barre o tramite input da tastiera; questi comunicano con il PC Host via seriale RS232
utilizzando 'accoppiatore ottico Formula 925.

Per consentire sia la trasmissione da PC Host a Formula 725 dell’archivio articoli di riferimento,
che la ricezione a PC Host dei dati inviati da Formula 725, e stato realizzato un opportuno
applicativo Windows 9x/NT “TXRXDatalogic”, versione APl Win32, da installarsi su PC mediante
I'apposita procedura di installazione.

- Descrizione del Sistema

Il sistema consiste in un PC dotato di Windows 9x-NT, con Pentium 120MHz, almeno 32MB RAM,
scheda di rete, Terminali ID-Ware Formula 725, cradle Formula 925.

- Ricarica delle batterie

La durata della carica della batteria varia in funzione di molteplici fattori, tuttavia in condizioni
normali di lavoro, 'autonomia operativa € piu che sufficiente per garantire una giornata di lavoro.

L’informazione relativa allo stato della batteria viene fornita attraverso l'icona corrispondente sul
display. Vengono segnalati 4 diversi livelli possibili di carica: da un valore massimo, con tutti i
segmenti dell’icona accesi, ad un valori minimo individuabile attraverso I'icona vuota.

La ricarica va effettuata dopo aver utilizzato il terminale fino alla scarica quasi completa delle
batterie; per consentire la ricarica & sufficiente inserire il terminale nel cradle (si raccomanda un
tempo minimo di ricarica di 8 ore ininterrotte).

Se le batterie sono nuove o da molto tempo non si provede alla loro ricarica € necessario

procedere a 2 o 3 cicli di ricarica e scarica completa prima che esse siano in grado di raggiungere
la loro massima capacita.
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Nel caso in cui si preveda di non utlizzare il terminale per almeno 2 settimane, & consigliabile
procedere allo scarico dei dati sul computer ed all’estrazione del battery pack.

- Utilizzo del terminale

Il Formula 725 & un terminale portatile con scanner laser integrato e display LCD di 4 righe, dotato
di una tastiera in gomma con tasti di diverso colore, con il seguente significato:

- giallo: tasto ENTER, utilizzato per confermare i dati introdotti da tastiera, e tasto
SCAN per l'attivazione dello scanner per la scansione di codici a barre;

tasti numerici e alfabetici; per inserire una lettera alfabetica, & necessario
premere il tasto SHIFT e il tasto azzurro corrispondente, un numero di volte pari alla
posizione della lettera sul tasto; ad esempio, per ottenere la lettera B € necessario premere
SHIFT e due volte il pulsante 7;

- grigio: i tasti grigi sono di tipo funzionale; la prima fila orizzontale (dall'alto)
comprende i tasti cursore per lo scorrimento (ééce) ed i tasti funzionali (F1/F2/F3/F4),
guesti ultimi ottenibili attraverso combinazione con il tasto SHIFT; il tasto ESC e
generalmente utilizzato per uscire dalla funzione corrente o per tornare al menu
precedente; il tasto BS cancella l'ultimo carattere introdotto; il tasto SP corrisponde allo

spazio.
- Installazione
Il sistema software realizzato per CDC Point Spa, prevede la realizzazione di due software distinti:
- software “TXRXDatalogic” per la trasmissione/ricezione dati; applicativo per
Windows 9x/NT, da installarsi mediante I'apposita procedura di installazione contenuta nel

CD d’installazione;

software “CDC Point” per Formula 725 per la gestione dati; applicativo per terminale
portatile Formula 725 per la raccolta dei dati.

| terminali Formula 725 sono forniti con il software preinstallato, nel caso in cui si debba eseguire
una reinstallazione del software, utilizzare I'apposito programma EASYSEND.EXE per caricare
'eseguibile (nel formato intel hex) sul terminale opportunamente resettato ed inserito nel cradle
collegato al PC.

Impostare la COM di riferimento e selezionare il file DS_OUT.HEX dalla cartella EXE del disco
d’installazione; una volta completata l'installazione del software sul terminale Formula 725,
I'applicazione partira in maniera automatica.

- Utilizzo Software TXRXDatalogic
Il programma di trasmissione e ricezione file “TXRXDatalogic”, consente appunto la trasmissione di
file da PC Host verso il terminale Formula 725 (Trasmetti) e la ricezione a PC Host di file di dati
inviati da terminale Formula 725 (Ricevi), il tutto via seriale RS232 con protocollo standard Sysnet.

Il programma di trasmissione e ricezione file “TXRXDatalogic” e’ gestito all'interno del software.

Prima di attivare la funzione Trasmetti o la funzione Ricevi, € necessario configurare
opportunamente il programma.
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- Utilizzo del programma "CDC Point" per formula 725

All'avvio il programma presenta la videata del menu delle procedure i attivabili da utente:

F725V.3.0

F1 RICEZIONE

Per entrare in una delle procedure € necessario premere il tasto funzione corrispondente, ottenuto
previa pressione del tasto SHIFT.

In visualizzazione del menu iniziale, sono abilitate anche le seguenti funzioni:
- Contrasto

La pressione del tasto freccia €, consente 'aumento automatico del contrasto del display
del terminale, mentre la pressione del tasto freccia &, consente la diminuzione automatica
del contrasto del display del terminale.

- Backlight

La pressione del tasto freccia ¢, consente I'attivazione automatica del backlight del display
del terminale, mentre la pressione del tasto freccia &, consente la disattivazione automatica
del backlight del display del terminale.

Durante I'esecuzione del programma, l'inserimento del terminale nel cradle con il funzionamento di
backlight attivo, provoca la momentanea sospensione del backlight stesso, questo per consentire
la corretta ricarica del terminale; la funzionalita di backlight verra ripristinata automaticamente con
I' estrazione del terminale dal cradle.

- F1Ricezione (sottomenu)
Una volta attivata, la funzione in oggetto consente al terminale di ricevere (con protocollo di
comunicazione ACK/NACK) [larchivio anagrafica articoli via seriale RS232 dall'applicazione

“TXRXDatalogic” in esecuzione a PC.

Nel caso sia gia stata precaricata un’anagrafica articoli nella memoria del terminale, verra richiesta
la conferma per procedere alla cancellazione della stessa.

Nessun aggiornamento parziale dell’anagrafica articoli & previsto.

Il file anagrafica articoli dovra essere un file ASCII di massimo 50.000 record.

Per consentire il caricamento di un’anagrafica articoli di massimo 50.000 record, il terminale F725
deve avere un taglio di memoria minimo di 2 Mb, questo consente di riservare per I'anagrafica

articoli 52 banchi di memoria

Ciascun record dovra essere a lunghezza fissa, terminato da CR+LF e conterra il seguente
campo:
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codice articolo — 16 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)
codice CDC - 16 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)

Il file dovra essere gia ordinato per codice articolo crescente in modo da consentire una ricerca
binaria veloce.

- F2 Gestione Dati

Una volta attivata, sara visualizzato il seguente menu:

F1 INSERIMENTO

F2 TRASMISSIONE

La pressione del tasto ESC annulla la procedura corrente per tornare al menu iniziale.

Per entrare in una delle procedure € necessario premere il tasto funzione corrispondente, ottenuto
previa pressione del tasto SHIFT.

-  F1 Inserimento

Attivabile solo se pre caricata nella memoria del terminale un’anagrafica articoli, una volta attivata,
la funzione in oggetto richiede il tipo di inserimento da attivare proponendo un menu con due

Tipo INSERIMENTO

F1 AUTOMATICO

scelte:

La pressione del tasto ESC annulla la procedura di inserimento per tornare al menu precedente.

L’'operatore potra scegliere il tipo di inserimento dati preferito mediante pressione del
corrispondente tasto funzione previa pressione del tasto SHIFT.

Una volta impostato il tipo di inserimento dati, il programma procede alla richiesta del seguente
campo:

- codice articolo (inserimento da tastiera o decoder) — massimo 16 caratteri alfanumerici

407



La pressione del tasto ESC in inserimento codice articolo annulla la funzione di inserimento e torna
al menu iniziale.

Le simbologie abilitate per la lettura del barcode articolo sono le seguenti:
- CODE 39

- CODE128

INTERLEAVED 2/5 con controllo del check digit

famiglia UPC-EAN
Se letto un barcode in simbologia UPCA, verra aggiunto uno zero davanti al codice letto.

Una volta inserito il codice articolo, questo viene ricercato nell’anagrafica pre caricata; nel caso in
cui il codice articolo acquisito abbia in posizione 3 il carattere “.” (punto) verranno utilizzati per la
ricerca solo i primi 5 caratteri. Se 'articolo non & presente nell’'anagrafica articoli pre caricata, viene
segnalato un errore ed il programma attende la pressione del tasto ENTER per tornare alla
richiesta di inserimento di un nuovo codice articolo. Se l'articolo & presente nell'anagrafica articoli
precaricata, viene da questa ricavato il corrispondente codiceCDC; sara quest'ultimo il codice che
verra salvato nelle letture. Quindi I'applicazione verifichera se esiste nelle letture gia registrate un
record per il codiceCDC ricavato. Se non esiste e se impostato il tipo di inserimento dati in
INSERIMENTO AUTOMATICO viene impostata la quantita corrispondente al valore unitario. Se
esiste e se impostato il tipo di inserimento dati in INSERIMENTO AUTOMATICO viene
incrementata la quantita corrispondente sempre di una unita. Se non esiste e se impostato il tipo di
inserimento dati in INSERIMENTO MANUALE viene richiesto I'inserimento del seguente campo:

guantita (inserimento da tastiera) — massimo 6 caratteri numerici interi
la quantita appena inserita viene sommata alla quantita corrispondente.

Se esiste e se impostato il tipo di inserimento dati in INSERIMENTO MANUALE viene richiesto
linserimento della quantita (come da precedenti specifiche); la quantita appena inserita viene
sommata alla quantita corrispondente. Nel caso in cui il valore della quantita risulti maggiore del
valore massimo previsto (999999), un messaggio di errore verra segnalato alloperatore. La
pressione del tasto ESC in inserimento quantita annulla l'inserimento corrente e torna alla richiesta
codice articolo. Ad ogni primo inserimento di un codiceCDC, il programma impostera
automaticamente il campo locazione al valore impostato in fase di setup (vedi UTILITA’). Ad ogni
primo inserimento di un codiceCDC, viene infine registrata automaticamente nel record anche la
data/ora corrente del terminale. Ciascun record registrato in memoria conterra quindi le seguenti
informazioni:

codiceCDC — 16 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)

quantita — 6 caratteri numerici interi (allineamento campo a destra con zeri a sinistra)

locazione — 2 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)

data/ora — 17 caratteri alfanumerici (nel formato fisso “GG/MM/AA hh:mm:ss”)
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Per consentire la registrazione di un massimo di 4.000 record, il terminale F725 deve avere un
taglio di memoria minimo di 2 Mb, questo consente di riservare per 'anagrafica articoli 5 banchi di
memoria

- Ispezione, cancellazione, modifica dati

In inserimento codice articolo, la pressione del tasto € attiva la funzione di ispezione a
partire dal primo record registrato, mentre la pressione del tasto € attiva la funzione di
ispezione a partire dall’ultimo record registrato.

Una volta attivata lispezione dei dati, sara possibile visualizzare i record raccolti in scrolling
utilizzando i tasti é e €; lo scrolling fra i campi del record visualizzato sara possibile mediante
I'utilizzo dei tasti ¢ e é.

Mediante il tasto funzione F1, ottenuto previa pressione del tasto SHIFT, sara possibile modificare
(in sostituzione), previa conferma, la quantita corrispondente al record visualizzato a display.

Mediante il tasto funzione F2, ottenuto previa pressione del tasto SHIFT, sara possibile
infine cancellare, previa conferma, il record visualizzato a display.

Mediante il tasto funzione ESC sara possibile terminare la funzione di ispezione dati per tornare
alla richiesta di inserimento codice articolo

- Ricerca articolo.

In inserimento codice articolo, la pressione del tasto funzione F4, ottenuto previa pressione del
tasto SHIFT, attiva la funzione di ricerca di un articolo fra i dati registrati.

Una volta attivata la funzione richiede l'inserimento del codice articolo da ricercare (attenzione, non
il codiceCDC!!!); dopo che l'operatore avra inserito il codice articolo da ricercare, I'applicazione
ricavera dall’anagrafica articoli precaricata il corrispondente codiceCDC e verifichera se
quest’ultimo é stato gia inserito fra i dati.

Se non presente segnalera I'errore e, previa pressione del tasto ENTER, tornera alla richiesta di
un nuovo codice articolo da ricercare, altrimenti visualizzera i dati presenti nel record individuato.

Nel caso di articolo/codiceCDC trovato, mediante il tasto funzione F1, ottenuto previa pressione
del tasto SHIFT, sara possibile modificare (in sostituzione) la quantita, previa conferma.

Inoltre, mediante il tasto funzione F2, ottenuto previa pressione del tasto SHIFT sara possibile
cancellare il record, previa conferma, quindi 'applicazione tornera alla richiesta di un nuovo codice
articolo da ricercare.

Mediante il tasto funzione ESC sara possibile terminare la funzione di ricerca per tornare alla
richiesta di inserimento codice articolo.

- F2 TRASMISSIONE

Una volta attivata, la funzione in oggetto consente di inviare (con protocollo di comunicazione
ACK/NACK) tutti i dati registrati in memoria del terminale, via seriale RS232 all’applicazione
“TXRXDatalogic” in esecuzione a PC, la quale memorizzera i dati ricevuti su un file di tipo testo.
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Ciascuna delle righe del file sara formata da:

codiceCDC — 16 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)

quantita — 6 caratteri numerici interi (allineamento campo a destra con zeri a sinistra)

locazione — 2 caratteri alfanumerici (allineamento campo a sinistra con spazi a destra)

data/ora — 17 caratteri alfanumerici (nel formato fisso “GG/MM/AA hh:mm:ss”)

I campi di ciascun record saranno a lunghezza fissa, senza separatore di campo, con terminatori di
record CR+LF. Una volta trasferiti i dati a PC, l'applicazione verifichera se attivo il flag
Azzeramento (vedi UTILITA’). Se non attivo, il programma non procedera ad alcun azzeramento e
torna al menu iniziale. Se attivo, il programma richiedera la conferma per procedere alla
cancellazione dei dati registrati e gia inviati a PC, quindi torna al menu iniziale.

- Gestione comando Enquiry.

Il terminale inoltre risponde al comando di interrogazione seriale Enquiry (previsto nel protocollo
Systools) corrispondente al comando “5” proveniente da Host Computer.

La risposta in caso di terminale disponibile sara <RUN>.
- F3 CANCELLAZIONE.

Una volta attivata, la funzione in oggetto consente di cancellare, previa conferma, tutti i dati
registrati in memoria del terminale, indipendentemente dal fatto che questi siano gia stati
trasmessi 0 meno a PC.

- F3 UTILITA

Una volta attivata, sara visualizzato il seguente menu:

F1 AZZERAMENTO

F2 LOCAZIONE

La pressione del tasto ESC annulla la procedura corrente per tornare al menu iniziale.

Per entrare in una delle procedure € necessario premere il tasto funzione corrispondente, previa
pressione del tasto SHIFT.

- F1 AZZERAMENTO

La funzione in oggetto consente di impostare il valore del flag Azzeramento.
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Una volta attivata, sara visualizzato il seguente menu:

Flag AZZERAMENTO

ATTIVO

La pressione del tasto ESC annulla la procedura corrente per tornare al menu utilita. La pressione
del tasto é imposta al valore ATTIVO il flag Azzeramento (cancellazione automatica dei dati a fine
trasmissione). La pressione del tasto & imposta al valore DISATTIVO il flag Azzeramento (a fine
trasmissione i dati non vengono cancellati). Il valore corrente del flag viene evidenziato mediante
un asterisco. A default il flag verra impostato al valore DISATTIVO.

- F2 LOCAZIONE

La funzione in oggetto consente di impostare il valore del campo Locazione.

Una volta attivata, sara visualizzato il seguente menu:

La pressione del tasto ENTER conferma il valore proposto a display e torna al menu utilita. La

Setup LOCAZIONE

LOCAZIONE: 1

pressione del tasto ESC annulla I'inserimento corrente per tornare al menu utilita.

Altrimenti I'applicazione rimane in attesa dellinserimento del campo locazione, con le seguenti
specifiche:

- locazione (inserimento da tastiera o decoder) — massimo 2 caratteri alfanumerici; deafult 1.
Le simbologie abilitate per la lettura del barcode locazione sono le seguenti:

CODE 39

- CODE128

INTERLEAVED 2/5 con controllo del check digit

famiglia UPC-EAN
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- F3 DATA/ORA

La funzione in oggetto consente di impostare il valore della data/ora corrente del terminale per
gestire la data/ora di inizio inventario.

Una volta attivata, sara visualizzata la seguente videata:

Setup

DATA: 19/03/2004

La pressione del tasto ESC termina la procedura corrente per tornare al menu utilita.

Verra richiesto da tastiera 'inserimento dei singoli campi giorno, mese, anno per la configurazione
della data corrente del terminale. Quindi verra richiesto da tastiera I'inserimento dei singoli campi
ora, minuti, secondi per la configurazione dell’'ora corrente del terminale. A default verra impostata
l'ultima data/ora di compilazione del programma.
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3. Ricezione dati da CDC - ESHOP
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L’ anagrafica articoli di e-shop e alimentata automaticamente da CDC Point con tutte le
proprie referenze (anagrafica articoli, schede tecniche, foto, disponibilita c/o il proprio
magazzino centrale, prezzi di costo e prezzi consigliati al pubblico) ed é dotato inoltre

dei tools necessari per poter importare manualmente listini di altri distributori tramite
file esterni.

- Finestra di configurazione

Dal menu “Utilita” >> “Setup” >> “Comunicazione CDC Point S.p.a.” si accede alla
seguente finestra:

E-Shop -Configurazione x|
v &

IMPOSTAZIONI GEMERALI E PREFERENZE

% Terminali Barcode | =| Numeratori | %) Comunicazioni CDC Point 5.p.a. | ~ Utenti 4

— FILE LOG DI RICEZTONE ED E¥ENTI

Murnero dei giorni in cui i file di
Mumero di giorni da mantenere 30 “. testo contenenti i logs di
comunicazione vengona rmantenuoti
— STRATEGIE DI COMUNICAZIONE IN CASO DI ERRORE |I
Murmero MAX dei tentativi
Mumero di tentativi 5 i di comunicazione
1]
Attesa tra due successivi bentativi {sec. ) |12|:| “m Termpo di ritardo fra un tentative
di conneszsione e il successivo
Incremento attesa per ogni successivo errore {sec. ) |12I:| S Tempo di incremento al valore
inserito nella casella di “Attesa®
per ogni tentativo di collegamenta,
— COPIA PREVENTIVA DEL DATABASE | |I
v Effettuare copia di sicurezza
Percorso in cui wengono salvate le
Path ll . i copie di backup del file GES.MDE .

Possono essere inseriti due

[~ Comprimi il File &

i percorsi & pud essere anche
L selezionata 'opzione che il file
PachI . | —wenga portato in formato (ZIP
o ptima di essere salvato
[~ Comprimi il File
[ |
Mantieni copie per |5 ‘E' giorni & Murnero di giorni per cui vengono

rmantenute lle copie di backup

II

— COMPATTAZIONE

Tale opzione fa partire la

cormpattazione dell’archivio GES.MDE
[~ Attiva (M.B. Assicurarsi di aver attivato la copia di sicurezzal) #—— una volta salvato,

MB La compattazione & un'operazione
diwersa dalla compressione

=

- Menu di accesso alla “Ricezione Dati da CDC Point S.p.a.”

Menu >> Comunicazioni >> Ricezioni Dati da CDC Point S.p.a.
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Fornitori  Vendite Cassa Laboratorio Magazzini Anagrafiche Planner | Comunicazioni Tabelle Stampe  LUtilita
B | BA-% -~ @ ~ | = -4 - | & -~ | i T |‘f,«, Invia Segnalazione Centro Assistenza

9&) Assistenza Remota

= Invia SMS5

W Irvia E-1all

h} Interrogazione Altro PY
i Imposta il PC in modalita 'SERVER'

Customer Service CDC Point 5.p.a. 4
Extranet

(==
ZEROUND S.R.I
| CDC SPA PONTEDE ‘fﬁ Visualizzazione Eventi

i 56025

A ht © 2001 COC Point .p.a. Tl | dirkti riservati. Questo programma & protetio
norme ali sul t come nela finesira Informazioni su

i{* Vedi Log di ricezione

- Schermata principale del menu di comunicazione

Rispetto alla vecchia versione, sono stati inserite nuove opzioni oltre a miglioramento in
termine di prestazioni e di stabilita.

RICEZIONE DATI CDC POINT S.p.a.

RECIPT I
OPZIONI DI RICEZIONE
[~ Articoli,Barcode, Distinte base, Listini e Griglie {*) Articolo ]
|~ Documenti CDC e numeti Seriali Ne doc, l Anno | LI
[~ Schede tecniche Articolo I

[~ Backorder
[~ Classi, Sottoclassi e Marche {*)
[~ Magazzino CDC (*)

[~ Tabelle generiche (*)
(*) Le opzioni cosi contrassegnate necessitano I'utilizzo esclusivo dell'archivio ed implicano la ri-generazione dei "File Yeloci™

LOG RICEZIONE
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- Opzioni generiche

Questa opzione rende o meno visibile | dettagli nel log
di comunicazioni. Se il checkbox & libero vengono
visualizzate solo le macrocategorie dei dati ricevuti. Se
selezionato, durante la comunicazione, vengono detta-
gliatamente visionati | datl relativi al nuovi prodotti, i
variati, Il phase out, gli articoli in griglia, | documenti di
carico e altre tabelle generiche.

vied o @ |

Esci dalla finestra di comunicazione

Invia i log di ricezione al centro assistenza

Imposta stampante

Stampa | Log di ricezione

Avvia la comunicazione

- Opzioni Ricezione

OPZIONI DI RICEZIONE
[ Articoli,Barcode, Distinte base, Listini & Griglie (*) B Articolo I
[ Documenti CDC e numeri Seriali Me doc. I Anna l Z|
[~ Schede tecniche Articolo I

[~ Backorder

[~ Classi, Sottoclassi e Marche (*)

[~ Magazzino CDC (*)

[~ Tabelle generiche {(*) A

(*) Le opzioni cosi contrassegnate necessitano l'utilizzo esclusivo dell’archivio ed implicano la ri-generazione dei “File Yeloci"

A-) Da questo parte del menu é possibile selezionare i dati che vogliono essere
ricevuti durante la comunicazione

B) Da qui e possibile selezionare o il periodo interessato ( da una certa data ad
0ggi ) oppure un articolo specifico su cui si vogliono aggiornare i dati.

Nel caso venga selezionata la voce “Articoli, Barcode....” Il programma sottintende che
vengano richieste anche “Classi, Sottoclassi e Marche”, anche se, come visibile nel menu,
tale voce puo essere selezionata in modo autonomo.

Al termine della ricezione, una volta che si richiede di chiudere la finestra di
comunicazione, Il software eseguira la seguente richiesta:
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e E' necessario adesso rigenerare i "Files veloci” per i Client ! .:J

Questa finestra apparira solo nel caso sia stato richiesto di scaricare voci contrassegnate
dal (*). Bastera quindi premere “OK” e automaticamente effettuera 'operazione richiesta.

- Logs di ricezione
| logs di ricezione variano a seconda dell’'opzione selezionata nel menu generico (Vedi

Punto 1)

Logs con dettagli attivi:

[19/10/04 11:33] Inserito UPC Art. YC.08 : YC.08

[19/10/04 11:33] Inserito UPC Art. YC.09 : YC.09

[19/10/04 11:33] Inserito UPC Art. YC.10: YC.10

[19/10/04 11:33] Inserito UPC Art. BR.07 : 0802700128066

[19/10/04 11:33] Inserito UPC Art. CR.20 : 5390660072970

[19/10/04 11:33] Memorizzazione UPC Atrticoli Ok !

[19/10/04 11:33] Caricamento Distinte Base precedente..

[19/10/04 11:33] Eliminazione Distinte Base scadute ..

[19/10/04 11:33] Memorizzazione Distinte Base

[19/10/04 11:33] Modificato Bundle BU.92 : BUNDLE ACCESS POINT + 2 PC CARD WIRELESS
[19/10/04 11:33] Modificato Bundle VAE.26 : BUNDLE NB ACER AS 1714SMI AE.26 + GPRS W
[19/10/04 11:33] Modificato Bundle VAE.27 : BUNDLE NB ACER AS2012WLCI AE.27 + GPRS W
[19/10/04 11:33] Modificato Bundle VAE.11 : BUNDLE NB ACER TM371LCI PRO AE.11 + GPRS
[19/10/04 11:33] Modificato Bundle BU.H3 : BUNDLE PDA HP 1930 1Q.30 + GPS GP.SK
[19/10/04 11:33] Modificato Bundle BU.T3 : BUNDLE PDA TUNGSTEN T3 TU.T3 + TOMTOM TM

Logs con dettagli disattivati:

[19/10/04 12:19] Inizio lettura Tab. Relazione Listini

[19/10/04 12:19] Inizio richiesta tabella "ARTICOLI"..

[19/10/04 12:19] Ricevuti 44 articoli con successo.

[19/10/04 12:19] Inizio richiesta tabella "LISTINO"..

[19/10/04 12:19] Ricevute 44 righe listino con successo.

[19/10/04 12:19] Inizio richiesta tabella "ARTICOLI ATTIVI"..
[19/10/04 12:19] Ricevuti 7324 articoli attivi con successo.
[19/10/04 12:19] Inizio richiesta tabella "UPC ARTICOLI

[19/10/04 12:20] Ricevuti 85 UPC Articoli con successo.

[19/10/04 12:20] Inizio richiesta tabella "DISTINTE BASE

[19/10/04 12:20] Ricevute 95 Distinte base con successo.
[19/10/04 12:20] Inizio richiesta tabella "ARTICOLI DISTINTE BASE
[19/10/04 12:20] Ricevute 204 righe Distinte base con successo.
[19/10/04 12:20] Inizio richiesta tabella "ARTICOLI IN GRIGLIA
[19/10/04 12:20] Ricevute 105 righe Articoli in Griglia con successo.
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- Informazioni comunicazioni con CDC

Al riavvio del software, per gli utenti con accesso alle comunicazioni, appare un box
riassunti di riepilogo delle ultime comunicazioni effettuate:

1oy x|
. @

emplici

COLLEGAMENTI EFFETTUATI

N. Data/ora

Operatore
\ 19/10/2004 09.40.05 | Admin

19/10/2004 10:09:28 Admin

N

in modo tale

mma & peotetto
Informazioni su

Operazione richiesta

Tempo impiegato

ARTICOLI |00:04:33
DOCUMENTI . 00:00:04
CLASSI v 00:00:14

> |

[

[ T

Dopo aver selezionato la comunicazione, di cui si vuole visualizzare i dettagli, cliccare
sull'icona ' per accedere alla finestra “Eventi articoli e documenti”.

- Eventi articoli e documenti

E-Shop - Eventi Articoli e Documenti

EYENTI ARTICOLI E DOCUMENTI DEL martedi 19 ottobre 2004

=10l x|

| Data Evento [fEyIrysnmm v ' & | ™ | G |
@ Informazioni Generali l Juy Articolil " Documentil
B |
COLLEGAMENTI EFFETTUATI
N. Data/ora Operatore
1 19/10{2004 09.40.05 | Admin
2 19/10/2004 10:09:28 Admin
3 19/10/2004 11.31.53 | Admin
4 19/10/2004 11:41:39 Admin
S 19/10/2004 12.19.04 Admin
Operazione richiesta Esito Tempo impiegato
ARTICOLI
DOCUMENTI v 00:00:04
CLASSI v 00:00:14

Come si nota la finestra “Eventi Articoli e Documenti” include la finestra riepilogativa sotto
la voce Informazioni Generali”.
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- Menu Eventi

Seleziona la data Esci

della cormunicazione Imposta Stampante

Carica la lista dei variati
per la stampa dei cartelli

Data Evento® [ETTTETRNG—_—| | = &

Informazioni Generali | 11 articoli | ~ Doq.menti]

. [} *

\
Accedi alla Accedi alla Accedi alla
sezione sezione sezione

Stampa Informazioni Articoli Documenti
Generali

- Sezione Articoli

A} Quadro riepilogative degli articoli nuowi & variati E} Articoli con note variate

B} Lizta articoli nuowi F) Articali eliminati

C) Articoli con prezzi variati (MNB visibile la variazione reala) G} Articoli inseriti in griglia

D) Articali con descrizione variata HY Articali eliminati dalla griglia

B C D E F G H

EMENTI ARTICOL

A
lUUﬂdl‘D generale HHumri I ¥ar. Prezzo Iln’ar. Descriziong Il\’ar. MNokte IlEIiminati I nseriti Griglia I liminati Griglia

M. Codice Descrizione Nuovyo ¥ar. Prezzo |Yar. Descrizione |Y:
1 HOD IDE MAXTOR S0 GE 7200 RPM ATA 133

2 07.81 MEMORIA SECURE DIGITAL 128 mb ESPAHSIOHE

3 QK03 STAMP, OKI ML-5521 \/

4 k.04 STAMP, OKI ML-5591 ,./

5 0K.05 STAMP. OKI ML-280 ELITE \/

NB: Le righe in grassetto fanno riferimento ad articoli con esistenza positiva

All'interno di questa sezione abbiamo a disposizione tutti i dettagli riguardanti gli articoli,
variati e nuovi, scaricati attraverso l'ultima comunicazione con CDC. Come vediamo
dallimmagine abbiamo un quadro generale in cui viene fatto un riassunto degli articoli
(ordinati per codice) che sono stati inseriti 0 a cui & stato variato un dato che puo essere il
prezzo, la descrizione o la nota allegata.

Oltre a questo ¢ disponibile un dettaglio in tempo reale sull’articolo selezionato dalla lista:
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EYENTI

Quadro generale INuovi | ¥ar. Prezzo | var. Descrizione | ¥ar. Note |

N. Codice Descrizione Nuovo | ¥ar. Prezzo |¥ar. Descriz
1 06.15 TASTIERA PER PALM MSOO - ;
2 06.25 ADATTATORE TASTIERA PEF -
3 06.92 PENMA PER PDA STYLUS PEM
4 07.CD PC CDC CUBE DEX PREMIUM /
5 20.11 CAVO RICARICA USE PER CE /
6 20,17 CAVO RICARICA LISE PER CE \/
7 20.22 CAVO RICARICA USE PER CE $/
8 21.07 SW WINDOWS 2000 SERYER \/
9 24.61 CAVO CROWN LAP LINK SER
10 25.31 CAVO CROWN SERIALE DESH
11 40.01 CDR YERBATIM 80 MIN 48 X
12 45.14 CTRLISTSCSTLILAN
DET
Dettaglio Yalore ¥Yalore prec.
ok [y, B, ok PREZZI YARIATI
Articolo TASTIERA PER PALM M500 - M505 E SERIE M1
ClassefSottoc, Accessori / Tastiere
Marca ALTRE MARCHE
Status -Normale
Bundle No
Offerta del Py ? No
Costo 38,70 61,46
Pubblico 49,91 81,77

Presente in Griglia 7 No

- Quadro generale

. E.l:m:l'll:z 1 .I}Esr:rizlnn.e Muovo |¥ar.Prezzo |Yar. Destrl:'ll'nn MNote EIElIn'Inatl':n Ins. Griglia | Elim. Erﬁglla.
1 TASTIER S PEDR PALM MS1

2 06.25 ADATTATORE TASTIERA v‘(

3 06.92 PEMNA PER PDA STYLUS v'"
4 07.CD R COC CUBE DEX PREM y"x

5 20,11 CAYO RICARECA USE PE 1,!'(

& 2017 CAYO RICARICA USE PE v.r'/

7 2022 CAYO RECARICA USE PE V’

E 21.07 S IRDROAWS 2000 SER y"(

9 2461 CAYD CROWH LAP LT v’f
10 25.31 CAY D CROWN SERTALE | v’f
11 40,01 COR YERBATIM 80 MIN 4 v'"
12 45.14 CTRL LSI SCS] ULG0 'U’f
13 49.61 FOTOC DTG, EONICA RE v”
14 60.63 FOTORC, DTG, OLYMFLUS O ﬁ"'}
15 69.52 FROCESSORE AMD ATHL v’"’

In questa finestra abbiamo a disposizione la lista completa degli articoli a cui sono
state apportate delle modifiche o sono stati inseriti nell’anagrafica o nella griglia. Gli
articoli, ordinati per codice, possono essere quindi nuovi, variati nel prezzo, nella
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descrizione o nelle note, eliminati, inseriti o limanti dalla griglia. Ogni dato €& poi
analizzato in modo piu dettagliato nelle singole sottofinestre presenti nel menu.

Nuovi

Quadro generale MNuovi I"'ar. Prezzo | ¥ar. Mote I Inseriti Griglia | Eliminati Griglia I

M. Codice Descrizione Costo Pubblico |Ivainclusa

1 St MS WORD 2002 IT Ch 265,83 319,00
2 A, PN PINMACLE STUDIO YERSION 95E B0,00 03,83 79,00
3 ZH.45 ME HP PAVILION ZE49352 790,57 g32,50 999,00
4 ZH.49 ME HP PAVILION Z4W5330 899,25 999,17 1199,00
5 ZH.50 ME HP PAVILION ZW5371 1124,25 1249,17 1499,00
& ZH.51 ME HP PAVILION ZD7 395 1539, 26 174917 2099,00
7 ZH.52 ME HP PAVILION DV1067 1060,91 1165,83 1399,00
e 05,57 MOR, LCD 19" PHILIPS 19055/FS 399,00 474,17 569,00
g Fi.54 Wiah xFX GEFORCE 6300 GT 256ME 390,00 449,17 539,00
10 oY, g9 S SYM NaY 9.0 BUSINESS PACE © 1159,00 1370,83 1645,00
11 IF.41 SERM.WEE: INTERFREE IMMEDIAW 52,24 74,63 59,56

Sotto la voce ‘Nuovi’ vengono inseriti appunto i nuovi articoli caricati attraverso la
comunicazione in data selezionata, visualizzando i dati relativi al codice,
descrizione breve, costo, prezzo al pubblico e prezzo comprensivo d’'IVA (P1).

Variati nel prezzo

Quadro generaIEINunvi ¥ar. Prezzo | Yar. Descrizione | Yar. Mote | Eliminati | Inseriti Griglia | Elimin.

M. Codice Descrizione Costo att. |Costo prec. |Pubb. att. |Pubb. prec.
1 0777 HOD IDE Ma=TOR 80 GE 7200 RPM ¢ 56,04
z2 15,54 MEMORIA SDRAM S12MEB PC133 MO 65,00 59,00 41,66 105,00
3 15.52 LET.DVD 16x45 EIDE BULK 15,00 15,50
4 20.78 HOD IDE SEAGATE 40 GE 7200 RPM 44,40 45,70 53,23 54,66
5 20.89 SORAM 128ME 133MHZ MO PARITY ¢ 22,50 26,00 27,08 32,50
a] 23.52 MODULC SDR.AM OEM 256ME 135MF 35,90 46,00 45,33 57,50
i 30,77 HOD EIDE MAXTOR 160GE 7200 RPK 72,40 76,30 g7,05 Q0,50
g 33.85 HOD EIDE - HITACHI 80 GE 7200 RPI 46,90 43,40 56,25 57,83
9 47.73 LET.DWD 16x48x EIDE RETAIL 19,00 19,50
10 52.34 TOMER. HP MERC Z97004 » L1 SERIE 56,66 58,93
11 52.35 TOMER. HP CIAMO 97014 X L1 SERI 70,38 70,99
12 52.36 TOMER HP GIALLO C97024 X L1 2501 70,38 70,99

In questa sezione abbiamo un report completo degli articoli con prezzo variato. Da
qui quindi possiamo vedere i vecchi costi (Cost. prec), i nuovi costi (Cost. att.), i
vecchi prezzi al pubblico non ivati (Pubb. Prec.) e i nuovi prezzi al pubblico non ivati
(Pubb. att.).
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- Variati nella descrizione e nella note

M. Codice Descrizione Descrizione prec.

1 MOM, CRT PHILIPS 17" 107T MOM, CRT PHILIPS 1077 17"

z BU.P7 PC ACER ASPIRE T310 + MOMITOR ACEF BUMDLE PC ACER T310 (AC, 8904+ MOM LCC
3 D=.05 MOM, LCD TV SAMSUMNG 17" 710MP MOM, LCD SAMSUNG 17" T 710MP

4 0519 MOM, LCD SAMSUNG 17" SM710M MOM, LCD 17" SAMSUNG SM7 100

g 03,37 MO, LCD LG 17" SILYER 17305 MOM, LCD LG 17" 17305

£ 57E02 PC ATHLOMN 64 + KIT CORDLESS BUMNDLE s, 76 PC ATHLOM 644+kR., 04 KIT ¢
7 S7E03 PC P4 EXTREME + KIT CORDLESS EUMDLE Dix. 34 PC P4 EXTREME+ER. 04 KIT
g MK 05 ARMADIO RACK 10" BIANCO ARMADIO NETWORK RACK MKS 10" A MUR
a MK, 22 PAMMELLOD PATCH 19"-BOXED 1 PZ COM | PANMNELLD POSTERIORE ¥ ARMADIO RACK
10 Mk, 35 RIPIAMC FISSO PER CARICHI LEGGERI B RIPTAMO RACK FISSO MES CARICHI LEGGE
11 MM, 22 MOM, LCD SAMSUNG 21" 2137 MOM, LCD SAMSUNG 21" 213T

Queste finestre sono dedicate agli articoli a cui & stata cambiata la descrizione o la
nota allegata, viene quindi riproposta la vecchia descrizione o la vecchia nota
(Descrizione prec. o Nota prec.) affiancata da quella nuova (Descrizione o Nota
attuale).

- _Eliminati, inseriti Griglia e Eliminati Griglia

Quadro generale I Muovyi I ¥ar. Prezzo I ¥ar. Descrizione I ¥ar.Note Eliminati | Inseriti Griglia | Eliminati Griglia I

Codice Descrizione

BiCH.40 BUMDLE MB HP PAYVILION 25111 + RAMZ56ME
BTE.33 BUMOLE ME TOSHIEA A40-522 TB. 334+RAM 256
BTE. 34 BUMODLE ME TOSHIES P20-532 TE. 34 + EIT TE
BTE.35 BUMDLE ME TOSHIBA P20-5342 P10 GOAL PACK
BL.57 BUMDLE PC ACER AC. 73 4+ MOMITOR ACER AC.7

M.
1
s
3
4
a

Queste sezioni contengono una lista semplice con Codice e Descrizione degli
articoli inseriti o eliminati dalla griglia o semplicemente tolti dall’anagrafica articoli.

= Sezione Documenti

Informazioni Generalil it Articoli | Documenti

NUOYI DOCUMENTI
=g
'N.Documenl Tipo Doc. |Data Documento |Status Data/Ora carico

107800 y 14/10/2004

109530 v 15/10/2004 -

109531 Y 15/10/2004 5

: 86848 D 14/10/2004 Da caricare
| 86876 D 14/10/2004 Da caricare
! 87825 D 15/10/2004 Da caricare
§8?826 D 15/10/2004 Da caricare
|

In questa sezione e disponibile la lista di tutti i documenti scaricati dall’'ultimo
collegamento, ordinati per numero e con indicato il tipo di documento ( V = Fatture
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differite relative ai DDT, D = DDT relativi alla merce CdC, T = Fatture dei Cash & Carry
). Lo Status indica se sono documenti da caricare o gia caricati, nel secondo caso
verra indicato nella colonna Utente, quello che ha caricato il documento selezionato.
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37. TX-ESHOP - Invio dati verso CDC
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Nella continua evoluzione dellE-shop, questo € il modulo il cui sviluppo e miglioramento
portera un‘ottimizzazione generale dell’'utilizzo dell’applicativo. A seguito dell’integrazione
della ricezione dati ne consegue ora anche l'invio.

Eshop invia verso CDC Point i dati inerenti le movimentazioni di magazzino (scarico /
carico / resi) e i dati ad esse correlati.

In queste pagine spiegheremo in modo dettagliato le funzioni del nuovo meccanismo per
I'invio dei dati verso il server CDC Point S.p.a. .

- Icone System Tray

La novita che vi apparira per prima all’avvio del Tx E-shop & l'icona nellangolo destro
accanto all’'ora di sistema .

i) E-Shop I
Trasmissione E-Shop Akkiva '

¥ .
THESHOP.dac - Micra... & Loas 1523
1

All'avvio di TX E-shop questo € il messaggio che vi comparira a schermo. Tale messaggio
vi apparira anche quando cliccherete sullicona della X rossa presente nel menu della
schermata generale ( Vedi punto seguente) o quella presente nell’angolo alto a destra
della finestra del TX E-shop.

Durante le varie operazioni effettuate dal nuovo modulo tale icona cambiera in questo
modo:

£ Modalita standby lEu Modalita preparazione dati

E& Modalita invio dati e Modalita live update

Per uscire dalla modalita icona e quindi riaccedere alla finestra di TX E-Shop bastera
effettuare un doppio clic sull'icona stessa.

- Schermata Generale

Aprendo il TX E-shop vi troverete di fronte la seguente schermata in cui viene visualizzato
un resoconto dei record presenti sul vostro database ( Rec. Tot. ), il numero dei record
inviati ( Tot. Inviati ) e la data dell’'ultima preparazione per l'invio di ogni tabella ( Ultima
prep. ) . Oltre a questi dati principali, troviamo in testata altre informazioni generali.
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TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.5.0

| Generale ]L_E] ng Prgparaziune l fa Log Inv¥io sﬁp Log E-Shop "j‘ Configurazione
) (2003) L1481 L4,
i s [ ] X m
Draki Sessione
Data ed ora avvio : | 08,/03,/2005 15:09:29 Ultima prepar azione: 08,/03/05 15:09:51
Tempa trascorso | 0gg Oh 1m 52s LItima trasmissione 08,/03/05 15:10:52
Cperazione attuale ; oidle..
Statistiche 7 B )
Tabella |Reu:.T|:|t. Tok. Inviati | Ulkima prep. | i
ARAMALIST 6|0 0 n.d.
ARCATEGORIE v 0 0 n.d.
ARPESI w0 0 n.d.
ARTICOLI 14842 300 04032005 17:58:40
BANCHE W |0 0 n.d.
CASSA 33066 1393 04/03{2005 18:45:12
CALSALL v 19 19 04)03/2005 17:52:56
CHIUSURE vl 1 04/03/2005 17:52:56
CHILSURERDIC v |5 a5 04032005 17:53:00
] CLACLI v'5 5 04/03{2005 17:53:00 &
lLu:ugin Ukente : Admin Data Base : connesso Lidle.,,

1) Tasti Log in/out per accedere o uscire dal Tx E-shop. Il box d’accesso, gli utenti e le
password sono le stesse dellE-shop

2) Tasto per bloccare la preparazione, la trasmissione dati, live update e ricezione
dati.

3) Tasto per avviare la preparazione e la trasmissione dati

4) Tasto per la chiusura del monitor senza disattivare il servizio, riducendolo ad icona
nell’angolo basso della schermata

5) Tasto per uscire dal Tx E-shop

6) La spunta verde indica che i record della tabella sono stati preparati e inviati
correttamente

7) Dato relativo ai record totali presenti nella tabella

8) Dato relativo ai record inviati

9) Data relativa all’'ultima preparazione dati estrapolati dalla tabella.
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- LOG preparazione ed Invio

In questa schermata vengono registrate tutte le operazioni effettuate durante

preparazione e l'invio dei pacchetti.

TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.5.0

“| Generale E_EI Log Preparazione fd Log Invio l s},%. Log E-Shop I % Configurazione I

=R AL ARIC

[02/02/05 15:09] *****x*xx*+** Yarjfica Files da preparars **HErrstxss 2 Ly

[Q2s03058 1E5:09] CASZA © lettura (1E80),firma rec. ,prep. file.

[08/03/05 15:10] CLIENTI lettura (150} ,firma rec.,prep. file.

[02/03/058 15:10] IWVAVEN : lettura (1E0),firma rec. , prep. file.

[De/023/70E5 1E:-10] MACAZZTNO lectura (180), firma rec. prep. file.

[O8/0305 15:-10] MOVMAG : lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[Qe/02305 1E5:10] BICGDOC lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[Qg 0308 1E5:10] BIGORD lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[02/037058 15:10] RIGORDFO lettura (1500 ,firma rec.,prep. file.

[02/03/05 15:10] BRIGFRE : lettura (1E0),firma rec. , prep. file.

[De/023/70E5 1E:-10] BICGVEN : lettura (180}, firma rec. ,prep. file.

[O8/0305 15:-10] BOTMAG : lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[Qe/02305 1E5:10] SERCDC lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[Qg 0308 1E5:10] SERIAL : lettura (150),firma rec.,prep. file.

[08/03/058 15:10] STORIAPREZZI : lettura (180),firma rec. ,prep. file.

[08/03708 15:10] TESLDOC lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[De/023/70E5 1E:-10] TESORDFOR : lettura (150, firma rec. prep. file.

[O8/0305 15:-10] TESVEN : lettura (150}, firma rec. ,prep. file.

[Qe/02305 1E5:10] Preparazione file Zip _Z0050202151051 . =ip

[Dgs03058 1E5:11] Login utente Admin

[02/03/05 15:11] PRichiesta di Stop servisio v
Login Ukenke @ Admin Data Base | connesso Lidle..

TxEshop Trasmissione Dati E-Shop v1.0.5.0

| Generale l ﬂ?] Log Preparazione | i LogInvio s'%. Log E-Shop

Y = &0

% Configurazione

[02/03/058 15:10] ********+* Weyjifica Files da tramettere
[08/023/08 1E:10] Trasmissione di _ZO00E030418E618._z=ip
[08/03/05 15:11] Trasmissione di _Z0050308151051._zip
[O8/0305 15:-11] Login utente Admin

[O8/0305 15:-11] Bichiesta di Stop serwizio

[D8/03/05 15:-37] Bichiesta di S5top serwizioc

[Dgs02305 1E:EL] FrExLEr+* Parifica Files da trametters
[08/03/08 15:55] Trasmissione di _Z0050302815370&. zip
[08/03/08 1E5:58] Trasmissione di _Z00503028155536. zip
[O2/70270E8 1E:E7] *FhExELEES* Yarifica Files da trametters
[08/03s08 15:57] Trasmissione di _Z0050302155643 zip
[02/03/058 1E:E9] ******x**+* YWerifica Files da tramettere
[08/03/05 1&:53] Trasmissiowne di _Z00503051853E55.zip
[02/03/08 1l&g:0Z]  *****&*x*+* YWayjifica Files da tramettere
[08/03/08 16:02] Trasmissione di _Z00503028160233.zip
[De/03/708 1l&:-0K&] *hExELEEEE Parifica Files da tramettere
[08/03/05 16:058] Trasmissione di _Z00503081605Z3._ zip
[08/03/05 1la:-08] FrExEEEETF Werifica Files da tramettere
[08/03/05 16:08] Trasmissione di _Z0050308160834._ zip
[08/03705 1&a:-10] FrExEEEETF Werifica Files da tramettere
[08/023/05 16:10] Trasmissione di _Z0050302160248. zip

TEEEEEEEF LTS s

ETEEEEEE TS

EhEEEE kT kT

EhEEEE kT kT

TEEEEEEEF LTS

TEEEEEEEF LTS

ETEEEEEE TS

ETEEEEEE TS

Login Utente : Admin Data Base : connesso Preparazione files. ..

1) Pulsantiera standard per salvataggio su file txt, eliminazione, stampa, selezione

stampante e invio del log al centro d’assistenza
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2) Lista dell’operazioni effettuate nella preparazione o nell'invio del log.

- LOG E-SHOP

In questa schermata vengono registrate tutte le macro-operazioni effettuate durante la
ricezione dati da CDC Point S.p.a. . | log dettagliati sono visualizzabili dal menu
comunicazioni all’interno dell’E-shop.

TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.5.0

‘| Generale l E_[!] Log Preparazione | i’y Log Invio S@P Log E-Shop ., Configurazione

Y = 50

[02,/03/08 1E5:37] Verifica maova wersione E-Shop in corso. . Lo
[O2,/03/085 15:37] Checking for Internet connection
[08,03/085 15:-37] Found open Internet connection
[O2,/03/08 15:27] Download : http://fcustomercare. cdeopoint. it /dwei test . int
[08/03/08 15:-37] TUpdate control file found

[O2,/03/085 15:37] Date based update found

[02,02/08 1E:-37] Mo new wversion found

[O2,03/08 15:327] Closed Internet connection

[O2,/03/05 15:37] Esecuzione E-Shop serwer. .

[08,,03/05 15:-44] Esecuzione E-Shop serwer terminats

[O2,/03/08 15:44] Attesa Z0 secondi per werifica eventuale aggiornamento
[08/03/05 15:-44] TVWerifica E-Shop chiuso. .

[O2,/03/05 15:44] 0k, Eshop chiuso correttamente

[02,,02/05 1E:-4E] Werifica rova wersione E-Shop in corso. .

[O8/0308 1E-4E5] Checking for Internet connection

[O2,/03/05 15:45] Found open Internet contection

[08,,03/085 15:-4K] Dowvmload : http: ffcustomercare. cdeopoint. it fdweZ ftest . int
[O2,/03/08 15:4E5] TUpdate control file found

[08/03,/05 15:-45] Date based update found

[08/03/05 15-45] HNo new wersion found

[02,,02/05 1E:-4E] Closed Internet connection [

Panel2

Login Utente : Admin Data Base : connesso Preparazione files, ..

1) Pulsantiera standard per salvataggio su file txt, eliminazione, stampa, selezione
stampante e invio del log al centro d’assistenza

2) Lista delle macro-operazioni effettuate durante la ricezione dati da CDC POINT
S.P.A.
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- Configurazione
Nell'area configurazione troviamo tre parti: Trasmissione dati, E-shop e Utilitd. Ogni area &
dedicata alla configurazione della trasmissione e della ricezione dati, quindi per settare la
configurazione piu idonea alle necessita del punto vendita.

- Configurazione - Trasmissione dati

In questa sezione & curata l'attivazione e la schedulazione degli orari per l'invio dati,
suddivisa in due sezioni quali la preparazione e l'invio.

TrEshop Trasmissione Dati E-Shop v1.0.5.0

Generale ] [_E] Log Preparazione l Q Log In¥io l s},‘% Log E-Shop % Configurazione

[, Trasmissione Dati l‘/ E—Shup] ~ utilita l

51
PARAMETRI GEMERALI
PREPARAZIONE FILES DA TRASMETTERE 1 2 v Abilita preparazione files
| dalle ore ; m alle ore ; IF Vetificaogni: (120 %4 sec.
dalle ore ; Im alle ore : |DB:59 e WYerificaogni: (30 *ig|| sec. :
INY¥IO FILES A& CDC POINT SPA 4 v Abilita trasmissione files
dalle are luﬂ]u—— alle are : IZ'll]l]—— Werificaogni: (120 44| sec. 5

dalle ore :| 21:00 = dl=are: |D6:59 == Verificaogni: |30 | sec,
~| (s

Prepara e trasmetti dati a partite da

Login Ukente : Admin Data Base : non connesso stap servizi

1) Tasto per il salvataggio delle impostazioni
2) Spunta per abilitare la preparazione dei file da preparare

3) Da qui e possibile inserire due periodi distinti della giornata per la preparazione dei
file da inviare su cui poter settare due frequenze diverse di verifica; questo permette
di impostare durante il giorno una frequenza piu bassa per far si che le risorse della
macchina server siano meno sollecitate e le prestazioni della stessa siano migliori.
La notte invece e possibile settare una frequenza piu alta, in quanto si presume che
la macchina sia meno sollecitata e quindi le risorse di sistema piu libere.

4) Spunta per abilitare la preparazione dei file da trasmettere
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5) Da qui e possibile inserire due periodi distinti della giornata per la trasmissione dei
file da inviare su cui poter settare due frequenze diverse di verifica; questo permette
di impostare durante il giorno una frequenza piu bassa per far si che le risorse della
macchina server siano meno sollecitate e le prestazioni della stessa siano migliori.
La notte invece e possibile settare una frequenza piu alta, in quanto si presume che
la macchina sia meno sollecitata e quindi le risorse di sistema piu libere.

6) Da qui e possibile impostare la data di partenza dei record da preparare e
trasmettere a CDC Point S.p.a. .

- Configurazione — E-SHOP

In questa sezione € possibile inserire I'ora in cui deve effettuare la ricezione dati inoltre
e possibile far partire manualmente sia la ricerca delle nuove versioni, la generazione
del file di cache di E-shop e la ricezione dati da CDC Point S.p.a. .

TrEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥ 1.0.5.0

Generale l E_[!] Log Preparaziunel f.u Log Inviul s},‘% Log E-Shop % Configurazione

7Y Trasmissione Dati + E-Shop | % ukilita
s

=g

LI¥E UPDATE E RICEZIONE DATI CDC PONT SPA

verifica alle ore © |g2:00 = (2

OPERAZIONI MANUALI

[ Ricerca nuove versioni di E-Shop

[v Generazione cache di E-Shop 3 = Avvi i
: ¥yia
[v Ricezione Daki COC Paink 5.p.a.) 1

Login Ukente @ Admin Data Base : non connesso shop servizi

1) Tasto per il salvataggio delle impostazioni
2) Inserire qui l'ora a cui far partire la ricezione dati automatica
3) Le operazioni qui elencate sono i moduli compresi all'interno del live update

automatico (vedi punto 2). Da qui possono essere lanciate manualmente nel caso
'operazione automatica non sia andata a buon fine o semplicemente vogliamo
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effettuarla manualmente. Quindi spuntando una o piu voci e cliccando sul tasto
awvio, verranno avviate le operazioni selezionate.

4) Segnare questa spunta per far partire col tasto “Avvia” la ricerca delle nuove
versioni E-shop

- Configurazione - Utilita

Da qui € possibile effettuare il reinvio parziale o totale, se richiesto dal CED, di una o piu
tabelle, specificando la data del record e nel caso se inviare solo il contenuto o anche la
firma di quelli selezionati.

TrEshop Trasmissione Dati E-Shop v1.0.5.0

* Generale ] ﬂ?] Log Preparazione l l:d Log Invio l sﬁp Log E-Shop "T/\ Configurazione

L Trasmissione Datil + E-shop 7 Utilita l
OPZIONI DI REINYIOD DATI — 1 |
....................................................................... = OPZIONI DI REIMYIO
v ARCATEGORIE / tutte (" imvia bukto il conkenuka 2
v ARPESI T nessuna || invia butto il contenuto & "firma" i record
v ARTICOLI
v BAMCHE Y inverti FUNZIONI
v| CASSA Filtro data 4
v CAUSALI ||— j 3 ! ..,-/ Avvia
v CHIUSURE w -
Login Ukente : Admin [Daka Base @ non connesso stop servizi

1) Selezione delle tabelle da inviare con tasti utili per la selezione e la deselezione.
2) Spunte per selezionare se inviare solo il contenuto anche la firma dei record
3) Filtro per la data di creazione dei record da inviare

4) Tasto per l'avvio della trasmissione manuale.
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38. OTTIMIZZAZIONE ARTICOLI

Legendaicone

& Awio procedura di esame articoli
Uscita
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- Introduzione

Il software permette di eliminare dall'archivio articoli tutti quei codici che non sono stati mai
movimentati. Lo scopo e quello di rendere piu veloce l'operativita di tutte le funzioni del
programma riducendo anche le dimensioni dell'archivio.

Per ognuno degli articoli censiti questa procedura esamina, se € mai stato utilizzato per
una operazione di carico, in un preventivo, in un ordine, in una riparazione ecc...; inoltre
vengono controllati solo gli articoli con STATUS='LOC' cioe locali altrimenti verrebbero
eliminati, ad es., anche articoli Nuovi (STATUS=NEW) ma non ancora mai movimentati.
nel caso non risulti mai utilizzato lo inserisce in una lista dalla quale I'Utente potra
deselezionarlo per evitarne la cancellazione oppure potra confermarne I'eliminazione.

La procedura impiega molto tempo per il controllo, a seconda della potenza del PC
utilizzato e del numero di articoli da controllare - tempo medio 40 minuti.
Si consiglia quindi di eseguirla quando non sia necessario utilizzare il programma, anche
perché deve essere eseguita in modalita esclusiva, cioé senza che nessun Client sia
operativo.

Si accede a questa funzione dal menu Utilita:

Ltilica @&
A4 Setup

v Wed Mend'

J Impostazione e Ricalcolo Listini
E_[‘_'] Generazione file Cache di Eshop
% Ricalcola Impegnato
@ Ricalcola Ordinato
B Cttimizzazione Archivio Articoli 8

ﬂ Cartell

A BenchMark PC

- Avvio procedura di controllo

Per da inizio alla procedura di controllo degli articoli mai movimentati occorre premere
sullicona &,

Se il PDV ha creato degli articoli dove lui stesso risulta esserne il fornitore, questi vengono
automaticamente esclusi dal controllo. Per fare questo occorre creare un Fornitore con i
propri dati ed assegnare il Codice ottenuto nel Setup alla voce Codice Forn. P. Vendita.
Questo puo essere utile, ad esempio, per quei PDV che hanno creato dei codici per le
consulenze e non vogliono che queste siano eliminate anche se mai movimentate.
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- Eliminazione articoli mai movimentati

PROGRESSIONE

DETTAGLIO OPERAZIONE CORRENTE

LISTA ARTICOLI DA ELIMINARE {31}

0224 PROBALLY 2001 IT CD

02.25 MNB SONY YAIO GR114EK

02.29 LA STRADA PER ELDORADO IT CD

02.31 MERCEDES BENZ TRUCK RACING IT CD
02.32 NB SONY YAIO GRZ2155K

00.02 AMERICAN BEAUTY IT D¥D

00.04 MB ASUSTEK. PENTIUM II PZL97-5 440LX
00.15 THE PEACEMAKER. IT D¥D

00.20 S¥ SACRIFICE IT CD

00.24 FILM SCANNER ACER SCANWIT 27205

00.28 PALMARE QUICK DATA QD100

00.31 PC HP PA¥ILION A925IT ATHLON 1.4 GHZ
00.35 MOTOCROSS MANIA IT CD

00.38 AIRLINE TYCOON IT CD

00.39 PC HP PA¥ILION A965 P4 1.7 GHZ

00.42 AUTODESK ACTRIX BUSINESS 1.0

00.44 FAX PHILIPS PPF456 MAGIC 2 MEMD

00.47 NB COMPAQ PRESARIO 1200-3L 123

00.51 SCANMNER. HP SCANIET 6350C

00.55 M5 WIN ADYAMN.SYR 2000 ENGL.INTL CD 25CLT
00.62 STAMP.XEROX PBES LASER

00.69 M5 WIN SER¥ER 2000 IT CD 5CLT UPGRADE
00.71 M5 WIN 20005 SERYER IT EDU CD 10 CLT

v| 00.75 TONER. PER. STAMPANTE LASER PSEX XEROX
v 01.07 PCMCIA ACER M/F 28.8

v 01.15 M.BOARD ASUSTEK PZ-99 ATX

v 01.17 MACCHINA FOTO. DIGITAL NIKON COOLPIX 700
v 01.18 CONYERTITORE GRANDANGOLA WC-EZ24

v| 01.23 ALIMENTATORE RETE EH-30 X NIKON

v| 01.28 M.BOARD MSI MATX SOCKET 370 INTEL 810

L S N A T Y T A A YA Y

Terminato il controllo verra visualizzata una lista contenente tutti i codici mai movimentati
riportandone la g.ta sulla testata:

LISTA ARTICOLI DA ELIMIMARE (1592}

Di default il programma marca tutti i codici mai utilizzati; nel caso in cui l'utente non voglia
eliminare alcuni codici che ritiene debbano rimanere nell'archivio, € sufficiente che elimini
la marcatura :

v 02,24 PRO BALLY 2001 IT CD

¥| 02.25 NB SONY ¥AIO GR114EK

¥| 02.29 LA STRADA PER ELDORADO IT CD

¥| 02.31 MERCEDES BENZ TRUCK RACING IT CD

¥| 02.32 NB SONY YAID GR2155K
90.02 AMERICAN BEAUTY IT D¥D

v| 00.04 MB ASUSTEK. PENTIUM II P2L97-5 440LX

¥| 00.15 THE PEACEMAKER IT DYD

v| 00.20 S\ SACRIFICE IT CD

v| 00.24 FILM SCANNER ACER SCANWIT 27205
90.28 PALMARE QUICK DATA QD100

v| 00.31 PC HP PAY¥ILION A925IT ATHLON 1.4 GHZ

v| 00.35 MOTOCROSS MANIA IT CD

v| 00.35 AIRLINE TYCOON IT CD

v/ 00.39 PC HP PAYILION A965 P4 1.7 GHZ
80.42 AUTODESK ACTRIX BUSINESS 1.0

v| 00.44 FAX PHILIPS PPF456 MAGIC Z MEMO
80.47 NB COMPAL) PRESARIO 1200-XL 123

v 00.51 SCANNER. HP SCANJET 6350C

v 00.55 MS WIN ADYAN.SYR 2000 ENGL.INTL CD 25CLT

v NN R? STAMP YFONY PRFY | ACFR
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L'Utente puo adesso confermare la cancellazione premendo sul pulsante "Procedi” oppure
annullare l'intera operazione premendo sul pulsante "Annulla:

15U LY TUNTL PRELL FEH MIBRT

13.16 NB FUJITSU-SIEMENS LITELIME 425A

13.36 5W MAGIX SOUNDPOOL COLLECTION 4 IT CD
13.44 NB ACER TM 529 TX WIN ME

13.68 SUPPORT PACK X PC HP BRIO RIF. H54834
13.76 NB TOSHIBA SATELLITE Z2800-200

13.80 BOX ESTERNO STUDIO ONLIMNE PINNACLE

13.95 D¥D IL COLLEZIONISTA DI OSSA IT
14. ALTENTT nh.

LA AR YA YA

Procedi | annulla |

Al termine verra visualizzata una segnalazione di fine operazione.

E-Shop - Ottimizzazione Archivio Articoli

@ &
INEEEEEERENNEEEENEEEN

Terminata I' eliminazione € consigliato il riavvio del programma per poter far rieseguire la
creazione della Cache con i soli articoli validi:

Confirm F§|

Se & stakto otbimizzato ['archivio articoli
\._-H & consigliabile generare la cache di Eshop per accelerare il lavora dei Clienk, confermi ¢
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30. Funzioni Accessorie
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- Generazione file cache

Per velocizzare la partenza dei Client, il software prevede la creazione di file Cache, cioe
tabelle fisse precalcolate, come ad esempio la tabella articoli, le disponibilita, gli Art-Upc e
altre query complesse; Tabelle a cui i Client possono attingere informazioni senza bisogno
di eseguire calcoli o ricerche complesse.

La Cache puo essere generata solo dal Server e di solito questa funzione avviene dopo
l'operazione di Intra_Cd oppure dopo operazioni di ottimizzazione, vedi il ricalcolo
dell'impegnato o eliminazione articoli mai movimentati.

Questa procedura richiede l'uso esclusivo del DataBase, cioé mentre si esegue questa
funzione nessun Client deve essere operativo.

- Ricalcolaimpegnato

Il software permette di rieseguire il calcolo dellimpegnato; cioe aggiorna la quantita
impegnata per ognuno degli articoli presenti nelle righe degli "Ordini Cliente".

Questa procedura richiede l'uso esclusivo del DataBase, cioe mentre si esegue questa
funzione nessun Client deve essere operativo.

- Ricalcola ordinato

Il software permette di rieseguire il calcolo dell'ordinato; cioé aggiorna la quantita ordinata
per ognuno degli articoli presenti nelle righe degli "Ordini a Fornitore" validi.

Nel caso in cui venga trovato in un ordine un articolo non piu esistente il programma lo
segnala facendo scegliere all'Utente se lasciarlo o toglierlo dagli ordini.

Questa procedura richiede l'uso esclusivo del DataBase, cioé mentre si esegue questa
funzione nessun Client deve essere operativo.

- Ricalcola esistenza di magazzino

Il software permette di ricalcolare l'esistenza attuale di uno o piu articoli a partire
dallultimo inventario eseguito e aggiungendo tutti i movimenti di magazzino effettuati
successivamente.

Attenzione questa funziona é da usare con la massima cautela in quanto se i movimenti di
magazzino non corrispondono alla realta, il risultato sara un magazzino totalmente
alterato. Consigliamo per quanto possibile al ricalcalo del singolo articolo.

- Benchmark

Il software, a differenza degli applicativi utilizzati in precedenza, necessita, per un buon
funzionamento, di un Personal Computer di ultima generazione; perché il PDV si renda
conto della potenzialita dei propri PC e perché possa porre rimedio dove necessario, Il
software ha messo a punto una utility che segnala, per ognuna delle funzioni principali del
programma, un benchmark che paragona il PC in esame con quello dello staff di sviluppo,
composto da:
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Personal Computer P4 1.6Ghz, 1Gb Ram, Hdd 60Gb 7200rpm, Scheda di rete
10/100Mbps, Scheda video AGP Matrox G550.

Il report delle prestazioni riporta un valore del 100% quando il PC in esame € uguale a
quello di sviluppo, inferiore se meno potente o superiore se piu potente.

Esempio delle prestazioni:

1. 100% = stesse del PC sviluppo.
2. 50% = prestazioni ridotte rispetto al CP sviluppo.
3. 125% = prestazioni superiori del 25% rispetto al PC sviluppo.

Si accede a questa funzione dal menu Utilita:

Lkilita

% Setup
v Vedi Meny'
J Impostazione e Ricalcolo Listini
[_['_'] Generazione File Cache di Eshop
% Ricalcola Impegnako
fgﬂ Ricalcola Ordinato
EE| Ottimizzazione Archivia Articoli

[ cCarteli

A4 BenchMark PC e

- Awvio procedura di Benchmark

Entrati nel modulo di controllo prestazioni (Benchmark) I'Utente puo dar avvio alla

procedura di controllo premendo sull'icona & ; questo controllo impieghera alcuni
minuti.

Il benchmark sara calcolato sulle funzioni piu utilizzate nel programma:

Lettura tabella clienti.
Creazione indici.

Riempimento griglia.
Autosize delle griglie.

Puo capitare infatti che per una funzione il rate sia superiore a 100% mentre per
altre, magari dove serve la potenza del processore rispetto alla ram o viceversa, sia
inferiore.

Dalla tabella dei risultati I'Utente potra cosi valutare se mantenere il PC, potenziarlo
0 sostituirlo.

Il modulo si divide in tre sezioni:

- Dati Generali PC
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DATI GENERALI PC

Tipo Processore : | Genuinelntel-Intel Penkium ¥ersione Ado library : | Yer, 2,71,9030.0
Memoria fisicaMb:  Tot.| 507320864 | Free| 1791095 sistema Operativo: | windowsNT || 5.1
Memoria virtuale Mb : Tot.[ 2147352576 | Free | 1845087776 Utente e computer: [ Enrico | [T

Nei dati generali del PC vengono visualizzate le caratteristiche hardware del PC in
esame.

- Dati Benchmark

DATI BENCHMARK
Operazione |Tempn impiegato |Indice %o {*) |
Test lettura tabella Clienti {14022 records) | m:s:ms, 2:07:531 93, 44%
Test creazione indici (14022 records) misims, 000219 370,35%
Test riempimento arigha (14022 recards)  misims 21171375 123,49%:
Test aukosize ariglia (14022 records) misims 0:06:531 109, 79%,

Nella tabella del report del benchmark I'Utente potra visualizzare I'Indice % per
ognuna delle funzioni testate. Nel ns. esempio il PC esaminato e piu che
soddisfacente, quasi tutte le funzioni sono uguali 0 molto superiori rispetto al PC di
sviluppo.

Nella Tabella di Test vengono visualizzati di volta in volta i dati durante la fase di
test.
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2. Impostazione e ricalcolo listini

Legenda Icone

v Salva le impostazioni ed esce
A Esegue il ricalcalo dei listini
= Esce senza salvare le impostazioni
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- Introduzione

Il software permette di creare e gestire i listini secondo le necessita del PDV; a parte il
Listino "0" Costo e "1" Prezzo al Pubblico, che vengono aggiornati automaticamente da
CDC durante le operazioni di Intra-Cd, ogni altro Listino pud essere gestito in modo
indipendente.

Il PDV ha la possibilita, tramite il modulo gestione tabelle,di creare nuovi listini, mentre da
guesto menu puo impostargli il ricarico o lo sconto.

- Impostazione Ricarico e Sconto

E-Shop - Ricalcolo Listini

v B &

Liskini Cirigine |Riu:ariu:u:- |Su:-:unt-:| |Listin|:| Margine |

0-Costo Gzestito da COC

1-Prezzo Pub |Gestito da CDC

2Pz 1-PrezzoPub |4 1 Ricalcola
3-P3 0-Costo z0 1] 1-Prezzo Pub | Ricalcola
4-Lprom 1-PrezzoPub |0 5 0-Cosko Ricalcola

E-Shop visualizza in una griglia tutti i listini gestiti dal PDV.
Nella colonna "Listini" viene riportata la lista dei listini gestiti dal PDV.

Nella colonna "Origine" I'Utente deve indicare, per il listino corrispondente, qual'e il listino
di riferimento da cui partire per il calcolo del ricarico o dello sconto che si deve imppostare.

Nella colonna "Ricarico” o "Sconto" I'Utente deve indicare la percentuale da applicare al
listino origine per calcolarne il valore.

Non é possibile indicare contemporaneamente Ricarico e Sconto.

Nella colonna "Listino Margine" e possibile indicare, per il calcolo di Ricarico o Sconto
impostati, il listino sopra o sotto al quale non é possibile settare il costo dell'articolo.

Esempio:

E' possibile impostare un Ricarico del 30% al listino "2", purché non si superi il valore del
listino "4". Nei casi in cui il calcolo del prezzo superi il listino margine verra assegnato a
quell'articolo il prezzo del listino margine.

- Calcolo dei Listini

~

Terminata l'impostazione dei valori € sufficiente premere sull' icona EEper dar awvio al
ricalcolo dei listini.Questa procedura richiede l'uso esclusivo del DataBase, cioe mentre si
esegue questa funzione nessun Client deve essere operativo.
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L'operazione di calcolo dei listini avviene poi automaticamente ad ogni esecuzione della
procedura di Intra-CD; procedura che fa riferimento alla tabella impostata.

Premendo sulla colonna "Ricalcola” posta sulla destra di ogni listino & possibile eseguire il
ricalcolo non di tutti i listini ma solo di quello selezionato.
- Uscita dalla procedure

Nel caso venga eseguito il ricalcolo del listino i dati impostati saranno memorizzati
automaticamente. Se invece I'Utente varia i valori senza eseguire il ricalcolo, potra

memorizzarli manualmente tramite I' icona +, oppure potra annullare le modifiche
uscendo con licona ®.

- Ricalcolo Cache

Terminato il ricalcolo I'Utente ha la possibilita di rieseguire il calcolo della cache per
velocizzare la partenza dei Client.
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a1. Mailing Clienti
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Allo scopo di fornire ai PdV un metodo efficiente per contattare commercialmente i propri
clienti € stata introdotta una nuova funzione di mailing.

Con la release attuale di E-Shop € gia possibile, tramite il modulo di ricerca e una serie di
parametri impostabili a piacimento (su base anagrafica o contabile, oppure attraverso
I'analisi dei dati di marketing, come preventivi, ordini...), individuare le categorie di clienti
che si ritiene opportuno provare a contattare con le proprie offerte.

Questa funzione e stata ulteriormente potenziata, inoltre & stata aggiunta tutta la parte
relativa all’utilizzo delle liste clienti cosi ottenute: diventa cosi possibile creare direttamente
dal gestionale offerte personalizzate, da utilizzare per un mailing tradizionale, via posta

(con supporto alla stampa delle etichette), oppure sfruttando i contatti e-mail e le maggiori
opportunita offerte da questo servizio.

E’ chiaro che, affinché si possa utilizzare con profitto questa funzione, assume ancora piu
importanza la corretta gestione dei dati dei clienti, anagrafici e non; pertanto, i pochi minuti
dedicati alla registrazione dei dati di ogni cliente non devono essere considerati una
perdita di tempo, bensi I'acquisizione di una base dati preziosa.

- Ricerca Clienti

La prima cosa da fare e ovviamente creare una lista di clienti, secondo i parametri che
interessano. La funzione, anche se autonoma e accessibile separatamente dal menu
Anagrafiche per altri usi, in questo caso deve essere richiamata lanciando il Mailing Clienti

e cliccando sul tasto [ oppure & nella schermata Lista Clienti (Immagine 2).

net | Comunicazioni Tabelle Stampe  LUtilita

"k Invia Segnalazione Centro Assistenza
|
) Assistenza Remata

"= Inwia SMS
= |
W Mailing Clienti

uq:.- Interragazione &ltro PY
i Irmposta il PC in modalita 'SERVER'

Jroey

Cuskamer Service CDC Poink 5.p.a. L

[ Extranet

m,ly Ricezione Dati da C0C Point 5.p.a.

 vedi log Server

“ vedi log Cormunicazioni

1 vedi log Memary Table

= vedi Loq di ricezione L4

:'3 Yisualizzazione Eventi

. Wedi suggerimenti del giorno
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Ve | @

sa4 Lista Clienti | = Stampa Etichette I [ Mailing Microsoft Word I ffg Mailing Posta elettronica I
SELEZIONE CLIENTE

BEEE T IR

Cod. Cliente Ragione sociale Attenzione di

I

Indirizeo CAP  Cittd Prov,
Tel Fai Cell, E-Mail

ELEMCO CLIENTI (1)

Contatto |Sesso

Solo in questo modo si ottiene un passaggio immediato ed automatico nella schermata del
Mailing della lista generata.

Dalla schermata di Ricerca Clienti € possibile cercare i clienti secondo diverse categorie di
parametri, suddivisi in quattro schede. Sono inoltre disponibili, dalla barra delle icone, le
consuete funzioni di inserimento cliente, stampa ed esportazione dati.

v Z-|T| 8 o4 HE

“ Dati generali e preferenze |,{,‘: Dati anagrafici e contabili | % Marketing-Preventivi ed Ordini | 77 Marketing-vendite e Rip. |

Nella prima scheda, Dati generali e preferenze, la ricerca dei clienti & basata sui dati
anagrafici. L’'utente inserisce il dato da ricercare e specifica in quali campi deve avvenire
la ricerca.

var-adinil BN KRR N -

“., Dati generali e preferenze |,;,’,‘.‘? Dati anagrafici e contabili | = Marketing-Preventivi ed Ordini | 7

Metodo di ricerca Elenco campi da Yisualizzare
Codice Cliente  |a Codice Cliente -
Ragione Sociale Ragione Sociale

[ Indirizzo Indirizzo

[l cap [l cap

[ Citta [ Citta

[ Prowinicia [ Prowinicia

[] Codice Fiscale Codice Fiscale

[ Partita Iva = Partita Iva hd

¥ Ricerca parziale ¥ Anche i "Cancellati’
[ solo Privacy ok

[ Hail Cellulare

[ Hal'E-mail

DATI PER. LA RICERCA

Ricerca Icliente| @ |

ELENCO CLIENTI (N* 1)

Codice Clienl |Ragione Sociale | Indirizzo Codice Fiscale |Partita Iva |E—Mail |
Cliente Di Prova Via Rossi, 12 testi@test,it
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Nella scheda Dati anagrafici e Contabili la ricerca sfrutta sempre gli stessi dati ma viene
effettuata tramite appositi filtri che permettono di individuare specifiche categorie di clienti,
per esempio: tutti i clienti professionisti, cioe con partita iva, appartenenti alla classe
Aziende e che abitano in una provincia specifica.

" E-shop-Ricercatienti
ViZ-lDl i [ -[4H @

. ) - - . .
., Dati generali e preferenze .. Dati anagrafici e contabili | =+ Marketing-Preventivi ed l]rdinil = Mar

— Parkita I.V. A,

" con parkita iva i senza pattita iva % bkt

— Diati Anagrafici

Provincia | C.A.P‘.I Citta |
Classe I j Sottoclasse j

DATI PER. LA RICERCA

La terza scheda, Marketing preventivi ed Ordini, analizza la base dati disponibile per
individuare quei clienti che hanno richiesto Preventivi o effettuato Ordini, entro intervalli di
tempo definiti dall’'utente e/o per specifici prodotti. Anche qui € possibile selezionare il filtro
che restringe la ricerca a specifiche categorie di clienti.

eshop Ricercagiens
APEEINEL LR

., Dati generali e preferenze | .2 Dati anagrafici e contabili " Marketing-Preventivi ed Ordini | = Mar

1 Esiste nei Preventivi
||
Classe Sotkoclasse fMarca
| = =11 =l
—1 | Esiste negli ordini
|
Classe Sottoclasse Matca
| = =11 =]

La quarta ed ultima scheda, Marketing Vendite e Riparazioni, funziona in modo analogo
alla precedente ma basandosi sui dati di Vendite ed Interventi tecnici. Particolarmente
interessante e la possibilita di selezionare i clienti in base allimporto del fatturato che

hanno generato.
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var-aansil L BRI -

. Dati generali e preferenze I +# Dati anagrafici e contabili | %i' Marketing-Preventivi ed Ordini 7 Marketing-Vendite e Rip. I

—I " Esiste nelle vendite
dadata [¥hs/01jz005 v | adata Iﬁémmzjzn% | oa | Lo

Classe Sotkoclasse flarca

| =l = =
Fatturato = di IU.UU

—I Esiste nelle riparazioni
dadata [%ia/o1jz005 |« | adata EﬁmﬂZIEDDS = oaet ] .Lil
Classe Sotkoclasse farca

| =l ] =~

Una volta definita la lista dei clienti da contattare si puo procedere a lavorare sulla effettiva
funzione di Mailing Qualora si opti per un Mailing tradizionale, per via postale, la Stampa
Etichette permette un controllo completo sulla creazione delle etichette da applicare poi
alle buste: oltre alle consuete funzioni, quali la posizione sul foglio, la centratura, le
dimensioni del font, € possibile gestire anche la personalizzazione delle etichette, per
esempio, indicando il suffisso da utilizzare per il Destinatario, il quale, a sua volta, si basa
sulla presenza nella base dati del gestionale della corretta indicazione del sesso del
cliente, o della sua appartenenza alla categoria Ditte.

=0

wks Lista Clienti =3 Stampa Etichette | 2 Mailing Microsoft Word | % Mailing Posta elettronica I
STAMPA ETICHETTE ADESIYE

‘E|M'H|a

OPZI0ONI

— Etichetta

Mumero colonne : |4 ‘E Cenkratura ¥ mm ID,D ‘E OFfset daki ¥ mm IEI,IZI ‘E Dimensioni del Font : IS ‘E
Altezza in mm : 3,5 %4 Centratura ¥ mm : IIZI,D ‘E Offset daki ¥ mm IEI,IZI ‘E

i Suffisso per Ragione Sociale Altre opzioni
{* Ignora Sesso : usa il suffisso ISpett. v Stampa alla "C.4. di."
Maschic Femmina Ditka/Alkro [~ Stampa butto in maiuscolo
" SessoM/F/D [sig. [sig ra [spett.

La funzione Mailing Microsoft Word permette di indicare il documento che si intende
utilizzare per la comunicazione. Questo documento deve essere stato preparato in
precedenza dall’'utente, con l'indicazione delle Variabili che E-Shop sostituira nel testo, per
ognuno dei clienti selezionati, con i dati prelevati dall’archivio. Anche qui € possibile
personalizzare l'intestazione del documento, indicando il suffisso da utilizzare per |l
Destinatario.
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+ e | e

:{. Lista Clienti I =4 stampa Etichette

[ Mailing Microsoft Word | %, Mailing Posta elettronica
MAILING TRAMITE MICROSOFT WORD

QlH'H|J

— Tipo documento

OPZI0ONI

" Documento RTF {.rtF)

{* Documento Microsoft Word {.doc)

IC:'l,Pngrammi'l,GesZ'l,test mailing. doc

I |
=l

i ¥ariabili da sostituire

Cod. Cli:

Rag. Soc. : I%RAGSOC% CAP

I%CODCLI% Indirizzo |°.-"oINDIRIZZO°.-"o Cikkd

[recrTTam, Contatto : [%CONTATTO% Data: [%DATA%
[rrecapes Provincia : ["sPROVINCIA%: | Suffissn 1 [oeSUFFo:

— 5uffisso per Ragione Sociale

Altre opzioni
= Ignora Sesso : usa il suffisso ISpett. [~ Stampa tutto in maiuscolo
Maschia Femmina Ditkafaltro
" Sesso M/F/D [sia. [sia.ra [5pett.

Se la scelta del tipo di Mailing ricade sulla Posta Elettronica, si utilizzera l'ultima scheda
(Immagine 10). Il funzionamento & analogo a quello del Mailing via posta, ovvero con un
documento che deve essere stato preparato in precedenza dall’'utente, con I'indicazione
delle Variabili che il software sostituira nel testo, e della possibilita di indicare il suffisso da
utilizzare per il Destinatario.In piu esistono altre opzioni e dei parametri da impostare,
specifici per la Posta Elettronica: dalla possibilita di aggiungere allegati, ai dati della
casella di posta da utilizzare. Da notare le impostazioni per non incorrere in problemi di
Spamming, che permettono di inviare una singola mail ad ogni utente qualora il provider
non accetti una singola mail con molteplici destinatari e impostare una pausa tra gli invii di

due mail successive.

Vel | @
= & o .
w4 Lista Clienti | = Stampa Etichette | [ Mailing Microsoft Word s Mailing Posta elettronica
E-MAIL
[EleE
OPZIONI
r Tipo E-Mail

" Documento HTML

" Entrambi {Testo + HTML per la sicurezza del supporto di tutti i browser di posta elettronica )

o
o

— ¥ariabili da sostituire

Cod, Cli. |°.-"oCODCLI°.="o

Indirizza ¢ I"-‘.foINDIRIZZO"fo Cikka

|°.-"oCITTP.°.-"o Contattao I".-"oCONT.C\TTO“.-"o Suffisso :|°.-"o5UFF°.-"o

Rag. Soc, @ |°.-"oRF'|GSOC°.-"o CaP |°.-"oCP.F‘°.-"o Provincia |°.-"oPRO'\l'INCIF'.°.-"o Data : |°.-"oDATP.°.-"o
— Suffisso per Ragione Sociale Altre opzioni
Sk bukko i i I
(¢ Ignora Sesso : usa il suffisso ISDEtt- T ; P
— File da allegare
IMaschio Femmina Ditka/alkro
" Sesso M/F/D |5ig. |5ig||ra |5pett. # =

 Parametri Inwio E-Mail

Oggetto E-Mail

Indirizzo E-Mail del Mittente

 Modalita di Inwio

(% Stessa per bUkL {unica e-mail se il provider lo supparta)

" Personalizza (una e-mail per ogni deskinatario }

SMTP { server posta in uscita)

|
|
User Id { Account posta ) I
|
|

Password se richiesta dal server

Delay tra le e-mail {sec.)

r—
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42. Planner

449



Il planner € il primo di una lunga serie di componenti aggiuntivi per I'applicativo. Oltre al
gran numero di servizi gia presenti sul software, presto sara possibile creare un calendario
degli eventi e degli appuntamenti, aggiornabile e accedibile da qualunque e postazione
(server o client) su cui sia installato I'applicativo.

E-'?_.] Calendario attivita pianificate l*ﬁg Opzioni ]

|05j01/2005 X WS e B Zoom [
mercoledi 5 gen 2005
< ﬁndmin ﬁcurry ﬁcassa ﬁinfﬂl ﬁinfuz ﬁufﬁciu ﬁservice
g0
15
30
45
o00
15
30
45
10 00
15
30
45
11 00
15
30

Il Calendario delle attivita pianificate attiva una colonna per ogni utente gia presente sul
programma, dando la possibilita di aver in qualunque momento gli appuntamenti della
giornata ordinati per ora, giorno e mese.

Con un semplice clic nella casella corrispondente all’ora interessata aprira la finestra
d’inserimento
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E-Shop - Inserimento/Modifica attivita pianificate

=N *
| DETTAGLI I
Tipo di attivita: |Int.La|:|. Esterno j u
—| | Operatore : |Ia|:| ﬂ R
| | Data pianificata : | wvenerdi 7 gennaio 2005 ﬂ B
| Dalle ore: |11:00 Alle ore : 12200 - i
[ Descrizione : Inkervento presso la D.kka Rossi, soskituzione HD sul server I

— CLIENTE / FORNITORE -
Codice Ragione sociale Aktenzione di
m N = | -
— Cli./For. ” || |
i i F

E’ possibile agganciare il codice di un cliente o di un fornitore al dato inserito specificando
il giorno e l'ora dellevento, aggiungendo inoltre una nota descrittiva sempre Vvisibile.

E-Shop - Planner
E.":'_-] Calendario attivita pianificate l A, 0

|05j01 /2005 Jii|
< Luab
g5 00

15 |

E'".'_ 08:15 - 08:30 Ink.Lab, Este...

Rossi Rossi
Tel, 0587223340 Cell,
Soskituzione HD server
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Questo strumento & indispensabile per I'organizzazione degli interventi di laboratorio
interni ed esterni.

Infatti, come visibile dalla figura, oltre alla nota descrittiva, sono sempre disponibili i dati
del cliente, I'ora dell'intervento e l'utente, quindi il tecnico, a cui & stato affidato I'incarico,
permettendo quindi I'ottimizzazione della giornata.

F%%

E'?. Calendario attivita pianificate l % C

|05/01/2005
I L | gen 2005 2 I
lun mar mer oo wen sab  dom
1 2
‘e 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 15 19 20 21 22 23
24 25 26 &7 28 29 a0

E’ disponibile inoltre un calendario il quale segnala i giorni in cui & stato gia inserito un
evento, differenziandolo con un colore che pud essere scelto nelle opzioni di questa
sezione del software

Grazie a questo strumento il software aumenta notevolmente le potenzialita che gia
racchiude, permettendo una gestione ancora piu totale e precisa del punto vendita che lo
utilizza. Come sempre, tale strumento potra essere potenziato in base alle esigenze e alle
modalita d’'uso dei vari utenti che da tempo utilizzano il nostro applicativo.
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43. Gestione rappresentanti
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- Introduzione

Dalla versione 3.0.0.4x in poi e stata modificata nel software la gestione Utenti, con
l'aggiunta della gestione degli "Account”. Gli account possono essere visti come dei
rappresentanti o agenti del punto vendita ai quali sono legati una serie di clienti.

Il programma provvede a mantenere la cronologia di pertinenza del cliente, ossia , se oggi
assegno il Cliente Bianchi all'account Rossi, soltanto da oggi in poi le vendite, gli ordini
etc. (e fino a nuova eventuale assegnazione ad altro account o disassegnazione) saranno
di pertinenza del rappresentante Rossi.Dal punto di vista del software gli account sono dei
normalissimi utenti ai quali posso assegnare o inibire permessi di utilizzo del programma.

Per accedere alla nuova "Anagrafica Utenti" :

Gr ANE

La schermata che troverete sara la seguente:

2, E-Shop - Anagrafica Utenti [:]@

GESTIONE UTENTI

Utenti l Permessi I

Q X ﬁ [ Abilita password complesse [~ Logout con Screen saver
DETTAGLI UTENTE

Mome completo ‘

Userld 2 Password ()
Indirizzo @ ‘
car. @ citth 8| Provincia ¢

Cod. fiscale 5 Partita LV.A. [
Telefono = Cellulare E |

E-Mail 3 |

Inserire oggetto della ricerca.

[ Account esterno ( rappresentante )
ELENCO UTENTI

Nome Complel | Userld Telefono | Cellulare |E-Mail Indirizzo | Cap Citta Provincia |Codice Fisc. | Partita LV.A. | Account | Utente U.mod.

Amministratore 81| Admin
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Esempio di inserimento nuovo utente di tipo "Account”, nel caso il signor Paolo Rossi:

£ E-Shop - Anagrafica Utenti

GESTIOME UTENTI
Utenti ] Permﬁsi]
=X

ﬁ [~ Abilita password complesse |~ Logout con Screen saver
DETTAGLI UTENTE

Nome completo |Paok: Rossi

Userld -3 |RossiP. Password (=) |Paclo™Ross
Indiizzo ¢} |via Bianchi, 17
CAP. & [se02s citts ¢y [Pontedera Provinda ¢85 [P1

Cod. fiscale & Partita LV.A.

Telefono =7 |DSB?IZD3D4D Cellulare |34?f203l3405

E-Mail T |pao|0. rossi @alice.it

[+ Account esterno (rappresentante )
ELENCO UTENTI

Nome Comple! |User1d |Telefono |Ce||ulare E-Mail Indirizzo |Cap |Cr|:ti‘i

| Provincia | codice Fisc. | Partita LV.A. [Account U

Amministratore 3; Admin

Pontedera

0587/203040

347/2030405 | paclo.rossi@alice.it |Via Bianchi, 17

<[]

N
S I N TR

Per far si che il nuovo utente sia riconosciuto come Account selezionare la spunta
apposita (vedi immagine evidenziata), tale selezione attiva due nuove finestre per la
gestione dei clienti associati allAccount che stiamo visualizzando. La prima finestra
permette di associare i clienti all'account selezionato. Quindi bastera ricercare il cliente

che si vuole agganciare all’Account e cliccare sullicona k.

& E-Shop - Anagrafica Utenti

BEX

GESTIONE UTENTI
Utenti ] Permessi Clienti Utente lCmnolngia Clienti

SELEZIONE CLIENTE
@ ERSL IR
Cod. Cliente Ragione sociale Attenzione di
00000001 =] Bianchi Alfredo =
Indirizzo CAP  Cittd Praov.
Piazza Garibaldi, 13 12344 | Pisa PI
Tel, Fax Cell. E-Mail
0587212121 bianchialfredo @tiscali.it
ELENCO CLIENTI (1)
Codice Ragione Sodiale |Indirizzo Cap Citta Prov. |TeL |Fax Cell Email Contatto |Sesso
00000001 | Bianchi Alfredo Piazza Garibaldi, 18 | 12344 Pisa PI 0587212121 bianchialfredo @tiscali.it M
<[] E

455



Una seconda finestra permette invece di vedere la cronologia delle assegnazioni clienti
all'account:

2 E-Shop - Anagrafica Utenti E]@
GESTIONE UTENTI
Utenti | Permessi | Clienti Utente  Cronologia Clienti |
@ o fy-
ELENCO CLIENTT
Data |codice  [Ragione Sociale [Indirizzo [cap Gitta Prov. Tel. Fax Ccell. Email Contatto
20/07/2007 00000001 | Bianchi Alfredo Piazza Garibaldi, 13 | 12344 Pisa PI 0587212121 bianchialfredo @tiscali.it

La data, come specificato in precedenza, & un’informazione importante per risalire chi e
guando ha seguito o sta seguendo un certo cliente. Da questo momento, le vendite
effettuate a Bianchi Alfredo, indipendentemente dall'esecutore dell'ordine o del documento
di vendita, saranno tracciate come pertinenza dell'account "Rossi P.". Infatti nella "Ricerca
e ristampa Documenti” selezionando "RossiP." (che verra evidenziato in giallo)

2 E-Shop - Visualizzazione e Ristampa Documenti E]@
VI X edy-a- K @
FILTRI DI RICERCA
N® Vendita DATE Utente
| Da [i720/07/2007 = & [ | || |RossiP. =l
Tipo Documento Causale
[rues = | =
CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale Attenzione di
00000001 | [Bianchi Alfreda
Cli./For. Piazza Garibaldi, 18 12344 Pisa PI
& € FC T [1o), 057212121 bianchialfredo @tiscali.it

Articolo Magazzino Listini <>

1
e Mag. centrale i M [~ Visualizza anche i doc. eliminati

[~ Documenti con resi/sconti

Classificazione prodotto (Categoria) Marca [~ Documenti con righe descrittive
1 1

Fa| 24 | [T Calcola margine vendite

ELENCO DOCUMENTI (N° 1)

Elenco documenti | Righe documento | Movimenti di Magazzino | Primanota Cassa | Seriali | Storico Articoli |

= Stampa Documento | ) Genera File PDF | i*y E-mail documento | I Vedi dati generali documento

N.Ven. Tipo N.Doc. Data Doc. | Cod. C/F | Cliente/Forn. | Utente CF E-Shop Sesso Importe | Causale Status Sconto M.Euro

.98 | Vendita a diente [V

_ | | | | | | | [Tot.doc. | 34,98 | Tot. sconti | 0,00 0,00|
< >

Vendite : 1 P.Iva : O (0,00%) Mo P.Iva : 1(100,00%:) Ditte : 0 (0,00%) Uomini : 1 {100,00%) Donne : 0 (0,00%:) MNon codificati : 0 (0,00%:)

si pud notare che, anche se la vendita € stata effettuata dall’'utente "Admin", apparira nella
lista anche selezionando “Rossi P.”.

In questo modo possiamo visualizzare dalla “Ricerca e ristampa documenti” tutte le
vendite effettuate a clienti associati ad un determinato Account.
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- Associazione account allo scadenziario clienti

Il meccanismo appena visualizzato nella “Ricerca e ristampa documenti” &€ valido anche
nello “Scadenziario clienti”:

a Primanota di Cassa
&9 Chiusura di Cassa

a Saldo iniziale di Cassa
a Versamento
it prelevaments

[ scadenziario Client
E% Scadenziario Fornitori

Statistiche Incassi

Prima di tutto dobbiamo dire che un importo e visualizzabile nello scadenziario solo se in
una vendita e stato scelto come pagamento un credito

4, E-Shop ver. 3.0.0.74 - [E-Shop - Vendite & C.]
@

sv% File Preventivi Ordini Clienti Ordini Fornitori Vendite Cassa Laboratorio Magazzini Anagrafiche Planner Comunicazioni Stampe Utiita

(=}

x

BEx)

I - 3-% -9 3-8 &P W s A

|

SCARICO MERCI - VENDITE

] .| & ™ ta B | ta . & .| a e
nuovo ordini labor. scontr. F3  fatturaF4 nota cred. F§ ddt cassa Help Esci
42 Dati Cliente/Fornitore i Dettaglio - Bianchi Alfredo | # opzioni |
_Consegna F12 Sp. di consegna Sp. diincasso  Sconto % ra
v M A DOMICILIO, INSTALL. ESCLUSA:Jrg0,00 €0,00 l 0oc €0,00

] 29,16/ 0,00 | 29,16/ 0,00 0,00 | 29,16, 5,83

3 m| (>
INSERIMENTO ARTICOLI
Riga [Qta | codice , |Descrizione |2 Prezzo | © Przival|Totale | Totivato |C1)
1 - A; 20
€ | [>
— TR Codice : 23.52
] x| & 8] :r]m= Listino F9 [pypblico ~] S
DETTAGLI ED IMPORTI
Totale Merce Sconto  Netto Merce Sp. di consegna Sp. diincasso  Totale imponibile Totale Imposta TOTALE DOCUMENTO

Operatore attuale : l Ad > I

Ultima transazione effettuata : Num. Vendita :1 - Tipo Doc. : S - N®Doc. :

In questo caso abbiamo preso una vendita con articolo 25.32 e CREDITO 7gg.
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<&, E-Shop - Scadenziario Clienti

VIO m-dy- 5@

FILTRI DI RICERCA

DATA MOVIMENTO DATA SCADENZA
Da |7 31/10/2007 = | & [I751/002007 | pa [Ti0002007 =] & (7150002007 7| Utente [RossiP. | ‘
Tipo D Causale
“Tutﬁ ~| N ‘ “ =]
CLIENTE / FORNITORE Filtri P =
Codice Ragione sodale Attenzione di y
I E E001-rimessa diretta E’
E002-rimessa diretta + finanz.
Cii./For. | | [ EQ03im. diretta + credito
OO ol Ol | ["] EDO4-credito 7 aq M
[~ Mostra anche le partite chiuse ( scheda cliente ) /l tll I:2"

ELENCO DOCUMENTT (N° 1)

Elenco di i | Righe d = I
NVen. |Ti [wDoc.  |[pataDoc. [cod.cli.  [cliente [utente  [cF |Tot.Doc. [Tot, Da Pagare
s 2 31/10/2007 00000001 | Bianchi Alfredo | Admin c 34,99 0,00 34,99

Anche in questo caso, benché la vendita sia stata effettuata dall’utente Admin,
selezionando l'utente Rossi P., apparira comunque il debito. Come si nota I'importo &

Totale Movimento _ Totale Pagato _ Totale da pagare _ &4 Inserisci pagamento |

completamente da saldare, infatti nella colonna Tot. Pag il valore € 0,00.

2 E-Shop - Scadenziario Clienti

o

N.Ven. Ti N.Doc.

/‘@|@'6%'|“§{5§’E5m_lm§0 u@m]
DATA MOVIM| —
Da |I731f10,f2007 'Ia [ERN| Y 0 v[ ‘
Tipo D
= Totsle dovito . [€ 399 £
Ccndlce ! Fomlgggogﬁe sociale LGl L =
" 1-fimessa diretta (%’
ICOI'ItaI'ItI j |€ 20,00| 2-rimessa diretta + finanz.
Cli.[For- 3-rim. diretta + credito
& o Fﬂ I J 4-credito 7 g M
: -| e 0,00
I~ Mostra anche le partite ch| I J I |m2|
-l [€0,00
Elenco documenti | Righe docu |Rest0 |€ 0,00

| 'Iotﬁﬁ Da PaEre

Totale Documenti

nchi Alfredo

&’ conferma

I’ annulla

Per inserire un pagamento e accedere al form incassi cliccare sulla voce in basso

“Inserisci pagamento”.

Totale Movimento _ Totale Pagato _ Totale da pagare _ i inserisci pagamentn
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Come si pud notare nellimmagine precedente, non abbiamo inserito I'importo totale
dovuto, €. 34,99 ma solamente € 20,00, per simulare un cliente che salda solo
parzialmente il dovuto. Cid fara apparire, cliccando sul tasto “Conferma” nel form incassi, il

seguente messaggio:

TShop

":} Cifra corrisposta  insufficiente : mancano € 14,99, confermi
ugualmente ?

vs L8k

Cliccando su “Si” otterremo la seguente schermata:

-2 E-Shop - Scadenziario Clienti
v @ o-d%- 45 @
FILTRI DI RICERCA
DATA MOVIMENTO DATA SCADENZA
j10j2007 = 5 [ >l pa I =la i >|  utente |Rossip. =]
Tipo Documento Causale
| Tutti «| N | | =
CLIENTE / FORNITORE - -
Codice Ragione sodale Attenzione di Filtri Pagamenti
/_i E001-rimessa diretta [A]
i E002-imessa diretta + finanz,
Cli./For. E003-rim. diretta + credito
SHESH 2 0 E004-credito 7 aa [w]
|~ Mostra anche le partite chiuse ( scheda cliente ) q/ ﬂ iy }
ELENCO DOCUMENTI (N° 1)
Elenco documenti | Righe documento ]
N.Ven. Tipo N.Doc. Data Doc. | Cod.Cli. Cliente Utente CF Tot.Doc. |Totpag Da Pagare
Totale Documenti _ Totale Pagato _ Totale da pagare _

N.H:w | Data Mov. |Data Scad. | Importo | Mezzo | Descrizione |Causale |Cnd C/F |Cﬁente[ Fornitore | N.R
2 31/10/2007 | 0Ff11/2007 34,99 Credlb: adata  Scontrinon. 2 Scontrino emesso | 00000001 | Bianchi Alfredo
_ 4| 31/10/2007 |31/10/2007 Incasso Doc. 5 N° 2 del 31/10/2007 |Incasso arediti Cli. 00000001 | Bianchi Alfredo -
£ Ju] [

Totale Movimento _ Totale Pagato _ Totale da pagare _ & Inserisc pagamento |

Notiamo che ora sulla colonna Tot. Pag. I'importo € salito a € 20,00 e che nella parte
bassa ora appare la riga del pagamento appena effettuato, rintracciabile anche nella prima

nota di cassa.
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44. Allarmi
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Il seguente modulo é stato pensato per estendere il software, con funzionalita attive del
server al fine di rilevare e notificare vari tipi di eventi.

Con tale funzionalita e possibile notificare ad uno o piu utenti del software, il verificarsi di
un evento, con l'ausilio di SMS ( se attivati ), E-Mail nonché messaggi a video.

Nella versione base, sono disponibili due eventi :
- L'articolo X diventa disponibile in CDC
- Appuntamento del Planner

altri eventi non compresi sono :

- Transito articolo X in bolla verso il Punto vendita
- L'articolo X ha subito una variazione di prezzo

- L'articolo X ha subito una diminuzione di prezzo
- L'articolo X ha subito un aumento di prezzo

| moduli di programma costruiti per gli Allarmi sono accessibili dal Menu Comunicazioni e
sono :

- Programmazione Allarmi

- Visualizzazione Allarmi Utente

Comunicazion WSl )

‘ﬁ«; Invia Segnalazions Centro Assistenza

.L?,;u Messaqoi ricesvuti dal Centro Assishenza

T2 Invia SMS
M Mailing Clisnki
fy Ricezione Dati da CDC Poink 5.p.a.
Cuskomer Service COC Point 5.p.a. L
Extranet
Disattiva connessioni al Servizi Web CDC Point 5.p. 4,
"a Setup Yetrina Internst

i-)f Wedi log esecuzions E-Shop Server

Wedi log Tx-Eshop k
Yedi | ng di riresinne 3
Wedi Log Allarmi iniaki L4

VT Wedi log Memory Table
é&’ Vedi Log Clienk “nomalizzat™

‘@1 Wisualizzazione Ewenti

E-"_n‘.) Programmazione Allarmi
E@) Yisualizzazione Allarmi Utente

Il primo modulo, € lo strumento con cui si pianificano gli Allarmi. Il secondo modulo cambia
in base all'Utente che lo consulta in quanto visualizza la storia deimessaggi che gli sono
stati notificati.
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Vediamo ora come pianificare e visualizzare gli allarmi attivi.

E-Shop - Programmazione Allarmi

Henco Allarnm ]

&} X -|®
FILTRI AGGIUNTIVI DI RICERCA
DATA INSERIMENTO DATA SCADENZA Utente
Da [T ~la || e [T =la =l | | Jrue =
Tipo Allarme Mezzo di comunicazione Stato allarme Destinatario
w| || [ wideo [ E-mal [~ 3MS [Tuti || rutti =
CODICE  [TIPDALL (TIPO CODART | ARTICOLO CODPLAN | PLANNER DATA INS.
; Devo andare a fare colazione insieme al cliente. |05, 07 28
v'2 TRABOL | Transito Articolo in Bolla HM.02 CARTUCCIA HP MERO CB7A5SEE M.338 0O 05/02/2007 13:38:26
< >
UTENTE |VIDED _ |E-MAIL _|SMs [D.ALLARME P.ALLARME [FATTO  |NOTE \
o ADMIN |5 s M 05/02/2007 14:21:14 0 S Mota di prova

Ultima verifica server : 19/02(2007 10:01

Tramite questo modulo, oltre alle consuete modalita di ricerca (filtri per data, operatore,
mezzo etc. ) per l'interrogazione degli allarmi gia programmati, € possibile crearne di nuovi
Il click sul "foglio bianco", apre un Wizard che ci guida con semplicita alla creazione dello

stesso.

Vediamo i passi:

- selezione evento

E-Shop - Programmazione Allarmi

Wizard Allarmi l

SELEZIOMNA II

EVENTO : |Selezionare -

Selezionare
&ppuntarmento Planner
Aurnento Costo Articolo
Dirninuzione Costo Articalo
Transito Articolo in Bolla

' ariazioni Costo Articolo
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- selezione oqggetto ( in guesto caso l'articolo, altrimenti il planner)

E-Shop - Programmazione Allarmi
Wizard Allarmi l

Codice Diescrizione
|23.52| J_l |f‘-'1(:?'I:?'L|LC| SDRAM QEM 256ME 133MHE MO PARITA'

- impostazione messaqgi utenti

E-Shop - Programmazione Allarmi

Wizard Allarmi l

&

UTENTE ¥IDED E-MATL 5M5  |NOTE

ADMIN O Ayvertire il Sig. Rossi
FT O O O

MB []  |chiamare il tecnico Wolpe
PR O O O

I¥ O O O

AC O O O

R O O O

va O O O

in questo caso per esempio e stato previsto all"Utente "Admin" sia un SMS che una E-
Mail, mentre all'utente "MB" una notifica a video ed una e-mail. | dati degli utenti come I
"E-Mail", il "Cellulare" sono stati integrati nel "Setup" nella gestione Utenti.

- Scadenza Allarme

E-Shop - Programmazione Allarmi

Wizard Allarmi l

DATA: | martedi 27 febbraio 2007 | ORA: |1g:25:11

Gli allarmi inseriti, vengono processati tramite il TXESHOP, per cui il suo eventuale stato
di "stop” o non esecuzione ne pregiudica il corretto funzionamento.
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E-Shop - Programmazione Allarmi

Elenco Allarmi l
FILTRI AGGIUNTIVI DI RICERCA
DATA INSERIMENTO DATA SCADENZA Utente
Da [ =] a i =l || pa [ = a ] || =
Tipo Allarme Mezzo di comunicazione Stato allarme Destinatario
| | [ wideo [ Email [T oaMs | [Tut ||| ot ~|
CODICE |TIPOALL |TIPO |copART | ARTICOLO |copPLAN |PLAMY
'/ 1 PLANMER | Appuntammento Planner Jaz Devo
v 2 TRABOL | Transito Arsicolo in Bolla  |HW.O2 CARTIUCCIA HP MERQ CS76SEE N.328 0
DISPART |verifica disponibiita articalo MODULO SDRAM OEM 256MB 13aMHZ Mo PaRITA [0 | |
< >
UTENTE | ¥IDEO E-MAIL  |SMS D.ALLARME |P.ALLARME |[FATTO  |NOTE |
@ADMIN I 5 5 u] I Ayvertire il Sig. Rossi
@ME 5 5 1§ ] Il Chiarnare il tecnico Yolpe
Ultima verifica server ; 19/02/2007 10:01

I modulo di visualizzazione/notifica Allarmi € invece Utente-dipendente, in quanto
visualizza e notifica gli allarmi destinati all'utente attualmente connesso al software. Gli
allarmi vengono verificati ogni 5 minuti circa e ogni volta che si verifica la login di un

utente.

E-Shop - Allarmi centralizzati

@ XT o=

P
on

ﬂ Iv anche gli allarmi scaduti
LISTA ALLARMI

MSGID

1D DATA INS. TIPD ALLARME

DATA ¥ISIONE

MODULO SDRAM OEM 236MB 133MHZ MO 2ARITA
' finalmente disponibile sul magazzino CDC.

=

Ayverkini nuovamente kra |5 ﬂ |minuti

1 290172007 18:58 |Vetifica disponibilita articolo | 304012007 23:29
MS4 1 05/02/2007 11:46  Appuntamento Planner 05/02/2007 12:54
MES 1 05/02,/2007 14:19 | Appuntarmento Plannar 057022007 14:41
MS5 2 05/02/2007 14:21 | Transito Articolo in Bolla 05/02/2007 17:04
MS7 2 05/02/2007 14:54 | Transito Articolo in Bolla 05/02/2007 12:40

TESTO MESSAGGIO

29/01/2007 18:58 - E-Shop &' lieto di comunicarti che l'articalo
23.52

Posticipa
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45. Classificazione merceologia articoli e marche
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La crescente domanda di applicazione del software a categorie Merceologiche non gestite da CDC
Point S.p.A. ed in vista di un prossimo “X-Shop” completamente libero ed autonomo & stata
integrata la procedura che consente la pacifica convivenza tra esigenze della sede (CDC) e la
realta locale del punto vendita.

Prima di affrontare in dettaglio la procedura & necessario avere una panoramica del funzionamento
che regola i legami tra articoli, categorie, marche, schede tecniche etc.

Le categorie merceologiche sono suddivise in 4 livelli :

Mondo
Categoria
Sottocategoria
Famiglia
Art.1
Art. 2
Art. ...

Ognuno dei 4 livelli € contraddistinto da una lettera/numero/carattere speciale.
Facendo un esempio concreto di CDC Point S.p.A. :
Fotografia (B)
Fotocamere (A)
Fotocamere digitali (A)
Compatte digitali (1)
21.00 Fotocamera Olympus..
CA.62 Fotocamera Canon Powershot..

La categoria BAA1 accomuna tutti gli articoli che CDC Point S.p.A. censisce secondo i 4 livelli
descritti sopra.

Correlata a tale codice (BAAL), nel software € memorizzata la scheda tecnica vuota, ossia lo
scheletro delle caratteristiche, ordinate per importanza che descrivono I'oggetto. Nel momento in
cui assegno un articolo ad una categoria Merceologica, automaticamente sono in grado di
compilare la sua scheda tecnica secondo le caratteristiche sopra descritte.

Ogni caratteristica & descritta da un nome ed una eventuale unita di misura.

Ogni articolo € inoltre corredato di un’informazione aggiuntiva che & la marca.

Occorre fare attenzione a non confondere il distributore ( fornitore ) dal produttore (marca).

Per esempio la macchina fotografica sopra elencata CA.62 avra nella sua anagrafica che CDC
Point S.p.A. ¢é il fornitore ma la sua marca € CANON ( produttore ).

Owviamente non € possibile alterare il dato fornito in automatico da CDC Point S.p.A. ma é
possibile integrarlo a tutti i livelli.

La Gestione delle parti sopra elencate, Categorie, Caratteristiche e Marche sono state inserite nel
Menu Anagrafiche :

EOEEEEN Planner  Comunicazioni  Skampe |

.5-:2 Anagrafica Clienti
B Liste Clienti

&P Anagrafica Fornitori
ES Liste Fornitori

=| snagrafica seticoli
= Gestione Offerte Special
Gestione Tabelle Cross Seling

=| Gestione Categorie Merceologiche &rticoli
=| Gestione Caratteristiche Articoli
=| Gestione Marche Articoli
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Proviamo adesso a simulare i 2 casi a cui possiamo trovarci di fronte.
a) Espandere un livello esistente di CDC Point S.p.A.
b) Creare un nuovo Mondo

Utilizziamo quindi il modulo “Gestione Categorie Merceologiche Articoli”

E-Shop - Categorie Merceologiche

ALBERO CATEGORIE @ Q w

DETTAGLIO CATEGORIA
INFORMATICA (12312 art. )

¥
+|- FOTOGRAFLA (05 art.) Codice Cateqgaria : Ii Diescrizione

+- TELEFOMIA (519 ark.)

+- ELETTRODOMESTICT (L art.)
+- AUDIO-VIDED (954 art,) CARATTERISTICHE DELLA CATEGORIA { formano la scheda tecnica
+- ELETTRICITA' (68 art.)

+- UFFICIC {94 ark.)

+- MUSTCA-FILM-LIERI (11 art.) Codice |Descrizione |Um Livello Ordinamer|Famiglia |u_mod

+- MATERIALL E SERWIZT PER LA YENDITA (186 ark.)

Esso mostrera immediatamente 'albero con la distribuzione di quanti articoli popolano il livello.
Supponiamo di voler espandere il livello
Informatica (A)
Gioco (Q)

E-Shop - Categorie Merceologiche

ALBERO CATEGORIE

Mondo
=1 INFORMATICA (12312 art)

+- MOTEBOOK (1252 art.)
PERSCOMAL COMPUTER (1717 ark.)
MOMITOR (355 ark.)
PALMARI E GPS (310 ark.)
STAMPA (2157 art.)
MEMORIE - STORAGE (G521 art.)
PERIFERICHE (532 art.)
RETWORKIMNG (655 ark.)
PARTI DI PC (1730 art )
ACCESSORI (361 art.)
CAVTCOMMETTORI IMFORMATICA (208 ark.)

o Y e o o oW e P e R

+- PLAY STATION (7 art.)

¥ ¥BOY (112 art.)

+- GAMECLIBE (0 art.) elimina

+- GAMEBOY (0 art.) elimina

¥ N-GAGE (0 art.) elimina

¥ PERIFERICHE GIOCO PC (39 ark.)
+- S YIDEOGIOCHI PC (304 art.)

+- SKYPE (42 art.)
+|- FOTOGERAFLA (605 att,)

THI FEARITA Srd; ol
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con “Nintendo”. Ho quindi I'esigenza di integrarmi con strutture di cui CDC ¢ il proprietario.
Per fare questo:

- seleziono il livello da espandere (GIOCO)

- clic sul pulsante “nuova categoria”

DETTAGLIO CATEGORIA

Codice Cateqaoria @ |AQ Descrizione

Categoria di pertinenza CDC Point 5.p.A.

- Inserisco la descrizione desiderata

Codice Categoria : Descrizione :  (NINTENDO

- Clic sul pulsante “salva”

X

E-Shop

"j v | Confermi inserimento nel livello ; GIOCO 7

Questo il risultato che otteniamo.

= GIOCO (462 art.)

+ PLAY STATION (7 art.)
WEOW (112 art.)
GAMECUBE {0 art.) elimina
GAMEBOY (0 art.) elimina
M-AGE (0 art. ) eliming
PERIFERICHE GIOCO PC (39 art.)
Sy YIDEQOGIOCHI PC (304 art.)

e o O o e R

MIMTEMDC (D ark. ) elimina

Adesso espandiamo ulteriormente il livello 3 “Nintendo” inserendo “Console Nintendo”,
“Videogiochi per Nintendo”, “Accessori per Nintendo”.

468



Selezionamo “NINTENDQ?, e ripetiamo dal punto 2 per ogni nuovo livello.

- GIOCO (462 art)
+- PLAY STATION (7 art.)
¥BOX (112 art.)
GAMECUBE (0 art.) elimina
GAMEBOY (0 art.) elimina
M-GAGE (0 art.) eliming
PERIFERICHE GIOCO PC (39 art.)
Sy YIDEOGIOCHI PC (304 art.)
MINTEMDO (0 art.) elimina
CONSOLE NINTENDO {0 art.) elimina
YIDEOGIOCHI MINTENDO {0 art.) elimina
ACCESSORI MINTENDO (0 art.) elimina
+|- SKYPE (42 art.)

-+ [ [H-[H-[H-[F

A questo punto, se vogliamo, possiamo descrivere, per ogni livello 4 aggiunto, la lista delle
caratteristiche che compongono la scheda tecnica.

Per fare questo possiamo clonare modelli di schede tecniche utilizzate da altre categorie simili,
oppure inserire singolarmente la lista, inserendo se necessario anche eventuali caratteristiche non
presenti.

Facciamo per i 3 livelli aggiunti vari esempi.

Esempio 1 : Clonazione.

Per il livello “CONSOLE NINTENDQO?” cloniamo la scheda tecnica del livello “CONSOLE XBOX”.

ALBERD CATEGORIE
@ - | &
Manda
—|- INFORMATICA (12312 art.)
+- MOTEBOOCK (1252 art.} Codice Categoria @ [AQBL Descrizione | [CONSOLE XBOX
+)- PERSOMAL COMPUTER (1717 art.) T )
+- MOMITOR, (355 art.) Categoria di pertinenza CDC Point S.p.A.
+ PALMARI E GPS (310 art.) CARATTERISTICHE I
+- STAMPA (2157 art.) @ - @ T - =1
+- MEMCRIE - STORAGE (521 art.) @ } } N E j
+- PERIFERICHE (/32 art.) Codice |Descriziune {
+- NET"WIORKING (655 art.) 4940 GEMERALE W svuota buffer di copia 06
+- PARTI DI PC (1730 art ) ) )
4 ACCESSOR (361 art,) 4385 Tipa F" 'ZID”SDFE . E5 Copia tutto { svuota anche buffer) Jos
£ CAVI COMNETTORT THFORMATICA (208 art.) 4393 Funzioni particolari consale 3 ZZIOEr200a
+- SOFTWARE { 1860 art.) 5712 PERIFERICHE DI MASSA 22/05/200¢
- GIOCO (462 art, 4385 Unita ottica 5 22052006
+- PLAY STATION (7 art. ) 4391 Hard Disk. integrata Z22/05/2008
=1+ XEOX (112 art.)
COMBOL y 4157 Capacita Disco Rigido GE 22052006
WIDEQGIOCHI PER, XEOX (50 art.) 4334 Supporki obtici o cartucce compatibil 22/05{2006
ACCESSORI XBOR (25 art.) 4330 Memary card nUmEro & tpo 22/05/2006
+ GAMECUBE (0 art.) eliming 5711 MULTIMEDIA 22/05/2006
+- GAMEBOY (0 art.) eliming - o
- N-GAGE (D art.) elimina 4395 Display principale 3 22/05/2006
+- PERIFERITCHE @I0iod P (39 ark) 4396 Display Secondario 2z /052006
+- SW WIDEOGIOTHI PC (304 art. 4392 Speaker integrato 22052006
SLV;“;DEIENDE {0 art.) eliming 4904 COLLEGAMENTI 22/05/2006
+ ark.)
4 FOTOGRAFIA (605 art,) 4359 Parte Disponibil 22/05/2006
+- TELEFOMIA {519 art.) 4005 ACCESSORI 22/05/2006
* ELETTRODOMSTICI (1_5_”5-) 4399 Controller a corredo numera e tipo Z2/05/2008

Utilizzando la funzione “Copia tutto (svuota anche buffer)”, tutto lo schema viene copiato, offrendo
la possibilita di incollarlo per altre categorie.
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Selezioniamo nuovamente “NINTENDO”->"CONSOLE NINTENDO”.

STAMPA (2157 art.) T
i o @B-B+ ¥ VEID-Ey
+- MEMORIE - STORAGE (521 art,)
+- PERIFERICHE {682 art.) Codice |Descrizinne |Um |Famiglia |u_m|:|d
+- NETWORKING (855 art, 4940 GEMERALE 17j02{2008 17:32:43
- PARTI DI P (L7310 arf, 4385 Tipo di consale 17/02/2008 17:32:43
+- ACCESSCRI (361 art,) T
+1 CAYI COMMETTORT TNFORMATICA (208 art.) 4393 Funizioni particolari cansole
+- SOFTWARE (1860 art.) 5712 PERIFERICHE DT MAS5A
=1 GIOCO (462 art, 4388 Unita ottica
£ PLAY STATION (7 art ) 4391 Hard Disk integrata 1710212008 17:32:4
+ HBOK (112 art.) e
¥ GAMECUBE (0 art.) eliming 4157 Caparita Disco Rigido ] 170202008 17:32:43
+- GAMEBOY (0 art.) elimina 4394 SUppOrE otkici o cartucce compatibili 1710212008 17:32:43
+- N-GAGE (0 art.) elimina 4390 Memnary card numero & tipo 1710212008 17:32:43
8- PERIFERICHE GIOCO PC (2 1t 5711 MULTIMEDLA 17/02j2008 17:32:43
+- S YIDEOGIOCHT PC (304 art )
: climing 4395 Display principale ] 17j02/2008 17:32:43
439 Display Secondario 17/02{2008 17:32:43
WIDEOGIOCHL MINTEMDO (0 ark. ) glimina 4392 Speaker integrato 17j0242008 17:32:43
P (:“;CEtSSORI NINTENDG (0 art. eliming 4304 COLLEGAMENTI 17/02/2008 17:32:43
+ ar’ :I
¥ FOTOGRAFLA (605 ark.) 4339 Porte Disponibil 1710212008 17:32:43
+ TELEFOMIA (519 art,) 4908 ACCESSORI 17)02/2008 17:32:43
+- ELETTRODOMESTICI (1 art.) 4399 Controller a corredo numero & kpo 17/02{2008 17:32:43
T AUDIO-VIDEO (354 art, 4393 Gioco a correda 17j02/2008 17:32:43
+- ELETTRICITA' (68 art.)
4 UFFICIO (94 art.) 4905 ALIMEMTAZICNE 17j02}2008 17:32:43
+- MUSICA-FILM-LIBRI (11 art ) 4397 Alimentazione Console 1700212008 17:32:43
+- MATERIALI E SERVYIZI PER LA VENDITA (136 art, 4909 [T ALTRO 1710212008 17:32:43

Esempio 2 : Clonazione, modifica ed aggiunta di nuova caratteristica.
In questo esempio, cloniamo da PLAY STATION->ACCESSORI PER PS1/PS2, incolliamo su
NINTENDO->ACCESSORI NINTENDO

E-Shop - Categorie Merceologiche

ALBERO CATEGORIE @ = ﬁ

Mondo
= INFORMATICA (12312 art.)
+- MOTEBOOK (1252 art, Codice Categaria : |AQAS Descrizione : |ACCESSORI PER PS1 /

PERSOMAL COMPUTER (1717 art.)
MONITOR, (355 art.) Categoria di pertinenza CDC Point 5.p.A.

PALMARI E GPS (310 art.) CARA
STAMPA (2157 art.) . o . F:fj
MEMORIE - STORMAGE (521 art.) @ . IEI } } N E
PERIFERICHE (652 art.) Codice Descrizione Um Famiglia |u_mod
METWORKING (655 art.) 4340 GEMERALE 2z (0512006
PARTIDIPC (1730 art.) 5713 Tipa di accessaria 5 22/05/2006
ACCESSORI (361 ark.) -
CAYT CONMETTORI INFORMATICA {208 art.) 5714 Criginale produttore console S (052006
SOFTWARE {1560 art.) 4056 Consale compatibile 5 22 [N5)’Q0s
GIOCO (462 art.) 4909 ALTRO 22/05/2008
=1 PLAY STATION (7 ark.)
COMSOLE PLAY STATION (2 ark.)
YWIDEOGIOCHI PER PS1 {0 ark.) elimina
WIDEOEIOCHT PER PSZ (2 art.)
WIDEOQGICOCHI PER. PSP (3 art.)
I PER PS1 |
ACCESSORI PER PSP (0 ark.) elimina
+- BBOR (112 art.)

Ll TAMETTIRF T 2ek Y alirina

e o 8 e e Y R
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@

Codice Categaria : (A2 Descrizione :

W B

0 B-Ft3[vE DB

|AIIE55DRI MINTENDO

CARATTERISTI(

Codice Descrizionge | Um

| Famiglia | u_nod

713
/////5?14
4056
4303

49 SENER.ALE

Tipo di accessario

Originale produttore console
Console compatibile

ALTRO

17§0212008 17:37:40
17022005 17:37:40
17/02/2005 17:37:40
17/02)2005 17:37:40
17/02/2005 17:37:40

Adesso eliminiamo la caratteristica “Originale produttore console”, selezionando la riga e facendo
clic sul pulsante indicato.

Aggiungiamo poi una nuova caratteristica.

@ W | ®

Codice Cateqaoria ; |AQ!2 Descrizione |AEEE55DRI NINTENDO
CARATTERISTI

@ B A E Y - [

4340
713
4056
4909

Codic Agaiungi nuoyva caratkeriskica

| Famiglia |u_mod

Oé" Aggiungi nuovo Titolo di Gruppo

Tipo di accessario
Console compatibile
ALTRO

17/02/2005 17:37:40
17/02/2005 17:37:40
17/02/2005 17:37:40
17/02{2005 17:37:40

I modulo per la Gestione delle Caratteristiche permette di interrogare la lista delle esistenti
utilizzando ricerche per descrizione, unita di misura oppure la lista delle stesse utilizzate da una
categoria merceologica.
| risultati ottenuti, mostrano anche il numero di utilizzi che la caratteristica risulta avere.

471



@ v e & - 8
FILTRI DI RICERCA ] INS./MOD. CARATTERISTICHE ]
FILTRI
Descrizione : ||:|r|:|\-'a
U.Misura: | j
Caratteri;tﬁ!e utilizzate dalla seguente categoria
/ ELEMCO CARATTERISTICHE
Codice |Descriziune |U.Misura'@r |U_mm:| M. utilizzi |Funziuni
4347 Tensione in uscita W 28/08/2006 09:20:54 11 zel, |:| utilizzata 11 wolke
50431 Tensione alimentazione ] 22{05(2006 23 sel. [ utilizzata 28 volte

Andiamo adesso ad inserire una nuova Caratteristica denominata “Caratteristica di prova” e la
relativa unita di misura.

E-Shop - Caratteristiche per Schede Tecniche

DETTAGLIO CARATTERISTICHE
Codige Caratteristica: Descrizionel
U.Misura: |
ELENCO CARATTERISTICHE

Codice |Descrizione |U.MisuraW |U_mud N. utilizzi |Funziuni 2
4347 Tensione in uscita W 28/08/2006 09:20:54 11 sel, |:| utilizzata 11 volke =
50431 Tensione alimentazions W 22/05/2006 28 sel, [ utilizzata 28 volts
5030 Murnero Unitd Rack o] Z2{05) 2006 1 sel, [ utilizzata 1 volte
117 Densita traccia TPI 22/05)2006 el [ eliming
20 Mumero scansioni al secondo SEC. 2210812006 3 sel, [ utilizzata 3 volte
41 Durata del filmato con memaria minima SEC, INHG 22/05/2006 2 sel, [ utilizzata 2 vilte
499 Welocikd scansione monocromatica (masx) SEC PER PAGING A4 22/0512006 4 sel, [ utilizzata 4 volte
3107 Welocikd scansione colare {max) SEC PER PAGIMNG A4 Z2/05/2006 4 sel, [ utilizzata 4 volte
1216 Welocika otburatore max, SEC 22/05/2006 g sel, [ utilizzata & volte
4812 Ternpi di posa SEC 22/0512008 5 sel, D utilizzata 5 volte
4053 Terpo esposizions minimo SEC Z2/051 2006 2 sel, [ utilizzata 2 volte
1081 Shutdown per sovraccarico al 130%: SEC 2210512006 z sel. D utilizzata 7 volte
Py FEETE 1 tm it & bk . i (= Ao L [ Y
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CERCA INS./MOD. CARATTERISTICHE ]

o
FILTRI DI
DETTAGLIO CARATTERISTICHE

ice Caratteristica: Descrizione |Earatteristil:a di prova

U.Misura: |prvf SEC,

ELENCO CARATTERISTICHE

Codice Descrizione |U.Misura |U_m|:|d |N. utilizzi |Funzil:|ni

¥30002 Caratteristica di prova pryfsec, 17102i2003 17:58 0 sel, [ elimina

6 Ok, caratteristica memoarizzata con successo |

Selezionamo adesso la caratteristica appena creata e confermiamo.

E-Shop - Caratteristiche per Schede Tecniche

@ e & - @

FILARI DI RICERCA INS./MOD. CARATTERISTICHE I

DETTAGLIO CARATTERISTICHE

Codice Caratteristica : Descrizione |Earatteristica di prova

U.Misura : |prv,fsec.

ELENCO CARATTERISTICHE

Codice Descrizione U.Misura N M. utilizzi |Funzioni

¥50002 Caratteristica di prova z 5 1758 sel, lirnina

Adesso spostiamo in alto la caratteristica appena inserita utilizzando le frecce.
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@ = &

Codice Cakeqoria ;. [AQIZ Descrizione |AEEE55DRI NINTENDO

\ CARATTEI

@ -84 4| W= A E

Codice | Descriziong | Um | Famiglia | u_nod

4940 GEMERALE 1700212005 17:42:18

5713 Tipo di accessaria 9 17i02/2008 17:42:18

4056 Console compatibile g 17002/2008 17:42:18

4909 ALTRO 1700212008 17:42:18

w0002 Caratkeriskica di prova | prv)sec, 17002/2008 18:02:42

@ = #

Codice Categoria: [AQI2  Descrizione: [ACCESSORI NINTENDO
CARATTEF

@ @-B4+F v=EDB-EH

Codice | Descrizione | Um | Famiglia | u_mod

4940 GEMERALE 17]02/2008 17:42:18

w3000z Caratkeristica di prova | prv)isec, 17/02/2008 183:02:42

57 Tipo di accessaria 9 170212008 17:42:18

4056 Console compatibile g 17)02/2008 17:42: 18

4909 ALTRO 17]02/2008 17:42:18

Ovviamente la caratteristica inserita non sara contraddistinta come le altre dal simbolo “CDC” .

Per completare l'opera, andiamo ad inserire la marca “NINTENDO” accedendo al Menu
Anagrafiche->Gestione Marche Articoli.

Come per le Caratteristiche, prima di inserire un nuovo valore, possiamo utilizzare gli strumenti
messi a disposizione per accertarsi della non esistenza in archivio, utilizzando ricerche per
descrizione, categoria etc.
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E-Shop - Gestione Marche

@, sFY-| @

FITRI DI RICERCA | INS./MOD. MARCHE |

Descrizione : I

[~ ¥Yedilogo

Classificazione prodotto (Categaria)

Matca

A | | £

Codice |Marca |Rif.Anag. Ragione Sociale |N. utilizzi |Funziuni |Lugu Sito Internet |Iink

E-Shop - Gestione Marche

elimina

@R =&

FILTRLOI RICERCA INS./MOD. MﬂREHE'

— Logo
odice Marca:
'
Descrizione:  |NINTENDO
Rif. Anag. Farn, Ragione Sociale X elimina |
Sita internet | ﬁ
Codice |Mar|:a |Rif.Anag. ‘Ragiune Sociale |N. utilizzi |Funziuni |Lugu ‘Situ Internet |link
®3000001 NIMTENDO 0 elimina
E-Shop X]

6 Ok, Marca memorizzaka con successo |

Adesso € possibile associare un logo alla Marca appena inserita (bmp /jpg) utilizzando I'apposito

tasto.
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FILTRI DI RICERCA IN5./MOD. MARCHE l

Logo
Codice Marca: |[£5000001 - —— =
(Nintendo) |

pescrizione: iEwD | e bR
Rif. Anag. Forn.  Ragione Sociale K_elimina

%

internek ﬁ

Ragione Sociale (M. utilizzi |Funzioni Sito Internet |link

______ elimina

Come ultima operazione, se vogliamo associare una URL cliccabile nella scheda tecnica,
dobbiamo creare ed abbinare un riferimento in anagrafica fornitore che descriva il produttore.

E-Shop - Ricerca Fornitori

v | &)~ S 5 @

Meta . Madifica Fornitore zampi da Yisualizzare
el Moo Fornibore , ~ ¥ Ricerca parziale

| Indirizzo v Indirizzo

AP v CAP

Cikka W Citka

Provincia v| Provincia

Telefono v Telefona

Fax ¥ | Fax %

Ricerca |nintenu:||:|| @
Codice For |Ragione Sociale |Indirizzo |CAP Citta Provincia |TE|E

476



E-Shop - Gestione Fornitori

=l NIFERNCRE-- AR -

Zod, PY, Zod, Fornitore
05011022 |

Rag. Soc. 1

GESTIO

Rag. Soc, 2

|NIHTENDD ITALIA

&2 Dati Anaarafici | G Destinzioni | 22 Contatti| 7 Annctazioni |

Indirizzo

|'I.I'IF'. PELLIZZA DA WOLPEDD, 51/53

CAP Prow, Cikka Mazione

|2EIEI‘32 MI |CINISELLCl BALSAMO ITALIA

E-rail Conkatto

'|I'EIEF|:|n|:| Fax I!Cellulare Riferimento esternao
1199191 199 | |

Cod, Fiscale Part, IV Cod, pagamento |

03359860366 03359860366 |Selezionare | | {Codice dliente CDC)
IBAMN Codice Banca Descrizione Banca

ol

Sito inkernek:

Ulkima modifica

|htt|:u:,|',|'www.nintend|:|.it|

@l |

E-Shop - Gestione Marche

@ SHER- RN

FILTRI DI RICERCA INS./MOD. MARCHE ]

Logo
Codice Marca: [XS000001 -
(Nintendo) B carica

Descrizione:  |NINTENDO

Rif. Anag. Forn.  Ragione Sociale K elimina
0000451 : ] MINTENDO ITALIA |

Sito internet |htt|:|:,|',l'www.nintend-:|.it ﬁ

Codice Marca Rif.Anag. |Ragione Sociale (M. utilizzi |Funzioni |Logo Sito Internet |link

MIMTEMCC

elimina
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46. Procedura chiusura anno fiscale
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- Introduzione

La procedura di chiusura di fine anno, a partire dalla release 1.9.9.76, & stata resa piu
semplice e dotata di vari controlli che vengono fatti automaticamente dal programma. Si
accede alla procedura dal menu “Utilita” -> “Chiusura Anno fiscale”.

NB: L’'operazione deve essere effettuata dal server, con tutti gli E-Shop client chiusi o
disconnessi (Log-out) e con il TxEshop chiuso o in fase di “Stop”.

Ltili&

“," Setup
v Wedi Menu'
Disattiva connessioni ai Servizi Web CDC Point 5.p. A,

a:fn" Analisi Ricavi L4
# Release Naote

Impostazione & Ricaloolo Liskini
ﬂ?;] Generazione file Cache di Eshop
a:fn" Ricalcola Impegnato

@ Ricalcola Ordinato

:{. Ricalcola Esistenza

:{. Ricalcola Esistenza singolo articolo
E| Ottimizzazione Archivio Articoli

E-".'_ Chiusura Anna fiscale

#H Imparta "STORICO.MDB"

E} Mormalizza Codice Anagrafiche CfF
fa Invia Storicizzazioni di Magazzino
Visualizzazione Fifo

# Carrezioni MOYMAG da sede

“," Esecuzione Query Remoka

2‘ Cartell
A4 BenchMark PC

B QuickData 4

#— Interroga Archivio
3 Monitor Registratore di Cassa

E= Info Paint

La procedura effettuera le operazioni specificate nella finestra visualizzata a schermo:

E-Shop - Chiusura anno fiscale g@@

[v Topia del Database

Path |C:'l,P'ru:ugrammi'l,E-Shu:up'l,ZDDEu J
I

[+ Eliminazione dati Storici

Elimina butti | dati antecedenti al :  [01j01/2004 |

J 4 x annulla |
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- Copiadel database

Viene effettuata una copia di backup del database. E’ selezionabile la cartella in cui verra
generata la copia del file ges.mdb. Al momento la compressione dell’archivio nel formato
.cab é disabilitata per scongiurare eventuali errori nella creazione del file. Il database di
backup sara in futuro accessibile per consultazione in qualunque momento attraverso una
funzione specifica che sara inserita nelle nuove versioni di E-Shop o comunque
ripristinabile temporaneamente nella cartella originale del programma semplicemente
sostituendo il file stesso, facendo attenzione a mantenere intatto il file attuale, pena la
perdita irreversibile di tutti i dati successivi al backup.

Quanto sopra vale per E-Shop con database in versione MDB; per chi dispone della
versione SQL il backup € assicurato giornalmente dai servizi del modulo TxEshop, a
condizione che questo sia correttamente configurato e costantemente in esecuzione,
come previsto dalle specifiche di utilizzo del software.

Qualora si desiderasse una ulteriore copia di backup, da effettuarsi immediatamente prima
della chiusura e relativa eliminazione dei vecchi dati, questa deve essere realizzata
dall’'utente con i mezzi messi a disposizione dal proprio sistema SQL.

- Azzeramento contatori Fatture, DDT, Note di credito, scontrini e DAM

Questa parte della procedura e indispensabile per la chiusura di fine anno e portera
all’azzeramento di tutti i numeratori riguardanti i documenti fiscali registrati all’interno
dell’e-shop. Per verificare il buon fine di questa operazione, si pud accedere al menu
“Utilita”  -> “Setup” -> “Numeratori” prima e dopo aver terminato la chiusura.
In questa schermata si trovano i numeratori interessati dall’azzeramento:

numsco(x) (numeratore scontrini; X vale da 0 a 9 e indica il registratore di cassa);

numddt (numeratore DDT);

numdam (numeratore DAM, Dichiarazioni di Accettazione Merce);

numnotcre (numeratore Note di Credito);

numfat (numeratore Fatture);

Notare che le fatture differite seguono la numerazione del numnotcred e che numfat é |l
numeratore unico per fatture e note di credito se si & scelto di usare un unico valore nella
configurazione di E-Shop.

- Eliminazione dati antecedenti la data selezionata (Opzionale)

Questa funzione permette di eliminare dal database i documenti e tutti i dati correlati con
data antecedente a quella selezionata. Il software per default conservera in archivio gli
ultimi 3 anni, proponendo I'eliminazione dei dati antecedenti.

Questa opzione € stata inserita per mantenere il database il piu compatto possibile (cio
consente di avere affidabilita e velocita di esecuzione ottimali), anche perché nella
maggior parte dei casi, i dati proposti per la cancellazione faranno riferimento a vendite
con garanzia ormai scaduta. | dati cancellati imarranno comunque nella copia di backup
del database che, come detto nel punto 1, sara sempre accessibile e consultabile.
Andando avanti, premendo su OK, la schermata seguente sara:
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E-Shop

X

ATTENZIONME : Confermi chiusura Fiscale Anno 2006 7
CPERAZIONE IRREVERSIBILE

.\

v ||

Questo e solo un ulteriore controllo che chiede conferma a procedere con questa
operazione, poiché essa non puo essere interrotta.

Subito dopo il software controlla la data dell’ultimo inventario effettuato. Nel caso non ne

venga trovato uno eseguito in prossimita della chiusura, il software fa apparire questo
messaggio:

E-Shop [X]

Mon risulta nessun inventario effettuato in prossimitd della Fine
dell'anno fiscale in oggetta, prosequi ugualmente ?

i

vi D8

Nel caso si effettui I'inventario (Menu “Magazzini” -> “Inventario”), prima di crearlo il
programma esegue un controllo sullo stato delle esistenze di magazzino e, se necessario,
propone di effettuarne il ricalcolo, allo scopo di garantire la correttezza delle differenze
inventariali (immagine seguente).
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E-Shop - Inventario

P XS - H | E

DETTAGLIO INYENTARIO

Codice Iny. Magazzino Utente Data inizio
| |Mau;|. centrale ﬂ | J | sabato 30 dicembre 2006 ﬂ ﬁ :
Descrizione Status .
{ICrea nuovo
|Inventariu:| fine anno 2006 |.ﬁ. - Apetrta
E-Shop X
>

J v | Sono trascorsi pid di 1 giorni dal Ricalcolo delle giacenze @ & consigliato
effettuarlo adesso prima di continuare,
Proseguire ugualmente 7

Per alcune tipologie di negozio questa operazione € obbligatoria, quindi il software non
consentira di iniziare l'inventario finché non si e effettuato il ricalcolo. La funzione e
accessibile tramite il menu “Utilita” -> “Ricalcola Esistenza”.

E-Shop - Inventario

P XS - H | E

DETTAGLIO INYENTARIO

Codice Iny. Magazzino Utente Data inizio
| |Mau;|. centrale ﬂ | J | sabato 30 dicembre 2006 ﬂ ﬁ :
Descrizione Status .

{ICrea nuovo
|Inventariu:| fine anno 2006 |.ﬁ. - Apetrta

E-Shop X

6 Sono krascorsi pid di 1 giorni dal Ricalcolo delle giacenze @ per
continuare & obbligatorio effettuarlo nuovamente |
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Dopo l'inventario, o se si decide di non farlo, si pud proseguire con le operazioni di
chiusura; nel caso sia stata scelta I'opzione di eliminazione dei dati antecedenti ad una
data (vedi punto 3) viene aperta una finestra che indica 'avanzamento dell’operazione e
quindi una riepilogativa delle tabelle svuotate:

Tabella Planner

6 Sono skati eliminati 94316 records dalle sequenti tabelle -
Tabella RigOrd : 1 records

Tabella RigOrdFor : 79 records

Tabella RigPre : 7388 records

Tabella Rig¥en : 812 records

Tabella Riparazioni @ 1736 records
Tahella FatMan ' 2800 rarardc

Con alcune versioni di ADO (Microsoft ActiveX Data Objects), il componente di Windows
che si occupa dellinterfaccia con i database, E-Shop puo non essere in grado di ottenere
il numero dei record cancellati. In questo caso, mostrera la schermata seguente.

Cio non significa che la procedura non sia andata a buon fine ma solo che il programma
non riceve una risposta valida alla richiesta di conteggio dei record cancellati.
Sara possibile verificare il buon esito della procedura ricercando qualcuno dei dati
cancellati, per esempio dal menu “Vendite” -> “Ricerca e Ristampa Documenti” e
constatando che i dati non sono piu presenti in archivio.

E-Shop X
6 Messun record eliminato |
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A questo punto l'operazione & conclusa e se non ci sono errori apparira a schermo |l
seguente messaggio:

E-Shop B3

6 Qk, chiusura anno fiscale conclusa con successo |
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47. Gestione Classificazione clienti
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- Introduzione
La crescente domanda di utilizzare le statistiche del venduto per operazioni di marketing
dirette e mirate, impone la liberalizzazione della Classificazione dei Clienti, con la
possibilita di coesistere con quelle distribuite da CDC Point S.p.A.
Tale segmentazione applicata alla gestione anagrafica dei Clienti diventa poi
fondamentale quando si visualizza la statistica del venduto per Cliente.

Si accede alla suddetta funzione dal Menu Anagrafiche :

DT iy =0 Planner Comunicazioni  Stampe L
E} Anagrafica Clienti

| E5 Liste Clierti
4 Backoffice Fidelity Card Clienti

=|| Gestione Classificazione Clienti

1
@ Anagrafica Fornitori
| ES Liste Fornitari

I E &nagrafica Arkicali
| E| Gestione Offerte Speciali
|-Q-| Gestione Tabelle Cross Selling

| 2| Gestione Categorie Merceologiche Articoli
E Gestione Caratteristiche Articali
E Gestione Marche Articali

: |Ej:| Anagrafica Liskini
| Imposkazione & Ricalcolo Listini

LP Listini Personalizzati
ﬁ: Anagrafica Ukenti

Tabelle »

La finestra che compare, ci presenta l'attuale distribuzione dei Clienti sulle categorie
esistenti, offrendoci la possibilita di crearne altre. Ovviamente non potremo eliminare
categorie/sottocategorie di CDC Point S.p.A. oppure nostre ma in uso su uno o piu clienti.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE @ a-\% - H w
Aziende (114 cli.)
Enti pubblici (7 cli.) Ragione Sociale

Iskruzione (12 cli.)
Privati (352 cli.)
Professioniski (140 cli,)

Aoy 0

[ [ [ [
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E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

Tukka
e fzicnde (11 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni (3 ol

\ Az, di crediko (0 cli,)
Commerciali (12 cli.)
Produzione (6 cli.)
nitd privata (3 cli,)
Serfsinformatica (10 cli,)
Servizi vaN
UoYo
Enti pubblici (7 cli,)
Iskruzione (12 cli.)
Privati (382 cli.)
Professioniski (140 cli,)
nuovo

][] [ [

Il clic sul numero permette di vedere in dettaglio i Clienti classificati come tali ed

eventualmente stamparli, esportarli o modificarli

@ -6 @
CLIENTI CL{
Ragione Sociale SottoClasse |Funzioni
00258110  |Bobala - Minaliti - Bremide - Sciutto S.8.C, Assicurazioni | modifica
00258071  |Fasce e Boggia Assiscurazioni 5.4.5, Aziends fssicurazioni | modifica Eenova |
00258169  University Cars S5.R.L. Aziende Assicurazioni | modifica GEnova I

Proviamo adesso a creare una nuova sottocategoria di una esistente ed una nuova
categoria con relativa sottocategoria.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

Tukka
e fzicnde (11 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni (3 ol
Az, di crediko (0 cli,)
Commerciali (12 cli.)
Produzione (6 cli.)
Sanita privata (3 cli,)
Servizi informatica (10 cli,)
Servizi vari (61 cli,)
UoYo
+/Enti pubblici (7 cli.)
Iskruzione (12 cli.)
+- Privati (882 cli,)
+- Professioniski (140 cli,)
nuovo
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Facendo clic suo “nuovo” supponiamo di aggiungere “Az. Agricole”

x]

E-Shop

""}‘ v | Confermi inserimento nuova Classificazione 7

Ow |

ALBERO CATEGORIE

Tukto

= Aziende (114 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni (3 cli.)
Az, Agricole {0 cli.) modifica elimina
Az, di credito {0 cli.)
Commerciali (19 cli)
Produzione (& cli.)
Sanita privata (3 cli.)
Servizi informatica (10 cli)
Servizi vari (61 cli.)
]

+I- Enti pubblici {7 cli.)

Ovviamente, non avendo ancora Clienti “agganciati” siamo liberi di Modificare ed Eliminare
la classificazione aggiunta.
Nello stesso modo posso aggiungere una nuova classificazione completa.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti
ALBERDO CATEGORIE

+- Aziende (114 cli,)

= Cateqoria di prova (0 cli,) modifica eliming
UoYo

Enti pubblici (7 cli,)

Iskruzione (12 cli.)

Privati (352 cli.)

Professioniski (140 cli,)

nuoy'o

[ [F
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E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

][] [F

Tutka
Aziende (114 cli.)

Cateqaria di prova (0 cli.) modifica elirning

sotkocateqgoria di prova (0 cli.) modifica elimina

]
Enti pubblici {7 cli.)
Istruzione {12 cli.)
Privati (352 cli.)
Professioniski {140 cli.}

Adoyo

GESTIC

SottaClasse

[] | E

BESE BRI RN AR - =

Cod, LY, Cod, Cliente Classe
lns012395 | |Categoria di prova
CogQnorne Morne:

ROSSI MARIO

{sotkocategoria di prova |

4 Dati Anagrafici l &5 Dati Fiscali l Cl:nntatti] &R Destinazioni l # Annotazioni l

Indirizzo
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48. Cross Selling
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- Introduzione

Il seguente modulo e stato pensato per suggerire una serie di articoli, dato un insieme di
essi ( preventivo,ordine, vendita etc). Differentemente dalla relazione tra articolo ed il suo
accessorio ( es. stampante e cassetto aggiuntivo ), questa opzione permette di legare
insieme per esempio tutta la categoria dei portatili agli Antivirus, le borse, le estensioni di
garanzia etc. Per fare questo, nel software e stato costruito un semplicissimo modulo di
edting delle relazioni accessibile dal Menu Anagrafiche.

Il form di editing delle relazioni si basa su due sezioni di input :
- Cosa Vendo
- Cosa Propongo

INERE =0 Flanner Comunicazioni

& Anagrafica Clienti
{ [ Liste Clienti

@ fnagrafica Fornitari
ES Liste Fornitari

E| Anagrafica Articali
E| Gestione Offerte Speciali

Gestione Tabelle Cross Seling

£ Anagrafica Listini
Impostazione e Ricalcolo Listini
Tabelle r

con i quali e possibile definire le relazioni combinando Mondi, Categorie, SottoCategorie,
Famiglie, Marche ed articoli con altrettante definizioni.

E-Shop - Tabella di Cross Selling
ABIEEXESLCIEEL

[ Mantieni valore dopo inserimento COSA YENDO
Classificazione prodotto (Categoria) Marca Articolo
e A 21
[ Mantieni valore dopo inserimento COSA PROPDNGD
Classificazione prodotto {Categoria) Marca Articolo
Al £ £
RELAZIONI ATTIYE
M. |Eatweb |Descrizione Marca |Descrizione |Descriziune = Descrizione |Descrizione |Descriziune
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Per esempio potrei dire che quando vendo un portatile della Hewlet Packard, voglio
suggerire gli Antivirus della Symantec :

2] BB - X - e - W

[w Mantieni valore dopo inserimento; COSA ¥YENDO
Articolo
Classificazione prodotko (Cateqaoria) Marca
Ab MOTEBOOK | 12011177 HEWLETT-PACKARD | s
| Mantieni valore dopo inserimenta LUSA PHUFLUNLL
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
PR Ativirus | [12mizsis SyMaNTEC = -

Premendo il tasto "+" viene memorizzata tale relazione. Se acceso "Mantieni valore dopo
inserimento", l'inserimento non azzera il dato e consente la definizione piu rapida di altre
relazioni. Proviamo per esempio ad inserire anche il suggerimento delle borse Kraun e di

un articolo preciso ( ES.06 )

|w $antieni valore dopo inserimento: COSA YENDO
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
At NOTEBOOK | [12011177  HEWLETT-PACKARD | s
[ Mantieni valore dopo inserimento COSA PROPONGO
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
SADE BORSE PER PORTATILT | |12000084  [RAUN ] s
RELAZIONI ATTI¥E
M. Catweb Descrizione |Marca Descrizione Descrizione |- Descrizione |Descrizione |Descrizione
NOTEBOOK 12011177 |HEWLETT-PACKARD = Ankivirus SYMAMTEC
[w MMantizni valore dopo inserimentao COSA YENDO
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
B MOTEBCOK 4| 12011177 HEWLETT-PACKARD | | s
[ Mantieni valote dopao inserimenta COSA PROFONGO
Articolo
Classificazione prodotta (Cateqaria) Marca
1 1 1
2 2 ES.06 1 SERNIZIO VIR CLASS - PC E ME BRAND
RELAZIONI ATTIYE
M. |Eatweh |Descrizione Marca |Descriziune |Descrizinne - Descrizione |Descrizinne Descrizione
1 f=: MOTEBOOK 12011177 |HEWLETT-PACKARD g BORSE FER PORTATILL | KRAUM
2 Al MOTEBOCOE 12011177  HEWLETT-PACKARD - Ankivirus SYMANTEC

Nel menu sono disponibili le funzioni per l'importazione e l'esportazione della tabella di
"Cross-Selling”, nonche le funzioni intelligenti di eliminazione delle relazioni con articoli
non piu attivi. Vediamo adesso il risultato della relazione creata direttamente in un
preventivo che include un articolo incluso nelle relazioni stabilite.
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Mumera prev, Data

Madificata il

Ukente Status Documento

| [z0/02j2007 I

| [vaLDO 0

& paticliente Dettaglio Preventivo - ]'}E’ opzioni |

Riga Prz.Ivao | Tot.ivato
1
Link Codice |Descriziune Prezzo D.Loc. Cdc |Eash 3
/ & @ KR.FH POCHETTE PER ACCESSORI KRALN ROS54 9,9 Z Q06 0] —
/ ; ga KR.FL PCCHETTE PER ACCESSORI KRALM BLU 9,9 2 1059 a
/ & @ KR.FM POCHETTE PER ACCESSORI KRALMN GRIGIA 9,9 2 867 ]
~/ a ga KR.FA& FOLDER. KRALUN 12 ROS52 12,9 u] 74 0]
v 52 &P [krFD FOLDER KRAUN 15.4" RCS50 12,9 0 169 ]
v 20 @B krFE FOLDER KRAUN 15.4" BLU 12,3 0 472 a
/ a g@ KR.Fi5 FOLDER KRAUMN 15,4" GRIGIO 12,9 -1 417 0]
v o &R [KRFN FOLDER KRAUN 13.3' GRIGIO 12,9 0 55 ]
v 22 & [krFP FOLDER KRAUN ROSS0 13.3' 12,3 0 442 ] I
Higa |Uta Codice & |vesd| v’ 57 &P |WRFQ FOLDER KRAUN BLU 13,3 12,9 0 32 o |
1 / ; ga KR.BS ECRSA KRALMN ENTRY 24,9 u] -49 ]
v 2@ |krTT BORSA KRAUN MINI BAG 3,992 0 489 ] |
— |>EE|X| }| }| Tl:| =| / a ga KR.BE. ECRSA KRAUN CALIFCRMNLA 39,990 2 u] a
L + H] 2
WA ey . -N RORSA KRALIN FASY WITF 44,973 a3 17/9 n hill| o
Stato | INSERIMENTO 3 ) >
— Disp Articoli : 80 Filtro disp. @ Tutti gli articoli
—> ) J g - .3 ] — — p—

Facendo click sulla "lampadina" sopra al "Codice" oppure se previsto da "Setup" alla
memorizzazione del preventivo, viene visualizzata la seguente schermata contenente |l
risultato di tutti gli articoli relazionati a quelli nel preventivo. E' possibile visualizzare la lista
separata per categoria di appartenenza.

Numera prey, Data

Modificata il

Ukente Status Documento

| [z0/02j2007 I

| paLino )

ﬁ Dati Cliente Dettaglio Preventivo - ]5{* Dpziuni]

Riga Prz.Ivao | Tok.ivako
1
@ :pi - | 5 - | &5 & | Listino |Pubblico v | v coniva
Selezione Categoria
Link Codice |Descriziune Prezzo D.Loc. Cdc |Eash =
/ 7 @ KR.FH PSCHETTE PER ACCESSORI KRALM ROS5A 9,9 2 Q06 i =
/ & @ KR.FL POCHETTE PER ACCESSORI KRALMN BLIU 9,9 Z 1059 0]
/ ; ga KR.FM POCHETTE PER ACCESSORI KRALM GRIGIA 9,9 2 867 ]
/ & @ KR.F& FOLDER KRAUMN 12 ROS5D 12,9 u] 74 ]
~/ & @ KR.FD FOLDER KRAUM 15.4" RCS30 12,9 u] 169 0]
/ ; ga KR.FE FOLDER KRALUM 15.4" BLU 12,9 u] 472 a
/ & @ KR.Fi3 FOLDER KRAUMN 154" GRIGIO 12,9 -1 417 ]
/ a ga KR.FN FCOLDER KRAUM 13.3' GRIGIO 12,9 u] 55 0]
v & krFp FOLDER KRAUN ROSS0 13.3' 12,9 0 442 o |
Kiga |Uta Codice vesd| v S &R |vRFO FOLDER KRAUN BLU 13,3 12,9 0 328 ]
1 / & @ KR.BS EORSA KRALMN ENTRY 24,9 u] -49 o
/ & & KR.77 BCRSA KRALMN MINI BAG 34,992 u] 459 a |
8| LB & / & @ KR.EBE ECRSA KRAUN CALIFCRMIA 39,995 2 u] ]
O] | 8] iC]=| @) J .
00 AR er e RORSA KR Al I FAsy WITF 44 9RA 3 17R4 n 2|
Stato | INSERIMENTO [ b4
= Disp Articoli : 80 Filtro disp. : Tukti gli articoli
—> ' V/ P i3 N —— ——1 —|
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Nel caso di inserimento di uno degli articoli ( click sulla "spunta” verde), tutti i simili, quelli

cioé appartenenti

semplificarne la visione.

ﬁ Dati Cliente Dettaglio Preventivo - l-&? Opzioni ]

alla stessa categoria verranno automaticamente eliminati

per

La lista prevede di filtrare gli articoli per disponibilita; inotre

Riga |Qta |Codice |Descri2ione |Prezzo |Pr2.Ivatu:u |Tnt.ivatn |C.I\p'.°. |anale |CDC |
1 [ 1 03.H: MW HP PAVILION DY2164E §32,5000 999,00 999,00 z0 a 35
: : 6 IT L T
E-Shop - Suggeriemento Articoli |Z||E|E|
@ ¥ - EE - & @ Lstino |Pubblico +| ¥ caniva
Gelezi ® Tuttigli articoli ateqoris j
Disponibili sul Py
Link Disponitili in C0C izione |Prezzu |D.L|:||:. Cdc |Eash ~
v ) Disporitil sul BB BAG KRAUN 15,4" BLU 49,596 0 576 0
J . ga KR 4 KI'WI BAG KRAUMN 15,4" VERDE 49,596 il 297 a
/ y ga KRSV KIWI BAG KRAUMN 15.4"MARRCNE 49,596 u] 191 1]
/ a fa KR, 95 BORSA KRAUMN NOTEEAG MAXT ELACEK, 49,992 1 192 1]
-.,/ a SE KR, BC BORSE BUSIMESS BAG KRALMN 99,955 z 433 1]
-./ a ga KR, 2V COLOUR BAG 48H KRALM 64,596 u] 75 1]
J . ga KR.TR BUSIMESS TROLLEY KRALIN 108,996 il 128 1]
/ y ga ES.06 SERWIZIO YIP CLASS - PC E NE BRAND 145,992 u] o i] |
Riga |Qta c B
1
E X E E
~|i=
Skako @ IMSERIMEMTO < |
B =) | Disp. s Articoli : 50 Filtra disp. : Tutti gli articoli

rimanere in trasparenza sullo schermo.

494

puo essere impostata per



49. Stampa etichette con Dymo LabelWriter
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- Introduzione

Allo scopo di rendere il piu possibile flessibile il supporto della Dymo, abbiamo pensato di
sfruttare un meccanismo semplicissimo che permetta di inventarsi a proprio piacimento sia
i layout delle etichette che il loro contenuto.

Ogni griglia del software & fonte possibile di dati per la stampa, attivabile dal menu del
tasto destro. Ad ogni griglia del software e possibile associare un diverso layout e far si
che il programma lo ricordi. Per il disegno dell'etichetta & necessaria l'installazione del
software "Dymo Label Software" abbinato alla stampante stessa.

- Esempio concreto di stampa

Supponiamo di voler stampare il risultato di una ricerca articoli nel software:

Codice |DE5criziune |Marca |Prezzu |Pr. ivato ||
CfA,55 FOTOL. DIG. CASIO EXILIM £55 CASI0 269,00 322,80
Ch.Z1 FOTOL. DIG. CASIO EXTLIM Z110 CASIOD Q9,00 115,80
Ch. 26 FOTOCAMERA DIGITALE CASIO 260 CASI0 159,99 191,99
.52 FOTOL. DIG. CASIO Q¥-R52 CASIOD 119,00 142,80
C5.75 FOTOL. DIG. CASIO EXILIM £750 CASI0 240,49 265,59

Il concetto utilizzato e quello di costruire un'etichetta in cui esistano "oggetti" fissi, che
stampano cioe sempre lo stesso contenuto (es. Logo, "Prezzo € ' etc.) ed oggetti variabili il
cui contenuto sara sostituito dal software etichetta per etichetta.

Per far cio € sufficiente nominare gli oggetti variabili con lo stesso nome della colonna
della griglia del software (Codice, Marca, Pr.lvato etc.) ignorando spazi e
maiuscole/minuscole.

- 1° Passo

File->Nuovo..-> Selezionare il formato etichetta desiderato

== DY MO Label Software - Senza nome

File Modifice Formato Rubrica  Editor etichetta 7

O & @ ] = File etichetta -

— 1 W53 TR e

lal Is U lg b Iz 0 Ig ! fa b bl Tl Tzl 143l 4.

Rubrica

N

Designe
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- 2° Passo

arricchire con immagini, linee etc. il layout a proprio piacimento

=1 W o3 0 s
|

[4 1 =20 151 a4l 151 lgt 171 Ig!l lg ! l4g!

- (=)

1| =

el

[ = 1

- 3° Passo

Inserire gli oggetti testo "fissi”, definendone posizioni, misure e loro attributi

- 4° Passo

Inserire gli oggetti "variabili", definendone posizioni, misure e loro attributi.
Per gli oggetti variabili € necessario definire :

a) Nome oggetto (uguale al nome della colonna della griglia)

b) Accendere il flag che lo definisce "variabile"

lg ! Iz 1 Iz lal lqal [q44!

Taglia Chrl4+3
T s Copia Chrl4+C
4
G o
|- Proprieta oggetto...
L Impostazioni oggetto. ..
B
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ltal T44 1 T4zl |

Proprieta oggetto

Stardard | Avanzate | Ok

Raotazione oggetto Annulla

(*) Senza 180 gradi
(790 gradi (3 270 gradi

7

MHcme oggetto
CODICE

[1a! 1441 420 l430 114! 45!

2 Pticolo

Impostazioni testo

Funziohe come oggetta testa variabile L Ok J

Allineamento verticals Effett zpeciali testo [ Annulla ]

5
i I alt
Jinato [] Contomata [ . ]
G (%) Centra ;
[ () In basso [[] Ombreggiato

Effetti zpeciali nggetto

[ Stampa verticale [ speculars

[ ] Dizattiva sdatta testo

Colore di zfondo

5° Passo

Inserimento di un codice a barre. Dopo aver posizionato il codice a barre dove
desiderato, impostare :

a) Collegato a : associarlo al campo che conterra il codice variabile

b) se il codice é alfanumerico impostare "Code 128-a"
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lg |

g T4l T2l Tzl l1g4! l4s

Ta|  Aticolo CODICE

DESCRIZIONE

3
I Impostazioni codici a barre
g
[ Doati Testa l=ggibils [ ok, l
= ) Fizso (%) Senza
| © ) Sepra [ Annulla ]
E (%) Collegato a © Sotta [ ¢ ]
B TESTO v
- TESTO Dimengione codice a barre
= . iccalo
: (%) Piccol
i
Eo DESCRIZIONE O Medio
— ’ ratde
Code 128-C v O Grand
"3
L Giustifica
= () Sinistra (%) Centra ) Destra
6° Passo

Salvare I'etichetta nella cartella "\Dymo" all'interno della cartella di E-Shop,

creandola
all'occorrenza.

7° Passo

Descrizione
FOTOL. DIG. CASID EXILIM 255

FOTOC. DIG. CASIO EXILIM 2110
FOTOCAMERA DIGITALE CASIO 26l
FOTOC. DIG. CASIO Q¥-R52
FOTOC. DIG. CASIO EXILIM 2750

BS - FOTOC, DIG, CASIO EXILIM 255

# Inserisc gli articoli selezionati nel documento

E Ordina gli articoli selezionati tramite B2E COC

Promemaria
Z= Inserisci da "E-Shop InfoPaoint"
Programmazione Allarmi

Esporta il contenuto della liska

Stampa il contenuto della liska

»

= Starmpa

H Imposta Starmpa e Stampante
b o~ Bnkeprima di skampa
N Y Stampa liska con Barcode

Stampa con Dymo Labelvriter

%y Impostazioni Visualizzazione

=1 I

8° Passo

Selezionare il file di layout desiderato

499




E-Shop - Stampa Etichette Dymo Laserwriter, [Z”E| rz|

Etichetta |TEST.LWL [
Copie  |ETICHET
PRONVA-ESHOP, LWL
TEST.L'WL
== Stampa
" Tukko " Selezionaki
ﬁ annulla
9° Passo

Selezionare il numero di copie o l'eventuale colonna che rappresenta il numero
variabile di etichette da stampare.

Per esempio dalla griglia "Carichi di Magazzino" potrei scegliere la colonna "Qta"
come numero di copie per etichetta.

E-Shop - Stampa Etichette Dymo Laserwriter g@@

Etichetta |ESEMPIO-RICERCH-#RTICOLI.L'-.-".-'L

=
Copie " nr, f* Colonna | j
-

Lis.CDr
Wendor
Skreet P,

|
3%:5.“5 |

B2B
Daka agg. b

Cosa stampare

" Tutta (" Selezionati

10° Passo

L’etichetta viene stampata

a

1]
shop

Articolo CS TE

FOTOC. DIG. CASIO EXILIM Z750

Mrezzo € EGG,EQ
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50. Layout Editor e stampa
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- Introduzione

Allo scopo di rendere il pit possibile flessibili le stampe inerenti liste di articoli, abbiamo
pensato di sfruttare un meccanismo semplicissimo che permetta di costruire a proprio
piacimento dei layout di stampa, sia a piena pagina (cartello) che nel formato multiplo
(etichetta). Ogni griglia del software € fonte possibile di dati per la stampa, attivabile dal
menu del tasto destro. Ogni colonna che compare pud essere quindi dato “variabile” nella
stampa, oltre ad una serie di informazioni sempre disponibili legate all’articolo:

Descrizione
Descrizione Estesa
Marca

Upc

Codice

Articolo

Fornitore

Foto

Logo della Marca

Due sono i moduli presenti: Editor ed Interfaccia di Stampa
- creazione e stampa di un layout

Supponiamo di voler stampare il risultato di una ricerca articoli.

@ 2| e = | Disp- MW ANEH N - e

RICERCA ARTICOLI {N°: 638)

Descrizione Marca Prezzo Pr.ivato

ZAIND FOTOGRAFICO NIKON CRUMPLER HIECH 99,00
PHOTO FRAME KRAUMN 7" ERATH gz2,4z2 95,90
FOTO DIGITALE NIKON COOLPIX L16 SILYER NIECOH 79,17 Q5,00
CUSTODIA SUB CANOM WP-DC2Z X AS540 CANON 190,79 228,95
FOTO. DIGITALE SONY W55 BLACK SOHY AT 155,00 222,00
OBIET SIGMA 28300,/F3563 DG NAFD IIGMA 340,54 409,01

£

BN

Il concetto utilizzato € quello di costruire un layout in cui esistano "oggetti” fissi, che
stampano cioé sempre lo stesso contenuto (es. Logo, "Prezzo €” etc.) ed oggetti variabili il
cui contenuto sara sostituito dal software in base al contenuto presente sulla riga della
griglia (es. il prezzo, la descrizione etc.). Per fare cid occorre accedere all’Editor tramite il
tasto destro:
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o ot oo e et B e e e e R R e

1 E Crdina gli articoli selezionati tramie B26 COC L |Pr. ivato | Vendor Street P. | Status Dis
Promemotia L4 % Stampa

EE Inserisci da "E-Shop InfoPoint ﬂ Impasta Stampa & Stampante 0,00 YAR

|.= Inserisci da Inventario S dnteprima di stampa 0,00 YAR

3 Programmazione Allarmi k| Y Skampa liska con Barcode iy Ll

L 0,00 YAR

§ Esporta il contenuto della liska ¥ & Stampa con Dyma Labelwriter r.0n VAR
Stampa il contenuta della liska Il Stampa con Lavout Edikar L l% Stampa

¥ & Impostazioni Visualizzazione [ BZE : Cash : 0 B Layout Editor

Una breve attesa permettera al software di prelevare alcuni dati campione dalla griglia
selezionata, in modo da permettervi dei test di impaginazione.

Vediamo i comandi principali della toolbar:
Nuovo layout

Carica layout

Salva layout

Anteprima di stampa
Imposta stampante

Esci

E-Shop - Layout Editor

LAYOUT
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DEFINZIONE LAYOUT

@ EE' Zoom ﬂ _J ‘ﬂ
Formatd Pag. - =
mﬁv Larghezza ; “7 mm Marg sup, |10 A Marg, sx, | 10 A mcolanne | 1 4] dimensione Foko @
[~ orizzorkale Altezza : 2|l mm Marg. inf. 10 A Marg. dx. 10 E Altezza | 100 ‘i, |micro j

Funzioni Oggetto | Descrizione | Atkivo
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Come prima cosa dobbiamo scegliere il formato carta su cui stampare ed il suo
orientamento. Selezioniamo per esempio il formato A4.

DEFINZIONE LAYOUT

@ @. Zoam ! ﬂ J ﬂ

Formato Pag,

Larghezza : [210,0 A mm Marg. sup, 10 A Marg. sx. 10 A n.olonne : 1 ﬂ dimensione foto :

Altezza : 297,0 A mm  Marg. inf. 10 A Marg. dx. 10 A flezza 100 A micro -
| Descrizione | Akkivo

Automaticamente il programma impostera larghezza ed altezza predefinite per il formato.
Adesso e possibile regolare i margini di stampa che verranno evidenziati sulla pagina di
“anteprima”, dopo aver premuto il tasto di “refresh”. Concetto molto importante é |l
“N.Colonne”. Esso, praticamente, quando € uguale a 1 indica che utilizzero un foglio per
stampare una riga della griglia (es. cartello). Se & 2 o superiore, dividera il foglio in tante
parti quanto specificato e, insieme al sottostante parametro altezza, definira la stampa di
piu righe della griglia nello stesso foglio (per es. etichette). Qui sotto per esempio € stato
impostato un layout a 3 colonne con un altezza di 25 mm.

LAYOUT

.........................................

i
3 1Dietail H
et b :

DEFINZIONE LAYOUT

@ EE - | zoom: ﬂ J ﬂ

Formato Pag,
Ad - Larghezza : |10 A mm Marg. sup, 10 A Marg, sx, 10 A n.colonne 3 A dirnensione Foko :

[~ otizzontale alkezza 297 Emm Marg. inf. 10 A Marg. dx. 10 ﬂ Alkezza 25 E micra -

Funzioni Oggetko | Descrizions | Akkivio |

Iniziamo adesso a costruire la stampa.
Clicchiamo sul campo “Oggetto” della griglia che conterra gli elementi grafici che
comporranno il layout.

| Oggetko |

Testa -

Testo-Mulkiriga
Imragine
Irrmagine-DE
Paoligono
Barcode
Barcode-DE
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Ovviamente gli elementi con “-Db” permetteranno di prelevare le informazioni dalla griglia,
gli altri costituiranno base fissa della stampa. Da ricordare che l'ordine di creazione
rappresenta anche I'ordine dei layer; chi arriva dopo cioe, si sovrappone ai precedenti.
Utilizziamo un poligono dove per esempio scriveremo il prezzo.

i E-Shop - Layout Editor

LAYOUT

frmProperty
2 E - Posizione & dimensione
1 :j i Pasiziane da sinistra (mm) ! 33
& ELD-cfa-" ------------------------------------ E Posizione dall'alko {rm ) : 11
N i Larghezza {mm)
: Altezza (rmnn) : 10

1
5 H | borci

[Tsx T[T dc [ su [ gu colaore : — |

— Colari

|@ | 5 - | Zoom m__j _________ _’_1 | Colore _ SFonda |

Farmaka Pag, |
I'D'4 'i Larghezza : mrm  Matl— Figure gearnetriche
[~ orizzontale Altezza : mm Marl " Liea orizzontale {+ Rettangolo

Attiva ™ Lihea verticale " Cerchin

Spessore (mm)

:
C

Descrizione

Paligano tiga | S

Funzioni Oggetho

mod. del clona su giu add (el

Cliccare sul link “mod” per aprire linterfaccia che permettera di regolare i parametri
dell’elemento grafico selezionato. Cliccando poi sul link “add” aggiungiamo un nuovo
elemento di tipo “Testo” per aggiungere il suffisso “€”.

op ayo 1

UlS= o9 Prope a3y

- Posizione e dimensione

2 s o a7
) & 4 ? 8 Posizione da sinistra {mm) : 53 el
- R Rk R R S R ST LS L R r ---§  Paosizione dall'alta {mm) : 14 A
Larghezza (mm) : 1 4
=T : - : e
: - = | Altezza (mm) ; 1 7
ot B [~ bordi- p———
3 {Detail S T ‘ [Tsx [Tdx [ su [ gu colore : _
NESRR R At el R AR A R A R A S Sl ¥ =
H -~ Carattere -
B : Font : |verdana _I

Dimensioni : [12 ‘,‘:,J v Grassetto [ Inclinato | Sottolineato l7
Testo/dato : lg

@ |B-| oom: [ T O
[ Formato Pag. y s
a4 | Larghezza: 210 ‘2, mm M]' Alineamento — = = =

Altezza: 1297 4 mm M (¢ Sinistra (" Centrato (" Destra

| I orizzontale

- Colori

Funzioni IOggetto |Descrizione Inttivo
mod. del clona su giu add Poligono Poligonoriga S Colore : _ Sfondo :

sy
mod. del clona su giu add REEG) Testo riga S -
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Adesso aggiungiamo l'elemento “Testo-Db” per il prezzo che, a differenza dei due
precedenti, dovra variare insieme al contenuto della griglia.

E-Shop - Layout Editor

09 o @

LAYOUT

n

o
o
&
&

=

i e e e

frmProperty

- Posigone e dimensione
Posgione da sinistra {mm) a2

Poseione dall'alto {(mm) : 14

Larghezza {mm) ; i

Alkezza (mmj :
bo-di

r s [T de [ su [ aiu colore : _ ‘

For: : |'u'erdana _I

@B -| zom: [(J T

Crirnensiani : ¥ Grassetto [ Inclinato [ Sottolineato W Trasparente

Testofdato ;

Formato Pag.

m Larghezza : mm M3

[~ otizzontale alkezza : mrm M4
Funziani | Oggetto Descrizione Allineamento
mod. del clona su aiu add | Paligono " Sinistra i~ Centrato % Destra
mod. del clona su giu add | Testa Suffisso Euro — Colati
mod. del clana su qiu add | Testo-DE Testo-DE riga colorer: lﬁ ronda | |

[~ Caractere
d
d

Continuiamo includendo I'elemento “Immagine-Db” per prelevare la foto dell’articolo.

LAYOUT

.
;
:
.
!
"
£ e e :
: :
: !
; :
: )
! ;
: : !
: r - il e ) :
: :
: . Pr__iva :
a L —_— L T
K] 1 Dietail H
_______________________________________ :
4

nn

— Posizione & dimeansione

Posizione da siniskra (mm) :

Posizione dall'alto {mm) ;

Larylimzed iy : pai] et
Alkezza {mm) 15
[~ bordi

‘ s [Tdx [T su [ g colore : _ ‘

— Irnrnagini

v &datta nellarea

BlE R o

[~ Centra nellarea

Farmato Pag.

[~ otizzonkale Altezza :

m Larghezza : mm Ma

:l Percorsofdato

L]

Funzioni | Oggetkba | Descrizione

LOGOMARCE

dd  Poligono Sfondo prezzo

iu add | Testo Suffisso Euro

Testo-DE riga

giy
giu

mod. del clona su giu add | Testo-DE
giu

iu add  Immagine-DE By pEls(pl=ssl=TE
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Mettiamo anche I'elemento “Barcode-DB” per tradurre il codice articolo in codice a barre. |
Codici a barre supportati sono:

Ean 8 (solo numeri)

e Ean 13 (solo numeri)

Code 128 (alfanumerico a lunghezza variabile)
Alfa 39 (alfanumerico a lunghezza variabile)

La cosa piu conveniente, se il destinatario per la lettura del codice a barre e il programma
stesso, € quella di usare il Code 128.

LAYOUT

1 2 3 4 5 [3 7 8
R O mProperty

i DU | | Posone ¢ drensine
: H . Posizione da sinistra {mm} : 24 ]

- L a Zpr_i Va: : - Posizione dall'alta {mm) : z ]
3 LD_efa_il ____________________________________ | Larghezza (mrm) : 37 B

Altezza (mm) 4 ]

5 bordi -

: s | dx T su [ agu colore : lﬁ

~Colori

@ g v | Zoom: _f_i ‘__] _E_J ~Barcode

—Formato Pag. =
]M—"“"—:_] Larghezza : 210 ol mm o Marg.l Tipo: |Code 128

Led Lol

| ™ orizzontale Alezza: 297  Afmm Maraf po |
Funzioni |oggette | Descrizione |t _?i
|Descrizione
mod. del clona su giu add | Poligona Sfondo prezza S I Marca =
mod. del clona su giu add | Testo Suffisso Euro S E:ezizx?ato
mod. del clona su giu add | Testo-CE Testo-DE riga 5 Wendor
Street P
mod. del clona su qiu add | Immagine-DE | Immagine-DE riga |5 Status v
(iilas s = ko n 1= b e [W0=1u (oM Batcode-DE  Barcode-DBriga S

LAYDUT
1 2 3 4 5 3 T
: frmProperty E]@
T e S e e e i---- | Pasizione e dimensione 3l
F ™ f
' i | Ill LI II-I. : Posizione da sinistra {mm; : 24 &
' Pazerizione B

2 { . Posizione dall'alto {mm) : |7 AZ
i r - el '

N Pr__iva
L -

i Lo Larghezza (mm) ; |3? AZ
3 |Detsil i —

PR S R S R e e R : Altezza (mm) : 3 AZ
i E buordi =

: Msx [Tdx [Tsu T gu colore :

E Carattere -

Font: ; |ARIAL _I

Dimensioni |7 ‘Z [ Grassetto [ Inclinato [ Sottolineato | Trasparente
@ ES - | Zoom: _f_i __] _[_J Testo/dato :

I Fori'.nato Pag ..

aa v] Larghezza @ 210 ol mm M3l

[~ orizzontale Alezza: 257 %] mm - Ma
Funzioni | Cggetto Descrizione - Alineamenta
mod. del dona su giu add | Poligona Sfondo prezzo @+ Sinistra " Centrato " Destra
mod. del clona su giu add | Testa Suffissa Eura - Colori

miod. del clona su giu add | Testo-DE Testo-DE riga Colore @ _ Sfondo ¢

miod. del clona su giu add | Immagine-DE | Immagine-DE riga

||:|.
=N

od. del clona su giu add Barcode-DE | Barcode-DEriga 5

= 12
(=5
=0

|.3

. del clona su giu add | Testo-DE Testo-DE riga 5
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Poiché l'editor non consente di “cliccare” sull’elemento grafico a video, &€ importante
inserire un commento nell’apposita cella della griglia contenente la lista degli elementi
disegnati, in modo da riconoscerla facilmente.

@ E * | Zoom: ﬂ J ﬂ
Formako Pag.

|.-'-H j Larghezza : mm  Marg. sup.
[ arizzontale alkezza mrm Marg, inf.

Funzioni | Oggekko | Descrizione | Akkiva
mod, del clona su giu add | Poligono Sfondo prezzo |5
mod, del clona su giu add | Testo Suffisso Euro | 5
mad, del clona su giu add | Testo-DE Prezzo =
mod, del clona su giu add | Immagine-DE | Foko 3
mod, del clona su giu add |Barcode-DE | Barcode 5
mod, del clona su giu add | Testo-DE Descrizione 3
mod, del clona su giu add | Testo-DE flarca) 3

A questo punto possiamo procedere a salvare il layout in una apposita cartella che il
programma provvede direttamente a creare e condividere.

LAYOUT

T i .
e NI

S A
pescnzlone i

Salvain: |E} eshop_layout LJ r:_ni( Ed-

i r Tl ——

h 2 Pr__iva : etichetta, EET

- : etichetta_nuova EET
etichetta_riga EET
pagina_s4_cartelli.eet

13

,.
=
: s 2
.'E"g"
5 =

@ E ) L] - ._J - _’] ! o
'Forméto Pég. . = —

m Larghezza ¢ (210 ‘Z mm Ma
[ orizzontale Altezza: (297 ‘Z mm Ma

cLmenti

o

Risorse del

Funzicni | Oggetto | Diescrizions | Akt conlputer ~
miod. del clona su giu add | Testo Suffisso Euro (5 ‘g
mod. del clona su gy add | Testo-DB Prezzo = Risorse direte  WNome file: 1etichetta_3_colonna| _:J Salva |
mod. del clona su giu add | Immagine-DE | Foto 5
3 A cloramuaadi | Barcode-:oe ~|Barcods = Salva come: ]File Lapout editor *.eet _:_j M.
mod. del clona su giu add | Testo-DE Descrizione 3
mod. del clona su giu add | Testo-DE Marca S
mod, del clona su gu add | | esto-Lb lesto-Ub riga =
»
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Questo il risultato dell’anteprima:

Anteprima di Stampa
g@-& DO DO|S [

Pagine costruite : 2

FOTOCANVERA ANALOGICA ACCOPFIATORE CANCN FER

= (omd
B364A003

«‘%‘_ IR R D U = I

232527
T N1 NEERN 0RO
k “'ﬂ;':b FOTOC.COWPATIA CANON ' KITSONY XFOTOC. SERIEW
L7
CN’\IG\’IVi? s !
02318001 ACOCBG.CE
PSSR 1111 11T 10T T 11 11T T MTTH T T

- Interfaccia di Stampa

E-Shop - Stampa Layout Editor, E@@
Layout [

Copie v mr.: |1 e " Calonna | ﬂ
Cosa stampare
F quida
(" Tutko 1 Selezionati ms Skampa
ﬂ Annulla

Tramite questa interfaccia ovviamente e possibile scegliere il layout con il quale stampare i
dati presenti nella griglia da cui abbiamo “scatenato” la stampa. Nel caso selezioni un
layout non consono alla griglia, il programma avvertira che uno o piu dati sono mancanti.
La sezione “copie” consente di scegliere quante ripetizioni fare di ogni riga della griglia,
con l'opportunita di selezionare una colonna stessa come valore (es. colonna quantita
nella griglia dei carichi di magazzino per generare tante stampe quanti gli articoli caricati).
La sezione “Cosa stampare” permette invece di stampare il solo insieme delle righe
selezionate oppure tutte.
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51. Listini Personalizzati
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Al fine di consentire una piu completa e flessibile gestione dei prezzi nel software, € stata
implementata una nuova procedura che consente di produrre prezzi personalizzati,
fornendo i due dati fon damentali : Cliente ed Articolo.

Anagrafiche

L™ Listini Personalizzati

Questa procedura consente, a partire dai listini standard del software (P0-P9) di generare
prezzi maggiorati/scontati in percentuale o in assoluto su una determinata gamma di
articoli ("TIPI DI SCONTQ") e di applicarla ad una fascia di clienti ("INSEGNE").

15 [-Shap - Backoffice Lintinl Personalirate

‘ * X 3@
Codee bmogt  Imegns Codee Sconin | Tgo Scosto | Valeew Ak /Pere.  Lintina Attivo Dal ~N Ubente u_mod
INSECHE £ ASSEGRAZIONE CLINTY
LISTA Do LESTA CLIENTT DL DSt GNA
3 W X'0
Cacce Ragure so0se Onk
Dearcore '
o
Colke  Ovecrisions (Utemts |4 mod Codine.  DMta/Priv.  Fudebty | CodChewt Rag Soc  Ofth Ubemte & _wmod
TIFOLOGH DI SCONTO (D ASSEGMAZIONE ARTICOLE
LISTA TIFL SCONTO LISTA ARTRCOUT INCLUST NELLO SEONTO
X B wX 0
v Yore Ouesfcasore prodoss (€ . b
Deseaiore Pectortugie - [ 2 A 1 'Jsl.-.‘. " IR
arro oo [os s ®| Seou: |(A0s00r - A= Arteole -
wants [ ] sam - o
Codee Descriione  Valere AssfPerc. Untma Attrve Dal ~ CodSc.  Cabwed Harca Articolo  Desorion Uhente u_mod

Il concetto € molto semplice : tramite un pannello & possibile creare un' "INSEGNA" ed
associargli uno o piu clienti secondi i criteri del punto vendita. Per far cio dobbiamo prima
di tutto analizzare singolarmente il pannello che abbiamo a disposizione, dove abbiamo tre
settori suddivisi a secondo del dato che gestiscono:

e Gestione relazione gruppi clienti / sconti (Titolo Verde)

e Gestione gruppi clienti (Titolo Giallo)

e Gestione sconti (Titolo Azzurrro)
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- Gestione gruppi clienti

THSFGHNF FD ASSFGNAZTONF C1 TFNTT

LISTA INSEGNE LISTA CLIENTI DELL'INSEGNA
X ® |O&- X ®
Descrizi ] Codice : Ragione sociale Citta
BSCrizione .
Codice | pescrmone |utente  [u_mod CodIns. |Ditta/Priv. |Fidelity |Cod.Client| Rag. Soc. |Gitta Utente | u_mod

Per prima cosa dobbiamo andare a immettere I'insegna sotto cui inserire i clienti
desiderati:

LISTA INSEGNE
I\ X3

Descrizione : ‘ARCHI TETTY

Codice I Descrizione ‘ Utente |u_mod

Salvo col floppyg per dare la conferma d’inserimento
LISTA INSEGNE (1)
W X | @

Descrizione & l

Codice [D&crizione |Utente |u_mod I
1 ARCHITETTI  Admin 22/05/2007 10:41:14

Selzionare quindi I'insegna che vogliamo popolare cliccandoci col tasto sinistro.

Codice Descrizione | Utente u_mod

ARCHITETTI | Admin 22j05/2007 10:41:14

Ora possiamo andare a selezionare i clienti da inserire sotto I'insegna che abbiamo creato,
accedendo alla ricerca classica, cliccando sull'icona . £1
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. s-g.”E-Shop - Ricerca Clienti

/oks

Metodo di ricerca

Vel ee%- N B

-

% Datigenerali e preferenze |:2 Dati anagraﬁcieoontabili] $ Marketing—PreventiviedOrd‘mi] = Marketjng-l!iparazioni] 3 Harkeﬁng-Venditel

V! Codice Cliente |
V| Ragione Sociale
[} Indirizzo
[lcap

V] Citta

[ Provindia

[_] Codice Fiscale
|| Partita Iva

™ Ricerca parziale
[~ Anche i ‘Cancellat’

Elenco campi da e Utente ‘

V! Codice Cliente | Admin || ‘—/_|

¥l Ragione Sociale W Patrizio — [
Indirizzo ‘ =| Claudio ‘ 3 ‘ l]

v CAP | | | ¥ Eleonora =

v Citta V! Maurizio L _)j [

[_] Provinda ! Luca B |

[| Codice Fiscale . | | V! Stefano [l [

| Partita Iva |3 | 1% Fecars el

- Stati Privacy - - Fidelity Card

I Privacy ok - contattabile

™ Solo i possessori

[ Hail Cellulare I Non contattare I™ Aggiorna i valori (solo quelle emesse dal PV)
™ Hal' E-mail
DATI PER LA RICERCA
Ricerca [arch @
eLENco CLiEwTI (0 6)
Codice Clieni | Rag|Indirizzo | CAP | citea | Partita Iva |Valore Car
arch Via Mazzini 167 58100 |Grosseto | 00244370532 0
00001538 Arch V. Menocchio 14 27100 Pavia 00842610180 0
00001813 Arch  Via Repubblica Domenicana 21 | 58100 Grosseto 01290660537 |0
00001239 Arch Via Matteott 22 58100 Grosseto 00973840531 0
00000142 Arch P. XXV Aprile 18 58022 Follonica 01182540532 |0
00000830 Arch | Via Ungheria 24 58100 Grosseto 01271300533 |0

Come si nota nellesempio ho utilizzato la parola chiave “arch” per estrarre gli architetti
dalla mia anagrafica (abbiamo nascosto la ragione sociale per motivi privacy).

Codice Clien! | Rag| Indirizzo \cap

B Imposta griglia 58100
00001538 \ — 27100
00001813 || Selezomatuti na 21 58100
00001233 |ada arch. Mario Rossi 4 58100
00000142  |Arch P. XXV Aprie 18 58022
00000830 Arch Via Ungheria 24 58100

Una volta generata la lista cliccarci sopra col tasto destro e selezionare la voce “Seleziona

tutti”, dopodiché cliccare sulla spunta verde in alto a sinistraJ'/ , affinché vengano importati
tutti i clienti ricercati.

.\

|

FE-Shop

D

Inserire tutti i clienti selezionati nella lista (6) ?

; N°|

Quindi dare la conferma per terminare la generazione della lista.
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EHSEGHE ED ASSEGUAZIONE CLIENTE
LESTA INSEGHE (1) LESTA CLIENTE DELL'INSEGIA (6)

WX O H-IX 8
Coxdce , Ragone socele Gt

Descrizons 1 [AROATETT [

‘ X P
\Codice __ Desarizione | Utente__u_mod \CodIns. | Ditta/Priv. | Fidelty | Cod.Chente |Rag.5 Citth |Uteate u_mod v
ARCHITETTT | Admin 22/05/2007 10:43:14 N < IS . | archite | Folorica |4 V2052097 10: 5033
s - 00000535 arch. C Grosseto | Admin 22/05/2007 10:53:33
I3 » 0000830 Ardrite Grosseto Admn 22/05/2007 10:50:3%
It = e 0001239 Ardhte Geossets Admn 205/2007 10:90:3%
1 s WO01S38 [Arch. G Pavis admn 22/05/2007 133
(s e - 00001313 Arch.b Geosseto  Admin 22/05/2007 10:50:35

Abbiamo associato I'insegna “ARCHITETTI” ai clienti indicati nella lista che abbiamo
generato. Ovviamente € possibile utilizzare liste clienti automatiche per situazioni
particolari come :

e Fidelizzato / non fidelizzato.
e Privato / Ditta

INSEGNE ED ASSEGNAZIONE CLIENTI

LISTA CLIEN]
B X | W |
Codic [&4 Aggiungi Cliente !

i m Aggiungi Clienti Privati E
Cod.I & Aggiungi Clienti Ditta te |Rag
1

o 2 Y - N .
ae Aggiungi Clienti Fidelizzati
L% Agg' ’ Client non Fidelizzat L 2 e
| a#a Aggiungi Clienti non Fidelizza .
1 ‘ i 536 arch
1 ¥ Importa file Marketing E30 Arch

Sarebbe impensabile mantenere manualmente aggiornate le due liste.

- Gestione gruppo articoli

TIPOLOGIE DI SCONTO ED ASSEGNAZIONE ARTICOLT
LISTA TIPI SCONTO LISTA ARTICOLI INCLUSI NELLO SCONTO
WX |8 FEERE
Valore +/- | Classificazione prodotto (Categoria Marca

Descrizione : | (" Percentuale IO 00 I o ¢ gorka) 1 1

e — ’ s | s |
Attvodal: [22/05/2007 >| finoal: [23j05/2007 ]| ¢ Assoluto S
Listino i, ;| x| swwo: | Bl e
Codice Descrizione |Valore Ass/Perc. | Listino Attivo Dal Al | {Cod_Sc Catweb | Descrizione Marca Descrizione N‘

Con lo stesso criterio, € possibile creare i "TIPI DI SCONTQO", dei raggruppamenti di
articoli cioé , individuati con i criteri desiderati ( mondo, categoria, sottocategoria, famiglie,
marca fino al codice articolo singolo ), ai quali applico una maggiorazione (+) od un sconto
(-) a partire da un listino desiderato. Continuando sull’esempio precedente creiamo una
categoria “CONSUMABILE PLOTTER”:
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LISTA TIPI SCONTO

=y K ]3
— Valore +/-
Descrizions : |CONSUMABILI PLOTTER * Percentuale r‘—‘—m 00

Attivodal: |22/05/2007 :J finoal: [23/05/2007 _:_I A
tstnorif.: | w| Stato: o =]

[Codice | ff=etaimesio =} == z i
| Codice 0 costo ultimo lore Ass/Perc. |Listino Attivo Dal Al
Costo
P1

P2

P3

Nell’esempio sono da notare le varie impostazioni:
e Descrizione: CONSUMABILI PLOTTER
e Attivo dal 22/05 al 23/05
e Stato: Attivo (un tipo sconto puo essere anche creato ma essere disattivato)
e Listino di riferimento: Costo medio

NB Sotto la voce Listino rif ., come si nota dal’immagine, € possibile selezionare, oltre ai
listini standard, altri listini predefiniti

l'ultimo prezzo di acquisto (Costo ultimo)

il prezzo medio di acquisto (Costo medio)

il prezzo FIFO ( opzionale )

Maggiorazione o sconto in percentuale o assoluto: Maggiorazione del 10%

Come detto in precedenza possiamo quindi creare listini scontati o maggiorati in

percentuale o in valore assoluto (espresso in euro €).
Per creare quindi il listino, salvare col floppy &/ .

A questo punto dobbiamo generare la lista degli articoli alla quale applicare il listino
impostato. La lista degli articoli pudo comprendere una marca in particolare e/o una

categoria di articoli e/o singoli articoli specifici.

LISTA ARTICOLT INCLUSI NELLO SCONTO (3)

BEEA
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
il o
Articolo
| P
CodSc. |Catweb |Descrizione = - |Articolo | Descrizione
1 AEHE TOMER PER STAMPAMTIHP | 12011177  HEWLETTPACKARD | =
1 * 12000110  INKDROPS *
1 * F a0.HP TOMER. HP NERO Q&460A X L1

Ultimo step della procedura l'associazione tra una o piu "INSEGNE" ed i "TIPI DI

SCONTOQO". Ovwviamente una "INSEGNA" puo essere associata a n. "TIPI DI SCONTO" e

viceversa. Nel caso un Cliente appartenga ad una o piu "INSEGNE" o associato a piu
"TIPI DI SCONTOQO" che insistano sull'articolo che sta acquistando, E-Shop selezionera il
"TIPO DI SCONTQO" per lui migliore per la determinazione del prezzo.
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Continuando nell’esempio, a questo punto associamo l'insegna ARCHITETTI al gruppo
CONSUMABILI E PLOTTER

LISTA INSEGNE (1)

DEX|®

Descrizione : lARCHI TETTI

Descrizione | Utente
|ARCHITETTI |Admin | 22/05/2007 10:41:14

TIPOLOGIL D)
LISTA TIPI SCONTO (1)
E= =
L X[ W k
= 1 Valore +/-
Descrizione : [CONSUMABILI PLOTTER * Percentuale | - =

Attvoda: |22/05/2007 w| finoal: [23/05/2007 v]‘, " Assoluto A
Listino rif lCosto medio v] Stato : lAtﬁvo v] :

Codice Descrizione Valore Ass/Perc. | Listino Attivo Dal

CONSUMABILI PLOTTER

Tale associazione viene visualizzata in testa al pannello, dove, per confermarla, dovremo
cliccare nuovamente sul roppr , cosi da inserire nella lista I'associazione desiderata.

@ || & [ ArcHmETT +‘c0~5umsmptowai}>< |

C |Insegna |Codice Sconto |Tipo Sconto Valore |Ass./Perc. [Llstmo |Attivo Dal Al Utente

| 22/05/2007 | 23/05/2007 | Admin

- Applicazione e visualizzazione listini personalizzati
| Listini Personalizzati sono attivi nei Preventivi, Ordini e Vendite. In particolare nelle

vendite, quando viene letto il Cliente, se soddisfa uno o piu criteri di personalizzazione dei
prezzi, viene visualizzata una griglia contenente I'estratto degli sconti applicabili.
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@g‘é’afk‘Q -iuﬁ‘@
nuovo ordini labor. scontr. F3 fatturaF4 nota cred. F& ddt | omaggi | cassa Help Esci
42 Dati Cliente/Fornitore I & Dettaglio - arch. Cipriani Francesool N Opzioni]
DATI CLIENTE / FORNITORE
Dati Generali M ]
NOTE LOCALI | ELENCO CARD
CARD CONTATTO |U_MOD
NOTE CDC ‘
CLASSI DI SCONTO ATTIVE
CODICE I.DESCRIZIONE |TSCONTO |S.DESCRIZIONE VALORE USAPERC  |LISTINO ATTIVO
1 ARCHITETTIL 1 CONSUMABILI PLOTTER | 10 1 2 S
< | KT

&
Come vediamo nell’esempio per visualizzare a che sconto € agganciato un cliente bastera
visualizzare le note dello stesso. Qui noteremo il dettaglio dei listini agganciati a questo
cliente.

e

SCARICO MERCI - VENDITE
] . 8 ™ a4 © .1a. @ . 8. a3 H &
nuovo ordini labor. scontr. F3 fatturaF4 nota cred. F6 ddt omagai | cassa Help Esci

£# Dati Cliente/Fornitore /i Dettaglio - Arch. Giorgio Via I*‘ Opzioni |

Pagamento F11 Consegna F12 Sp. di consegna Sp. diincasso _ Sconto % Caparra

|R1MESSA DIRETTA v | |consegna presso PV ~|len,00 0,00 [

}Ega_]Qta % codice | Descrizione |prezzo  |Przivato |Totale |Totivato |CIVA  |ordine |Mriga |Qta.Ord. |Listing
1 %'31 1 60.HP TONER HP NERO Q64604 X L1 96,3750 115,65 96,3750 115,65 20

Lp

L'eventuale applicazione di un Listino personalizzato, produce sulla colonna Listino delle
vendite la sigla "LP". Tramite il tasto destro -> Giustificativo prezzo € possibile vedere
come si € giunti a quel prezzo.

L" Giustificatore prezzo
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La schermata che apparira sara la seguente:

:@, E-Shop - Giustificativo Prezzo E]
¥ |

Prezzo : 96,37 €
Listino originario del diente : L1 (109,51 €)

Sconti automatici attivi:
CONSUMABILI PLOTTER (Tipo di Sconto N° 1)

ARCHITETTI {Insegna N°© 1)
Sconto calcolato a partire da listino L-2 (87,61 €)

Chi ha effettuato l'operazione:
Operatore: Admin

\Workstation: LOREB

Data: 22/05/07 15:41:23

Programma: E-Shop

Stessa cosa dicasi per la Ricerca e Ristampa documenti.

PO
60.HP lTOHER HP NERO Q6460A X L] 1 '36,37501 115,65 96,3750[ 115,65! 20
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52. Gestione Fidelity Card
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La fidelizzazione & oggi uno dei mezzi piu utilizzati per effettuare statistiche sul “venduto a
chi”, nonché un mezzo ormai collaudato con cui attirare clienti che hanno accumulato
crediti sulle card.

Il software permette di effettuare tutte le operazioni che vanno dal rilascio, all’attribuzione
dei “punti” allacquisto, fino alla gestione di operazioni marketing, sostituzioni ed
annullamenti. Il software permette inoltre di utilizzare le card anche in ambito multinegozio:
piu negozi facenti parte della stessa societa o legati da accordi commerciali, possono
essere raccolti in un gruppo comune, condividendo Clienti e Card.

- Politiche Card e Contratti
Prima di affrontare la parte di uso vero e proprio delle card, occorre programmare con
accuratezza le logiche di attribuzione, detrazione e parti contrattuali. Si accede al
BackOffice tramite I'apposita funzione di menu:

CNEREEEN Planner  Comunicazioni Stampe

,;:2 Anagrafica Clienti
ES Liste Clienti
Pirg Eiackoffice Fidelity Cand Clienti

&P anagrafica Farnitari
ES Liste Fornitori

| |2 Anagrafica Articali
E| Gestione Offerte Speciali
Gestione Tabelle Cross Seling

| 2l Gestione Categorie Merceologiche Articoli
E| Gestione Caratteristiche Arkicoli [
| 2| Gestione Marche Articali l

E| Gestione Classificazione Clienti

1 qu Anagrafica Listini
j Impostazione e Ricalcolo Liskini l
LF Listini Personalizzar

1 :i.". Anagrafica Ukent

Tabelle L

La prima sezione “Parametri generali e Valori” contiene i principali elementi su cui si
basano le leggi di carico e utilizzo delle card. In dettaglio abbiamo la finestra “Abilitazioni”
che consente di attivare/disattivare le singole funzionalita:

e Emissione Card
e Carico valori
e Utilizzo valori

La finestra “Assegnazione valori” permette di determinare I'eventuale valore da caricare
sulla card al momento dell'abbinamento con il Cliente, nonché le percentuali di carico e di
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utilizzo da applicare sui prodotti che eventualmente non siano coperti da leggi specifiche
studiate nella griglia sottostante (es. righe descrittive ed articoli non censiti). | valori
percentuali vengono calcolati sul’importo i.v.a. inclusa. Facendo un esempio quindi, se un
Cliente spende € 500,00 e la percentuale & 0,010 otterra un carico sulla sua carta di €
5,00. Come si puo notare le percentuali di carico ed utilizzo possono essere diverse. Per
esempio si potrebbe caricare un carta applicando uno 0,020% e impostare la sua
detrazione a 0,010. Tradotto in numeri significa che spendendo, al solito, € 500,00 si
otterrebbero € 10,00 sulla card. Al successivo acquisto di altri € 500,00 potrei detrarne
solamente 5,00.

E-Shop - Gestione Fidelity Card =T

; Parametri Generali e ¥alori ] Gestione Card Emesse | Regolamenti e Contratti |

QO H ==y @

PARAMETRI GEMERALI
ABILITAZIONI ASSEGNALIOMNE YALORI ALTRO
v Abilita carico walore sulle Card Volore altilascioie I&UT E-Mail |esempi0@miasncieta.it
[w ahilita nkilizzn walore delle Card Percentuale carico def. |0,010 ‘val R Imi i Iwi

[v abilita emissione Card

Percentuale scarico def, 0,010 A articolo sconko ;. JCRDLSC

ASSEGNAZIONE/DETRAZIONE ¥ALORI CARD

= -
ASSEGNAZIONE VALORI
Classificazione prodokto (Categoria) Marca
J_l‘ _‘,_1 Percentuale carico def, (0,000 E:
Articolo Percentuale scarico def, 0,000 A
P |
1
M. |Eatweh |Descrizinne Marca Descrizione |Articolo  |Descrizione [P.Carico  |P.Scarico
1 i 0,000 0,000

Nella finestra “ALTRO” posso indicare al programma di gestione lindirizzo E-Mail
dellamministratore. Il software dove inoltrare eventuali messaggi di errore, nonché
comunicare il codice dell’articolo utilizzato per ottenere gli sconti dalla Card; Gruppo e
Codice rappresentano invece due sigle alfanumeriche utilizzate per la composizione dei
numeri delle card e sono univoci a livello nazionale.

Vediamo adesso la personalizzazione dell'attribuzione carico/utilizzo in base ai parametri
di Categoria, Marca ed eventualmente codice Articolo.

Supponiamo di voler applicare uno 0,010 di carico per i Notebook ed uno scarico sulla
categoria di 0,005.
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ASSEGNAZIONE/DETRAZIONE YALORI CARD
ASSCENAZIONT YALORI
Classificazione prodotto (Categoria) Matca
A MOTEBCCE .A; .A; Percentuale carico def. (0,010 A
Articolo Percentuale scarico def, 0,005 A
1
|

Premendo il pulsante “+” inseriamo la regola.
Inseriamo adesso una legge sulle Stampanti Epson di tipo InkJet, Laser e Multifunzione.

M. |Eatweh |Descriziune |Marca |Descriziune |Articnln |Descrizinne |P.Earicn |P.5caricn |

1 Ah MOTEBOOK ¥ . . 0,010 0,005

2 AEE INE JET 12010010 EPSOMN * * 0,010 0,020

3 AED LASER 12010010 EPSOM . . 0,010 0,020

4 AEE MULTIFUNZION 12010010  EPSON * * 0,000 0,020

M. Catweb Descrizione |Marca Descrizione |Articolo Descrizione P.Carico  |P.Scarico
1 * 0,010

2 AEE INK JET 12010010 | EPSCM . o 0,010 0,020
3 AED LASER 12010010 |EPSCM * * 0,010 0,020
4 AEE MULTIFUNZICN 12010010 EPSON * * 0,000 0,020
S . . 23.52 MODULC SDRAM OEM 256ME 133MHZ MO Py 0,010 0,000

E’ quindi completamente personalizzabile in modo capillare la modalita con cui
caricare/utilizzare i valori e le card.

La seconda sezione “Regolamenti e contratti” contiene la possibilita di personalizzare i 3
moduli da controfirmare nel caso di :

e Rilascio della Card al Cliente
e Sostituzione della Card ( smarrimento etc.)
e Annullamento della Card.

In ognuno di essi € possibile utilizzare le seguenti parole chiave per il “merge” guidato da
programma:

e %DATA% - data di stampal1%FIDELITY% - numero della fidelity Card
e %RAGSOC% - Ragione sociale del cliente

La terza sezione “Gestione Card Emesse” permette di effettuare interrogazioni, estrazioni,

sostituzioni etc. sulle Card emesse. Tutta una seri di filtri permettono di estrarre un’elenco
di card desiderate.

522



E-Shop - Gestione Fidelity Card

Parametri Generali e Yalori Gestione Card Emesse | Regolamenti e Contratti
© B @
FILTRI DI RICERCA
DATA EMISSIONE DATA TRANSAZIONE M* Card
Da |#24josfzons = | & [[¥njosizoos | || Da [ | a7 =L
CLIENTE Utente
Cod, Cliente Ragione sociale Aktenzione di | j
1
= Status Card
|'u'a|ide j
[ Card utilizzate per sconti
LISTA CARD
Codice |Eliente |N. Card | 'h'alure|Funzinni |Rilascin |Annull. | Status |U.acqu. |Ea|:
00266721 -/ OS5I MARIO | =5010200005M 5,00 vedi sost, annulla stampa carica | 26/03/2003 09:59:54 v 560
< >

Per ogni Card sono disponibili i seguenti link:

e vedi - Elenca tutti i movimenti della card

e Sost. - Permette la sostituzione della Card generando il movimento di scarico
della vecchia ed il movimento di carico sulla nuova. Viene inoltre stampato il
modulo previsto per tale evenienza.

¢ Annulla - Permette I'annullamento della Card con stampa del modulo
previsto.

e Carica — Permette, tramite I'ausilio di un apposito form, di caricare un valore
Su una o piu card, impostando, se desiderata, la scadenza di utilizzo. La
scadenza é totale ossia, se il cliente sipresenta ad acquistare prima del
tempo indicato avra a disposizione tutta la cifra “omaggiata” anche se ne
usufruira in maniera nulla o parziale
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E-Shop - Ricarica Card

DETTAGLI CARICA CARD

\ LISTA CLIENTI

jone Sociale |N Card |l:ap l:ltta\f\ |vaincia Tel. Cell.
MARTO A501020000 SE030 PONT 05847858656 33332165

Eventuale datascadenza

Molyjvazione

Selezioy Codice R
sel, 00266721 R

Conferma'la ricarica Aggl& Itri clienti - Sa)/a lista per Marketing - Valore da ricaricare

Eventuale data di scadenza — Motivo (es. nome promozione)

- Layout grafico di una Card

Il software consente di definire anche il layout grafico con cui eventualmente produrre
Card da soli. Il software permette I'utilizzo, per esempio, di stampanti di Card come la linea
Fargo Persona Cxx nonché di comuni stampanti dove ovviamente dovra essere “ritagliato”
il disegno ottenuto.
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Parametri Generali e Yalori I Gestione Card Emesse | Regolamenti e Contratti ;L

LR

LAYOUT FRONTALE
Fronte preview  Retropreview
|
[
ity Card ty Card
. i \
el golamento della card. sito di riferimento. telefoni etc..
01/01/2008 wolamenta della card, silo di rilerimentn, lelefoni ew..
del regolamenta delfa card, sito di riferimenta, telefani erc
lesta del regolamenta della card, silo di vilerimentn, telefoni el
 testo del regolamento della card, sito di riferimento, telefoni ete..
EDITOR LAYOUT
Tipo IVanre |Tipo lStampa ISfondo
Larghezza (mm) | 85,50 | Fronte SFOMDOFROMTE.JPG
Altezza (mm) 53,60 Retro SEQNDORFTRO. PG
Centr, ¥ (mm) 0,00
Centr. ¥ (mm) 0,00
Tipo dato IFont Size IFronte lp. X (mm) Ip. ¥ (mm) IRetro Ip. X (mm) Ip. ¥ (mm) ]
titolare Arial & 2,10 29,10 6,00 20,00
[titolare] Courier MNew 10 2,10 32,00 6,00 22,90
cittd Arial & 2,10 36,80 O 0.0 0.0
[citta] Courier Mew 10 2,10 39,70 O 0,0 0,0
data rilascio | Arial 6 62,40 36,80 O 0,0 0,0
[data rilascio]  Courier New 10 62,40 39,70 O 0,0 0,0
numero card | Arial 6 2,10 45,50 O 0,0 0,0
[numero card]  Courier New 10 2,10 48,70 O 0,0 0,0
[barcode] Arial 8 | 39,40 45,50 6,00 28,00

hY

In questa sezione € possibile programmare innanzitutto cosa stampare: fronte, retro o
entrambe le facciate. Per ogni facciata € possibile selezionare una bitmap (.bmp o .jpg),
mantenendo le proporzioni rispetto alle dimensioni definite per la Card.

Nella griglia sotto & invece possibile scegliere quali dettagli testuali scrivere sulle due
facciate, indicando Carattere, Dimensione e posizione.

| dati racchiusi tra “[* e “]” indicano i dati variabili ( es. [titolare] sara sostituito da “MARIO
ROSSI”, mentre “titolare” rimarra “titolare” ). Il dato “[barcode]” & il codice a barre.
Consigliamo, per lo spazio di sfondo dove sara stampato il codice a barre, il colore bianco
0 comungue un colore in buon contrasto con il nero delle barre per evitare problemi di
lettura successivi.

Al variare di uno qualsiasi dei dati del layout dobbiamo richiedere volontariamente Il
“refresh”, e salvare i dati per confermarne la successiva applicazione. L'apposito menu a
discesa permette:

= -

@ Anteprima a scerma

% Preview di skampa
[g Preview di skampa - solo fronke

@ Preview di stampa - solo retro

525



L’anteprima a schermo (quello sopra i dati di personalizzazione)
e La preview di stampa con fronte e retro (se attive)
¢ |l dettaglio della faccia frontale
o |l dettaglio del lato posteriore

vista frontale

Anteprima di Stampa

ae-&@ 0o DO & H| @

Pagine costruite : 1 [

j‘ Card

data rilascio

01/01/2008
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(vista posteriore)

Anteprima di Stampa

e -& a oOoD & E| @ |

Pagine costruite : 1 \

' _.;..IZIIIAIIIIIIIIIIIIII

: qldﬁiﬁnm della card. sito di riferimento, telefoni etc..
1 ento della card, sito di riferimento, elefoni e,
el regolamento della card, sito di riferimento, wlefoni cre..

- Rilascio di una card

Le procedure per la gestione delle Fidelity Card consentono di operare il rilascio in due
modi :
e Carte prestampate e codificate all’origine. Il software offre un metodo per
generare x codici da inviare al service di stampa.
¢ Richiesta del codice della Card al rilascio.

Nel primo modo, sara l'operatore a prelevare una Card gia stampata, leggere il codice
sovrimpresso nel campo “Fidelity Card” ed associarlo al Cliente

527



GESTIOME CLIENTI

= W H'HP’?QEEE

Cod, P.Y, Cod, Cliente Classe SottoClasse
05012395 00266721 |Professionisti | |consul, informatici |
Cognore Mame
ROSSI MARIOD
&2 Dati Anagrafici | €5 Dati Fiscali | 2] contatti | & Destinazioni | (&7 Annokazion |
Indirizzo
WIA YITTORIO EMANLIELE II, 26
CAP Zitkd Prow, Mazione
56030 |PONTEDERA F1 ITALIA
E-rnil Conkatko
rossimario@miasocieta.i DOTT. MARIO
Telefona Cellulare Altro kelefono | cell, Fax
5847858655 333321654387 | 057858654
Cod, Fiscale Part,Iv4 Fidelity Card
RSSMRAGDADL GE43G] | | HIENE]
Sita internet: ﬁ
Tipologia
{* Maschio Data di nascita 01/01/1960 =
" Femnmina
 Ditka <25 (v 25-40 =40

| consenso al kratkamento a fini di marketing [+ consenso allinvio di materiale informativo

Nel secondo modo invece, sara direttamente il WebService di gestione a fornire il

prossimo codice libero. Facendo click sul pulsante nella sezione fidelity ,il software
chiede conferma all’utilizzo di un nuovo codice:

“’j Zonfermi richiesta Fidelity Card ?

Vi | [T
Contatko
[DOTT. MARIO
Alkro telefono | cell, Fax
| 587855654
Fidelity Card
[%5010200005M HEIE]

Premere a questo punto il tasto di Memorizzazione scheda anagrafica per completare
I'abbinamento.
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Confermi emissione Fidelity Card M° ¥S010200005M 7

=\

75 Ow |

La stampa del contratto chiude I'operazione confermata dal seguente messaggio.

6 Ok, Fidelity Card associata con successo |

Se da BackOffice é stato stabilito un accredito al rilascio, interrogando lo status della card
potremo vederne gia il valore:

Contatto /

DOTT, MARIO /

altro telefono | cell. Fax
0587658654

Fidelity Card

XS010200005M ?‘-}‘

Funzione di ristampa contratto V/
Funzione di stampa “simil” Card

6 Fidelity Card
MNumery Card ; XS010200005M
Cliente : ROSSI MARIO

Valore Card ;5,00
Skata Card : Aktiva
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- Utilizzo di una Card

Le Card diventano nel software strumento di rapido recupero del cliente. E’ sufficiente
infatti un normalissimo Barcode Reader per accedere immediatamente al Cliente.

Il software consente comunque di ottenere “valore” sugli acquisti anche se non viene letta
ma, nel caso il Cliente voglia scontare la vendita, diventa obbligatorio leggerla. Facciamo
un caso di vendita a Mario Rossi con i nostri € 500 di Notebook ed un articolo non incluso
nelle leggi indicate. Appena cerchiamo Mario Rossi nella ricerca Clienti e confermiamo, |l
software ci avverte con il seguente messaggio:

E-Shop (%]

6 ATTEMZIOME : Mom & stata ktta la Fidelity Card, sard possibile
accumulare valore ma non detrarlo |

Esso ci notifica inoltre nel dettaglio articoli, il valore attuale della Card.

Riga |Qta |Eudice . |Descrizione |ml Prezzo |ml Prz.Ival|TntaIE C.IY
1 J 20
|‘>EE X| }| }| :|_|=| Listino F9 |prez7g al puhhlij ¥alore Card |5,00
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42 Dati Cliente/Fornitore ;& Dettaglio - ROSSI MARID l . Opzioni l

Pagarnento F11 Consegna F12 Sp. di consegna Sp. diincasso
IRIMESSA DIRETTA | |Pressa il punto vendita ~|len,00 £ 0,00

Riga |l1l:a \a[udice |DE5EI‘iZiDI‘IE |Prezzu |Prz.Ivatu |Tul:aIE |E.I'||'A |I
1 " 1 13.Hx ME HP PAVILION DY90S4EA 1.332,5000 1.599,00 1.332,5000 20

> & CELLULARE GPRS TELTT MED colsn4917 | 2o ||

INSERIMENTO ARTICC
Riga |Qta |Eudice i |DE5EI‘iZiDI‘IE |.E. Prezzo |.E. Prz.Ival|TutaIE |E.I'|||'A
] lJ 20

__|>EI§F|><.| }| ‘H $E|=| Listino F9 [prezzg al pubbli ~| ¥alore Card

Dopo I'emissione del documento

E-Shop X

é Transazione Card Ok, Walore attuale (21,601

La cifra ottenuta é :

5,00 Euro del rilascio +

1599,00 x 0,01 = 15,99 (notebook) +

60,59 x 0,01 = 0,61 (telefono) =

21,60 Euro.

Simuliamo adesso la detrazione con la lettura della Card e la vendita di una Stampante
Epson laser

(0,020%)
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4 Dati Cliente/Fornitore j# Dettaglio - ROSSI MARID l %+ Opzioni l

Pagarnento F11 Consegna F12 Sp. di conse
IRIMESSA DIRETTA = | |Pressa il punto vendita +|lg0,o0

Descrizione

39| 5TAMP, EFSON ACULASER C3500DM

"’:} v | Scontare la wendita con il valore della Fidelity Card 7
Se si accetta, sard invocata la funzione che stabilisce il valore
massima di sconto ottenibile sulla vendita attuale,

IN

@ Mo | Ival| Toki

Rig1

|>E_|§F|X| _?‘| }| 1E|=| Listino F9 |Prezzu al puhhlij ¥alore Card 21,60

Avendo letto la Card, il software chiede conferma alla determinazione del massimo valore
scontabile in base agli articoli acquistati.

E-Shop - Sconto Fidelity Card

DATI FIDELITY CARD

Numero Card : |x5|]1uzuuuuﬁm

Valore Card : |2 1,60

Tot. documento : |EIEIEI,I]EI

Sconto Max : 19,98

¢ 0K, x annulla |

A questo punto il software inserisce una o piu righe di sconto (una per ogni aliquota iva)
che decrementeranno il Totale documento della cifra massima stabilita.

N.B. Quando viene utilizzata la Card per scontare, non si guadagna nessun valore sulla
Card.
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22 Dati Cliente /Fornitore +{ii Dettaglio - ROSSIMARIO | < opzioni |
Pagamento F11 Consegna F12
|RimEssA DIRETTA | [Pressa il punto verdita

CRD.SC SCONTO FIDELITY CARD I¥A cod. 20 -16,6500

E-Shop - Incasso

Incasso

€ 979,02

-] |€979,02

INCASSI IMMEDIATI

| -] eo,00
| ~| |eo,00
Resto e 0,00

Riga |Qta [Codice | Descrizione Iﬁ% Prezzo II&I Prz.Ival| _ |€ 979,02
1

Dlﬁlxl@l_@] 3[':' ListinoFglm valore Card 2

Totale Merce Sconto  Metto Merce Sp. di consegna Sp, diincasso  Totale imponibile

| 81585/ 0,00 | 81585 0,00 0,00 81585

Operatore attuale :

—'® ‘DisP' / H‘:}[

B AAE T I |

RICERCA ARTICOLI {N°: 56) - aggiornal

INCASSI A DATA

/2008 =] [€0,00
|€ 0,00
|€ 0,00

&’ conferma | k annulla

E-Shop

]

6 Transazione Card Ok, Yalore atklals

1,621
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53. OLAP Navigator

534



- Introduzione

Questi anni del software hanno evidenziato la crescente necessita di rendere flessibile la
visualizzazione delle statistiche di vendita, in quanto le richieste pervenute dai vari Punti
Vendita non potevano essere risolte con un comune denominatore.

In questa versione introduciamo quindi I' "OLAP NAVIGATOR" il cui acronimo e "On Line
Analytical Processing" , cioe un insieme di tecniche software per analizzare velocemente
grandi quantita di dati. Questo potente strumento permette di esportare/importare i dati ed
elaborarli anche in maniera disconnessa dal database. Per esempio un Area Manager o
un responsabile di pit punti vendita puo utilizzare un software qualunque per esaminare i
dati di vendita degli altri punti vendita.

A differenza delle varie opzioni aggiunte in questi anni del software, TOLAP NAVIGATOR
e uno strumento che va ad integrarsi con la visualizzazione di tutte le statistiche per
articolo e per cliente. Partiamo quindi nel vedere un esempio proprio dalle statistiche PER
ARTICOLO.

Fornitorl  vendite Cassa Laboratorlo Magazzinl  Anagrafich
S vendita [ & - | T
|| Ricerca e Ristampa Documenti Ve
C‘ @ Statististiche per Articolo
=1 @ Statistiche Incassi {
[E] Statistiche per Cliente E
[E] Statistiche vendite Listing ™"

Analisi Ricavi k

Il form che apparira sara il seguente:

# -
= E-Shop - Rotazioni di Magazzino g@
% .
FILTRI DI RICERCA
DATE SERVIZT Magazzino
Da a ] i21f02/2007 - [ Esdudi magazzino principale j
CLIENTE / FORNITORE —
Codice Ragione sociale Attenzione di
1
s
Cli./For.
i Clv FO
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
1 1
Fa Fa |
CONFRONTI
{* Messun confronto {1 Anno " 2 Anni
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Ora si dovra settare i parametri per la ricerca dei dati che ci interessa confrontare o
verificare. Per I'esempio imposterd la data di ricerca dal 01/01/2006 al 31/12/2006 e
selezionero sotto la voce CONFRONTO la voce “1 Anno” per visualizzare in parallelo i dati
riguardanti 'anno 2006 con quelli riguardanti il 2005. Lascero invariati gli altri criteri di
ricerca. Nel caso i criteri di ricerca impostati non generassero alcun risultato, la schermata
rimarra invariata e non passera a quella dei risultati, ma rimarra su quella dei criteri di
ricerca. In base ai criteri, indicati in precedenza, la schermata che otterro sara la seguente:
L’ordine di visualizzazione delle varie voci su cui viene creata la tabella & controllato da
guello che abbiamo inserito sulla colonna di sinistra (in posizione VERTICALE), quindi
vedremo prima la Categoria, poi ’Anno, le Marche ed infine gli Articoli. Espandendo i vari
rami ( cliccando sull’icona ) si notera ancora meglio quello che abbiamo appena spiegato:

’s% E-Shop - OLAP Navigator g@

Griglia l Grafico |

3 - wle] & @

ES Categorie i~ Categorie [C]Pezzi (=] Costo [=] Fatturato [=] Margine
& Anno = Sum % Sum % Sum 3 Calcolato
2 Marche 3 valore 3 valore > valore %i Peso 3 valore

i Articoli + %= UFFCIO i €214,89 € 274,50 0,02% 21,72%
+ %= TELEFONIA 66; €661,92 €843,53 0,06% 21,53%

+ %o INFORMATIC 20.771 €1.162.331,76 € 1,376.368,58 97,94% 15,55%

+ F= FOTOGRAFIZ 105 € 10.645,31 €12,110,19 0,86% 12,10%

+ F= ELETTRICITA 11 €69,49 € 150,00 0,01% 53,67%

+ o AUDIO-VIDEC /3 €11.599,5%4 € 13.435,U4 0,96% 13,66%

‘ + 58 € 1.868,65 €2.182,18 0,16% 14,37%

Totale 21,102 €1,187.391,55 € 1,405.364,02 100,00% 15,51%

L’ordine di visualizzazione delle varie voci su cui viene creata la tabella & controllato da
quello che abbiamo inserito sulla colonna di sinistra (in posizione VERTICALE), quindi
vedremo prima la Categoria, poi 'Anno, le Marche ed infine gli Articoli. Espandendo i vari
rami ( cliccando sullicona+ ) si notera ancora meglio quello che abbiamo appena
spiegato:

& Categorie i~ Categorie = Anno “ Marche & Articoli

& Anno

- Marche

% Articoli — UFFICIO — 2005 — ALTRE MAMCHE |70.30 CASSETTO 5P

73,50 COPERTINA X
PA.5H DISTRUGGI D
Totale
+ CROWN ACCESS0RI
Totale
+ 2006

Totale
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Per cambiare l'ordine delle voci contenute nella colonna di sinistra, cliccare col tasto
SINISTRO del mouse sul riquadro che vogliamo spostare e trascinarlo nella posizione
desiderata. In questo caso abbiamo spostato la voce CATEGORIE sotto a quella ANNO.
Cambiando l'ordine delle voci sulla colonna di sinistra, cambia anche l'ordine di
visualizzazione delle colonne.

& Anno i~ Anno % Categorie < Marche £ Articoli
& Categorie ﬁ
& Marche
Articoli = 2005 = UFFICIO = ALTRE MARCHE |70.39 CASSETTO SP

C
C

73.56 COPERTINA X
PA.SH DISTRUGGL D
Totale
+ CROWN ACCESSORI
Totale
Navigando con licona +si passa attraverso le voci principali di ogni categoria ( Anno
2005, Categorie Ufficio, Marche Altre marche etc.) mentre se navighiamo con I'altra icona
si potranno visualizzare anche le micro-categorie inglobate.
Come si nota nellesempio, sotto la voce Categorie vengono esplose anche le
sottocategorie, cosa che non avviene se viene effettuata la navigazione con I'icona +

i~ Anno 4 Categorie 4 Marche % Articoli
= 2005 Fa UFFICIO = MACCHIME PER. || %= DISTRUGGI = DISTRUGGI = ALTRE MARCHE |PA.SH DISTRUGGEI D
UFFICIO DOCUMENTI DOCIMENTI Totale
Totale
Totale
Totale

+ Fa ACCESSORI - MOBILI PER UFFICIO

Totale

- Selezione delle righe e delle colonne ed eliminazione delle voci da non
visualizzare

Nella visualizzazione della tabella ci sono tre settori:
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Griglia l Grafico ]

5la| 2 | 88| 5| @
|

| & Categorie
» e Anno
& Marche i Anno & |2005
S Articoli % Marche [=] Pezzi [£] Costo [£] Fatturato
Z 5um Z 5um ¥ 5um
% valore % wvalore ¥ valore Yol Peso
+ 3COM €9,90 £12,41 0,00%:
+ ACER 196 €115 106,18 £131.6499,9% 20,11%
I Righe attive Colonne attive

Il Voci disattivate

Dalla legenda si puo notare come la tabella sia costruita dalle voci scelte e della posizione
che abbiamo deciso per esse. Quindi vedremo nella tabella come per esempio le Marche,
inserite come prima voce nel riquadro delle righe attive, sara la prima voce disponibile
(3com, Acer, etc.), mentre ’Anno, che € la prima (e in questo caso unica) voce attiva nel
riqguadro delle colonne attive, viene visualizzato in alto.

La voce Categorie € stata “parcheggiata”, quindi esclusa nella costruzione della tabella

Slal | a8 4 6

Categorie

x> f %

& Categorie 1~ Categorie
& Anno

& Marche

& Articoli + = UFFICIO

Per spostare i riquadri delle voci disponibili bastera cliccare col tasto sinistro e, tenendolo
premuto, trascinare in uno dei tre spazi indicati nella figura precedente. Tale metodo
quindi permettera di costruire statistiche e tabelle persolizzate per ogni tipo di richiesta.

Griglia l Grafico ]

)| & -| S| 4 BTJ
Uscita
Personalizzazione visuliazzione

Stampa/Gestione stampante
Esportazione Cubo

Salvataggio Cubo
Apertura Cubo

Partendo dal presupposto che come Cubo intendiamo la personalizzazione della posizione
delle voci nella tabella, vediamo che dal menu é possibile salvare, riaprire e gestire la
visualizzazione della tabella. Quindi possiamo salvare la struttura di una e piu tabelle che
rispecchiano le nostre esigenze e richiamarle al momento piu opportuno e quindi esportarli

nei formati che piu ci aggradano (html, csv, excel, etc.).
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54. Pagamenti e mezzi
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- Introduzione

Il software aggiunge una nuova gestione dei mezzi di pagamento all'interno delle sue
numerose funzioni.

Per introdurre questa nuova funzione dobbiamo prima definire la differenza fra Mezzi di
pagamento e Pagamenti. Nello schema qui illustrato possiamo gia visualizzare un
esempio per chiarire 'argomento:

Rimessa diretta Bonifico Bancario
Pagamento alla consegna

¥ ¥

Pud essere saldato con Put essere saldato
Contanti, assegno circolare, solo con bonifico bancario
hancomat ete.

Mezzo di
Pagamento

Per dare una definizione piu precisa possiamo dire:

- Pagamento

macrogruppo che raccoglie determinati mezzi di pagamento in base all’accordo
economico stipulato fra il venditore e il cliente.

-  Mezzo di pagamento:

strumento reale utilizzato per la saldare la transazione tra venditore e cliente.

La modifica si & resa necessaria perché allo stato attuale non ci sono relazioni stabilite tra
Pagamenti e Mezzi; per esempio oggi € possibile utilizzare un Pagamento “Bonifico
Bancario 30gg” e successivamente nel “form incassi” dichiararlo saldato con Contanti,

Bancomat e magari anche Ricevuta Bancaria. Ovviamente e scorretto cosi come lo e
stabilire un pagamento “Rimessa Diretta” e nel “form incassi” utilizzare un “credito 7gg” !.

In questa versione del software, tutti i vecchi mezzi e pagamenti vengono resi inutilizzabili,
ma non eliminati, al fine di garantire integrita di DataBase e ricerche sui documenti gia
emessi.

Il nuovo concetto si basa sulla creazione di Mezzi espliciti, appartenenti cioé a Gruppi
prefissati dal programma stesso, e quindi inseribili e personalizzabili dagli utenti locali, ma
comprensibili da parte di una lettura informatica. | macro gruppi precostituiti ed i relativi
mezzi gia inseriti sono i seguenti :

540



TIPO (GRUPPO) CASSA PAGATO

GRUPPO CONTANTI Si Si
32006 Contanti
32767 Resto

GRUPPO ASSEGNI Si Si
32007 Assegno su piazza

32008 Assegno fuori piazza

32009 Assegno Circolare

32023 Assegno BancoPosta

GRUPPO BANCOMAT No Si
32010 Bancomat

GRUPPO CARTE CREDITO No Si
32011 C.Credito Visa

32012 C.Credito MasterCard

32013 C.Credito AmericanExpress

32014 C.Credito Diners

32021 C.Credito Moneta

32022 C.Credito Fidltalia

32024 C.Credito Maestro

GRUPPO TRANS. BANCARIE No No
32001 Bonifico Bancario

32002 Ricevuta Bancaria

32019 RID Bancario

GRUPPO OMAGGI/COMPENSAZIONI No Si
32764 * Compensazione doc. cli.
32765 * Omaggio

GRUPPO FIN./CREDITI NO No
32003 Finanziamento

32004 Credito a data

32005 Leasing

32015 F. Vola con Internet

32016 F. Un c@appuccino per un pc

32017 Finanziamento Findomestic

32018 Finanziamento Agos

32020 Finanziamento Fidltalia

| Mezzi appartenenti al GRUPPO "FIN. /CREDITI" sono i mezzi "speciali" : possono
essere utilizzati_per_definire_un_pagamento, ma non _possono_essere utilizzati _nello
scadenziario per saldare un credito. Per esempio "Vola con Internet" si tradurra al
momento del saldo in Bonifico, un Credito a data dovra essere saldato con Contanti,
bancomat etc.; per riassumere non si puo saldare un Credito con un Credito.
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In base ad uno studio sull’utilizzo reale dei pagamenti sono stati scelti quelli piu comuni e
diffusi fra i vari punti vendita che gia utilizzano da tempo I'applicazione, generando cosi la
lista qui riportata contenente i Pagamenti preinseriti dal’E-Shop con i relativi mezzi
abilitati. E’ evidente che in presenza di un solo Mezzo, non comparira il “form incassi” (es.
Bonifici, Ricevute bancarie, Credito 7 etc. )

PAGAMENTO | DESCRIZIONE MEZZI CONSENTITI
EQL17 BONIFICO B. 30gg./60gg. Bonifico Bancario
BONIFICO B. - .
EO008 309g.fm./60gg.fm. Bonifico Bancario
EOO7 ngﬂ:lr: FICO BANCARIO 30 Bonifico Bancario
EOQ16 BONIFICO BANCARIO 30gg. | Bonifico Bancario
EO005 CREDITO 15 gg Credito a data
E006 CREDITO 30 gg Credito a data
E004 CREDITO 7 gg Credito a data
E020 LEASING-BONIFICO B. 30gg. | Leasing
E011 LEASING-BONIFICO B. Leasing
30gg.fm.
E021 LEASING-BONIFICO B. 60gg. | Leasing
E012 LEASING-BONIFICO B. Leasing
60gg.fm.
EO019 RICEVUTA B. 30gg./60gg. Ricevuta Bancaria
RICEVUTA B. : .
EO10 30gg.fm./60gg.fm. Ricevuta Bancaria
EO018 RICEVUTA BANCARIA 30gg. | Ricevuta Bancaria
EO009 RICEVUTA BANCARIA Ricevuta Bancaria
30gg.fm.
EO003 RIM. DIRETTA + CREDITO Contanti

Assegno su piazza
Assegno fuori piazza
Assegno Circolare
Assegno BancoPosta
Bancomat

C.Credito Fidltalia
C.Credito Visa

C.Credito MasterCard
C.Credito AmericanExpress
C.Credito Maestro
C.Credito Moneta
C.Credito Diners

EO001 RIMESSA DIRETTA Contanti

Assegno su piazza
Assegno BancoPosta
Assegno Circolare
Assegno fuori piazza
Bancomat

C.Credito AmericanExpress
C.Credito Maestro
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C.Credito Visa

C.Credito Diners

C.Credito Moneta

C.Credito Fidltalia

C.Credito MasterCard

EO13

RIMESSA DIRETTA + FIN.

AGOS.

Contanti

Assegno fuori piazza

Assegno Circolare

Assegno BancoPosta

Assegno su piazza

C.Credito AmericanExpress

C.Credito Maestro

C.Credito Fidltalia

C.Credito Moneta

C.Credito Diners

C.Credito MasterCard

C.Credito Visa

Finanziamento Agos

EO015

RIMESSA DIRETTA + FIN.

F.ITA

Contanti

Assegno BancoPosta

Assegno fuori piazza

Assegno Circolare

Assegno su piazza

C.Credito Visa

C.Credito MasterCard

C.Credito Maestro

C.Credito Moneta

C.Credito Diners

C.Credito AmericanExpress

C.Credito Fidltalia

Finanziamento Fidltalia

EO014

RIMESSA DIRETTA + FIN.

FIND.

Contanti

Assegno BancoPosta

Assegno su piazza

Assegno fuori piazza

Assegno Circolare

C.Credito Moneta

C.Credito Maestro

C.Credito MasterCard

C.Credito AmericanExpress

C.Credito Diners

C.Credito Visa

C.Credito Fidltalia

Finanziamento Findomestic

E002

RIMESSA DIRETTA +
FINANZ.

Contanti

Assegno Circolare
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Assegno fuori piazza
Assegno su piazza
Assegno BancoPosta
C.Credito Moneta
C.Credito Maestro
C.Credito Fidltalia
C.Credito Diners

C.Credito Visa

C.Credito MasterCard
C.Credito AmericanExpress
F. Vola con Internet
Finanziamento

F. Un c@appuccino per un pc

| pagamenti sopra elencati non possono essere modificati, in quanto imposti da CDC
Point, ma possono essere “clonati” un nuovi mezzi personalizzati del Punto Vendita.

Anche un pagamento inserito dal Punto Vendita, se utilizzato in uno o piu documenti, non
pud essere né eliminato né modificato, ma pud essere reso “inutilizzabile” e clonato in un
nuovo al quale si possono apportare le modifiche necessarie.

- Pagamenti di default

NUDY¥I PAGAMENTI

Codice 4, |Descrizione Bonifico | Credito Ri.Ba. 1°6cad. [2°Scad. |3°Scad. |Gg.Credito |Abilitato |Presenze su Doc.
a RIMESSA DIRETTA ALLA CONSEGNA 0 v | O ona

EO0Z (&) RIMESSA DIRETTA + FINANZ, Mo Mo Mo 0 i 0 Si

EO0E (5 RIM. DIRETTA + CREDITO Mo Si Mo i il i il Si " 0 mezzi clona
EO04 (5 CREDITO 7 ag Mo Si Mo 0 i 0 7 Si | 0 mezzi clana
E0DS (4| CREDITO 15 g Mo Si Mo 0 ] 0 15 i " 0 mezzi clona
EO0E (5 CREDITO 30 gg Mo si Mo 0 0 0 30 si | 0 mezzi clona
EOD7 () BOMIFICO BANCARIO 30 gg.fm. Si Mo Mo I0-FM. 0 0 i Si | 0 mezzi clana
EQD& = BOMIFICO B, 30gg.fm. /600g.fm. Si Mo T 30-F.M.  60-F.M. 0 1] Si -g/ 0 mezzi clona
E0O0S (&) RICEVUTA BANCARLA 30gg.fm. Mo Mo Si 30-FM. 0 0 0 si | 0 mezzi clona
E010 = RICE¥UTA B, 30gg.fm. f60gg.Fm. Mo Mo Si 30-F.M,  60-F.M. 0 a Si -y/ 0 mezzi clona
EOll (5 LEASING-BONIFICO B, 30gg.fm. Si Mo Mo i0-F.M. 0 i il Si " 0 mezzi clona
ENZ (&) LEASING-BONMIFICO E. 60gg.fm. Si Mo Mo 60-F.M. 0 0 i Si | 0 mezzi clana
E0l3 (&) RIMESSA DIRETTA + FIM. 4GOS, Mo Mo Mo i il i il Si | 0 mezzi clana
E0Ol4  (5) RIMESSA DIRETTA + FIM, FIND. Mo Mo Mo 0 0 0 0 si | 0 mezzi clona
EMS (&) RIMESSA DIRETTA + FIM, F.ITA Mo Mo Mo 0 i 0 i Si | 0 mezzi clana
Eole (=) BOMIFICO BANCARIO 30gq. Si Mo Mo 30 i} i i} Si | 0 mezzi clana
EQ17 & BOMIFICO B, 30gg./e0ag. Si Mo i 30 [=10) u] u} Si w/ 0 mezzi clona
EMa (&) RICE¥UTA BANCARIA 30gg. Mo Mo Si 30 i 0 i Si | 0 mezzi clona
E019 & RICEVUTA B, 30gg.f60gg. Mo Mo Si 30 [=11) u] u} Si -@/ 0 mezzi clona
E0zd () LEASING-BOMIFICO B. 3004. Si Mo Mo a0 i 0 i Si | 0 mezzi clana
E0z1 (&) LEASTNG-BOMIFICO B. A0gq. Si Mo Mo &0 il i il Si | 0 mezzi clana

Ogni pagamento & agganciato ad un codice ( EO01, E002, EO03, etc.), e classificato in
base a se € un bonifico, un credito o una Ri.Ba., puo contenere fino a tre scadenze anche
a fine mese, avere dei giorni di credito. Ogni pagamento puo essere abilitati o disabilitato.
Owviamente due funzioni importanti sono il contatore di presenze di ogni Pagamento
all'interno dei vari documenti di vendita (Presenze su Doc.) e la visualizzazione dei Mezzi
di pagamento inglobati e quindi consentiti da ogni Pagamento; questo ultimo dato e
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visualizzabile cliccando sulla voce mezzi presente in fondo ad ogni riga, che, selezionata,
porta alla seguente finestra:

MEZZI ASSOCIATI AL PAGAMENTO EOD1
MEZZ0 DESCRIZIONE GRUPPO
32006 Conkanki GRUPPO COMNTAMNTI
32009 Assegno Circolare GRUPPO ASSEGMI
32008 Asseqno Fuori piazza GRUPPO ASSEGNI
32007 Assegna sU piazza GRUPPO ASSEGNI
32010 Bancornak GRUPPO BAMCOMAT
32013 . Credito AmericanExpress | GRUPPO CARTE CREDITO
32014 C.Credito Diners GRUPPO CARTE CREDITO
32012 . Credito MasterCard GRUPPO CARTE CREDITO
32011 C.Credito Yisa GRUPPO CARTE CREDITO
32021 . Credito Moneta GRUPPO CARTE CREDITO
32022 . Credito FidItalia GRUPPO CARTE CREDITO

Lista dei Mezzi di pagamento ammessi dal gruppo Rimessa diretta alla consegna

Per accedere alla sezione dei Pagamenti accedere dal menu Tabelle - Anagrafica
Pagamenti:

Tabelle  Stampe  Ltilita

E| Anagrafica Articali
{ B Gestione Offerte Speciali
I ﬁ Anagrafica LA, &,
.ﬁ":'] Anadgrafica Pagamenti
4 anagrafica Banche
'E'i‘; Anagrafica Conseqne
j Anagrafica Listini
:P’: Anagrafica Magazzini
% Anagrafica Mezzi di Pagamenta
| m Anagrafica Yetkori
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La schermata che apparira sara la seguente:

{2 EShop - Forme di Pagamento

=] H m ™ Wisualizza anche i vecchi pagamenti

Pagina Pagamenti ]

NUOYI PAGAMENTI

Codice 4 |Descrizione Bonifico | Credito Ri.Ba. 1°5cad. (2°Scad. (3°Scad. |Gg.Credito |Abilitato | Presenze su Doc.

“ RIMESSA DIRETTA ALLA CONSEGNA s
" 0 mezzi cana

EQ0Z RIMESSA DIRETTA + FINANZ, Mo Mo Mo 1] 0 1] 1] Si

EOOG RIM. DIRETTA + CREDITO Mo Si Mo u] 1) u] u] Si w/ 0 mezzi clona
E004 CREDITO 7 ag Mo Si Mo il il il 7 5 " 0mezzi dona
EO0S CREDITO 15 gg Mo Si Mo il i il 15 i | 0mezzi cana
EQ0& CREDITO 30 gg Mo Si Mo 1] 0 1] 30 Si w/ 0 mezzi clona
EQO7 BOMIFICO BAMCARIO 30 gg.fm. Si Mo Mo 30-F.M, 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
EO0S BOMIFICO B, 300g.fm./600g.fm. Si Mo No 30-F.M.  60-FM, O i] Si " 0 mezzi dana
E00 RICEVLITA BAMCARLA 3097, Fro, Mo Mo s 0-F.M. 0 il il 5 | 0mezzai dona
EO10 RICEYLTA B, 30gq.fm. /609, Frn, Mo Mo si 0-F.M.  BO-FM, 0 il i | 0 mezzi clona
EO11 LEASING-BOMIFICO B, 30gg.fm. Si Mo Mo 30-F.M, 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
EO1Z LEASING-BOMIFICO B, é0gg.fm. Si Mo Mo &0 - F.M, 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
EO13 RIMESSA DIRETTA 4 FIN, AGOS, Mo Mo Mo u] 1) u] u] Si W/ 0 mezzi clona
EO14 RIMESSA DIRETTA 4 FIN. FIMND, Mo Mo Mo u] 1] u] u] Si @/ 0 mezzi clona
EO1S RIMESSA DIRETTA + FIM, F.ITA Mo Mo Mo 1] 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
EO16 BOMIFICO BAMCARIO 3009, Si Mo Mo 30 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
EOL7 BOMIFICO B, 300g./600g. Si Mo No 30 &0 i i Si | 0 mezzi dana
EO1E RICEWLITA BANCARIA 3007, Mo Mo ai a0 il il il 5 " 0mezzi dona
E019 RICEYLTA B, 3000, /6000, Mo Mo s a0 &0 il il 5 " 0mezzai dona
E0z0 LEASING-BOMIFICD B, 30gg, Si Mo Mo 30 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona
E0z1 LEASING-BOMIFICO B, 60gg, Si Mo Mo &0 0 1] 1] Si w/ 0 mezzi clona

Nel dettaglio:

=q [;ﬂ ||_ Wisualizza anche i vecchi pagamenti

Spunta per visuvalizzare i vecchi pagamenti
Esci

Imposta stampante / stampa

Nuove Pagamento
Nel caso si scelga di inserire un nuovo pagamento, cliccando sullicona specificata, si

accedera alla creazione guidata o Wizard pagamenti.(vedi immagine)

Pagina Pagamenti  Wizard Pagamenti |

SELEZIONA IL TIPO DI PAGAMENTO

In questa prima sezione, dobbiamo indicare il tipo di pagamento che stiamo creando
LUtilizzando BONFICO BANCARIO o RICEYUTA BAMCARIA automaticamente infarmianio E-Shop che non sard necessario richiedere il dettaglio dei mezzi di
pagamenta in quanka & gid esplicika,

"

BONIFICO BANCARID { solo scadenze con mezzo bonifico )

9

RICEVUTA BANCARIA ( solo scadenze con mezzo ricevuta bancaria )

~

LEASING ( solo scadenze con mezzo bonifico )

-

RIMESSA DIRETTA ( sara possibile selezionare i mezzi desiderati : contanti,carte cred., finanziamenti e crediti )

9

PAGAMENTO MISTO : BONIFICO + RIM.DIRETTA

~

PAGAMENTO MISTO : RIBA + RIM.DIRETTA
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Come gia spiegato in testa, in questa parte dobbiamo specificare a quale pagamento, dei
sei elencati, appartiene il nuovo pagamento che vogliamo creare.

Una volta scelta la categoria selezionare “Avanti”. La schermata con le 3 scadenze e gli
eventuali fine mese, si rendera disponibile solamente se e stato selezionato
Bonifico/Ricevuta o i relativi pagamenti Misti.

Pagina Pagamenti Wizard Pagamenti |

SELEZIONARE LE SCADENZE DI PAGAMENTO

In questa sezione possiamo persanalizzare il numera e le scadenze relative al tipa di pagamento indicato alla pagina precedente.
Indicando 30 nei giorni di scadenza, automaticamente indica il mese successivo & non 30 giorni dopo; la stessa cosa vale 60,90,120 etc
Indicandao O intendiamo non utilizzare quella scadenza,

PRIMA SCADENZA

Giorni scadenza (1 gt [~ Fine mese
SECOMNDA SCADEMNZA

Giorni scadenza (1 gt [~ Fine mese
TERZA SCADENZA

Giorni scadenza (1 gt [ Fine mese

Se invece ¢ stato selezionata Rimessa Diretta, sara possibile abilitare o meno 'uso dei
Crediti; vediamo le 3 situazioni piu importanti per chiarirne l'uso .

- Abilito la voce credito e lascio 0 nella scadenza : questa situazione permettera
all'operatore alla cassa di selezionare o meno un’importo ed una data di un
eventuale credito. Di default 0 € saranno attributi al credito.

- Abilito la voce credito ed inserisco un numero x di giorni : questa situazione imporra
la data di scadenza del credito e suddividera I'importo totale in 2 parti, una per il
credito ed una per la parte relativa alla scelta dei Mezzi

- Se oltre alla voce (2) non aggiungo nel form successivo nessun mezzo, ho creato
un pagamento che non presentera il “form incassi” in quanto non ci sono scelte.

[ ABILITA CREDITO

Giorni scadenza o*

A questo punto non ci rimane altro che indicare quale mezzi sono abilitati per questo tipo
di pagamento attraverso la seguente schermata:
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Pagina Pagamenti Wizard Pagamenti

DEFINIZIONE DEI MEZZI DI PAGAMENTO CONSENTITI PER IL PAGANMENTO

In questa sezione & possibile personalizzare quali sono | “ME22I™ consentiti per questa tipo di Pagamento
Belezionando "TIPO™ & possibile effettuare linserimenta singaolo o multipla dei Mezzi contenuti nel GRUPPO scelto.Se il Mezzo desiderato non fosse presente
nelle liste pre-inserite, & posishile inserirlo tramite " ANAGRAFICA MEZZI".

ELENCO MEZZI DISPONIBILI ELENCO MEZZI ABILITATI

TIPO |§Selezi0nare j Codice Descrizione Gruppo

Inserisci = HI]:

< Elimina

i

2 Anag. Mezzi

Selezionare quindi nel box dei mezzi disponibili il gruppo che vogliamo visualizzare, dopo
di che selezionare i singoli mezzi che vogliamo abilitare. | passaggi da una colonna
all'altra sono gestiti dai due pulsanti “Inserisci>" ed “<Elimina”.

ELENCO MEZZI DISPONIBILI ELEMNCO MEZZI ABILITATI
TIPO |GRUPPO CARTE CREDITO j Codice Descrizione Gruppo
32012 C.Credita MasterCard GRUPPO CARTE CREDITO
: Eggg:tg gmg:ganhpress Tnserisai > o | [|32021 ¢ .Credio Moneta GRURPO CARTE CREDITO
v| . Credito Fidltalis 32011 €.Credito isa GRUPPO CARTE CREDITO
< Elimina

Per inserire un nuovo mezzo cliccare sul pulsante “Anag. Mezzi”, altrimenti procedere con
avanti per arrivare all’ultima sezione:

DESCRIZIONE PAGAMENTO E YISIBILITA'

[N questa sezione & possibile abilitareidisabilitare 'uso del Pagamento inserito, & cosa Fondamentale assegnargli un nome che lo descriva nel modo pil esauriznte
possibile,
|ltilizzando il *Suggerisci descrizione™ E-Shop analizza | dati inseriti proponendo un defadlk,

DESCRIZIONE : |PAGAMENTO DI PROVA SUGGERISCI DESCRIZIONE

ABILITATO :  |v

Selezionare quindi il nome scelto per il nuovo pagamento oppure fallo generare in
automatico dal programma cliccando su “SUGGERISCI DESCRIZIONE”, quindi
selezionare se abilitarlo.

Premere “Finito” per salvare il pagamento inserito.
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55.  Emissione RI.BA. (Ricevuta Bancaria)
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Nell'ottica di una sempre migliore gestione delle attivita del punto vendita, & stata
sviluppata la funzione di emissione delle Ricevute Bancarie.

Il sistema permette I'emissione diretta di un flusso dati secondo lo standard adottato dagli
istituti bancari: in questo modo e possibile adeguarsi alle procedure previste per la
presentazione degli effetti da emettere, velocizzando le operazioni ed evitando eventuali

errori di trascrizione.
Si accede alla funzione attraverso il menu Cassa -> Emissione Ri.Ba.

La schermata che si presenta e la seguente:

RICERCA ED EMISSIONE RI.BA. ] FLUSSI GIA® EMESSI ]

@ - o @

FILTRI DI RICERCA
N°® Movimento DATA MOYIMENTO DATA SCADENZA
Da |7 2s/04j2009 ~] & [ 28104j2009 | pa [ = a7 =
CLIENTE / FORNITORE = =
Codice s Ragione sociale Attenzione di

S|
Cli./For.

{ { {

Tipo Documento

lTuttudocumentl L_, Numerol del IF— Lj gl T :,v |~ Mostra le Ricevute gia emesse

ELENCO SCADENZE CON RICEYUTA BANCARIA

NUMMOD' COD_CLIENTE |RAGSOC |DESCRIZIONE TIPODOC |(NUMDOC |DATADOC |IMPORTO |DATASCAD |FLUSSO RIGA IBAN
TOTALE RICEYUTE BANCARIE YISUALIZZATE TOTALE RICEYUTE BANCARIE SELEZIONATE
0,00 €0,00

Nella sezione “Ricerca ed Emissione Ri.Ba.” & possibile selezionare tutte le scadenze per
le quali dovra essere emessa una Ricevuta Bancaria. La selezione avviene tramite i
consueti filtri di ricerca, in particolare i filtri Data (di Movimento o Scadenza).

Nellimmagine di esempio, tramite il tasto destro su uno dei suddetti campi data, si
vogliono cercare tutti i documenti emessi in questo mese.

550



RICERCA ED EMISSIONE RI.BA. ]

Q- | & @

‘N° Movimento

FLUSSI GIA' EMESSI

~DATA MOYIMENTO

I Da l[_ 28Ifn4}ﬁnnn_,_|

~ CLIENTE / FORNITORE
Codice Ragione sociale

[—

Cli./For. 7l
< ['l’ﬁ ,‘:‘

Tipo Documento

Tutti i documenti Mume

v
—

NUMMO'

COD_CLIENTE RAG!

E"',“ Settimana scorsa

[ﬁiﬁn)nd)ﬂno
E"E Oggi :
["E. Ieri

E',E Questa settimana

T

T

E’E. Questo mese

Mese scorso
- 2 Mesi

3 Mesi 2
4 Mesi

S Mesi

) B Mesi

' Da inizio anno

e

w
s
\r

ANNo SCorso

La ricerca avviene cliccando sulla consueta icona @ Il risultato e il seguente.

RICERCA ED EMISSIONE RL.BA. ] FLUSSI GIA' EMESSI

Q- o @
FILTRI DI RICERCA
N° Movimento DATA MOVIMENTO DATA SCADENZA
pa [¥i01jo4/2009 >| 5 ¥ i30j0412009 | pa [ a7 ~|
CLIENTE / FORNITORE
‘Codu:e Ragione sociale Attenzione di
Cli./For. | z I [
G EC T ‘
Tipo Documento
[Tuttii documenti ~| Numero del {75 =l e i o] I~ Mostrale Ricevute gid emesse
ELENCO SCADENZE CON RICEVUTA BANCARIA
NUMMO' | COD_CLIENTE |RAGSOC DESCRIZIONE TIPODOC |NUMDOC |DATADOC |[IMPORTO |DATASCAD |FLUSSO |RIGA IBAN ~
| Fattura in 8 [F 22/04i 31 9 | =

47078 Fattura immediata n. 608 F 608 23/04/2009 82,60 31/05/2009
47111 Fattura immediata n. 618 F 618 24/04/2009 8,60 31/05/2009
46769 Fattura immediata n. 513 F 513 04/04/2009 588,60  31/05/2009
47057 Fattura immediata n. 599 F 599 22/04/2009 88,60 31/05/2009
46682 Fattura immediata n. 505 F 505 03/04/2009 73,60 31j05/2009
46858 Fattura immediata n. 536 F 536 09/04/2009 337,60  31j05/2009
46794 Fattura immediata n. 522 F 522 07/04/2009 102,60 31j05/2009
46899 Fattura immediata n. 548 F 548 11/04/2009 1017,00  31/05{2009
46810 Fattura immediata n., 527 F 527 07/04/2009 92,60 31/05/2009
46776 Fattura immediata n. 517 F 517 04/04/2009 178,60  31j05/2009
4paas [V] Fattura immediata n. 583 F 583 18/04/2009 159,50 31/05/2009 h

TOTALE RICEVYUTE BANCARIE YISUALIZZATE TOTALE RICEYUTE BANCARIE SELEZIONATE

= [Osp Y% | SE|N - CoEmnp < ==

RICERCA ARTICOLT |

I [ | 1 \ \ | [ ] \ |
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Notare che verranno sempre visualizzate solo scadenze che abbiano pagamento RI.BA.
quindi e necessario accertarsi della corretta attribuzione del pagamento durante
'emissione dei documenti di vendita.

A questo punto si possono selezionare le scadenze desiderate tramite la spunta
sullapposita casella nella prima colonna. Per default, il programma seleziona
automaticamente tutte le righe.

Una volta fatta la selezione, e possibile passare a generare il flusso dati tramite il menu
evidenziato nellimmagine seguente:

RICERCA ED EMISSIONE RI.BA. ] FLUSSI GIA' EMESSI ]

@ |- o« @
&M% Esporta Excel FILTR

Nel f%_,] Esporta .Csv
5\,'5 Esporta Html
CLI 385 Esporta Word

Coc i Attenzione di
’“ - 5@ Esporta Flusso CBI Bancario o = } \ - |
Cli./For. 3 | | ‘ ]
& ct FUC TIF — ‘ 7" ‘
Tipo Documento
|Tuttii documenti v | Humero | del Utente |Tutti |
ELENCO SCADENZE |
NUMMOY |COD_CLIENTE |RAGSOC DESCRIZIONE TIPOI
47056 s e e Fattura immediata n.
47078 = _ = = Fattura immediata n. 608 F
47111 - = — 4 Fattura immediata n, 618 F
46769 — S S ——— Fattura immediata n. 513 F
47057 [V] Tmmmme s IO | i 3 Fattura immediata n, 599 F

Il software controllera che tutti i dati siano corretti; nel caso di eventuali mancanze,
interrompera l'operazione segnalando il problema. Per esempio, sara necessario porre
particolare attenzione alla presenza ed alla correttezza del codice IBAN dei clienti.

6 Errore Iban cliente=====" alla riga 5!
La lunghezza prevista per 'Italia & di 27 caratteri !




Al termine della procedura, il software chiedera dove salvare il file del flusso, il cui nome
tipicamente riportera la data della scadenza trattata, per esempio riba31052008.txt. Detto
file € composto esattamente secondo lo standard interbancario percui potra essere
importato direttamente in qualsiasi procedura di Internet Banking senza ulteriori
elaborazioni.

Il software salva anche internamente i flussi emessi, sara quindi sempre possibile
riconsultarli passando all’apposita sezione, come evidenziato nellimmagine sottostante.
Anche qui la ricerca avverra secondo i consueti filtri di ricerca ai quali si aggiunge il N°
Flusso, un codice consecutivo che il programma assegna ad ogni flusso emesso e che
identifica tutte le scadenze relative.

RICERCA ED EMISSIONE R
@ - o @

FILTRI DI RICERCA

N® Flusso DATA EMISSIONE DATA SCADENZA

| Da |7 014032009 v | 5 [[31j03j2008 ¥ pa {7 =] a i =

CLIENTE

s |
Tipo Documento
Tutti i documenti LI Numero] del r LI Utente |Tutti v
ELENCO RICEYUTE EMESSE

CODICE  |RIGA |cop.cLIENTE |RAGSOC inpuouc 1NUMDDE ]DATADDC [IMPDRTD [DATASCAD |u_mop UTENTE
14 — — 337 04/03{2009 116,10 30{04/2009  10/03{2009 18:42:38
14 g — 344 05/03/2009 62,60 30{04/2009 107032009 18:42:38
14 — —— 358 10/03/2009 23,50 30/04/2009 | 10/03/2009 18:42:38
14 = _— 350 06/03{2009 1078,60  30/04/2009  10/03/2009 18:42:38 ==
14 — e —— 331 03/03{2009 254,60 30/04/2009 | 10/03/2009 18:42:38
14 = — 346 05/03/2009 340,94 30/04/2009  10/03/2009 18:42:38
14 e =

360 10/03/2009 83,60 30/04/2009 | 10/03/2009 18:42:38

I
m.anIxnmm.an-—
||
I
| ‘ |
‘ | ;
I | ||
| |
'n‘nTlmI'n'n'nmmTl'n

5 30/04/2009 |30/03/2009 10:00:39
15 33,60 30/04/2009  30/03/2009 10:00:39
15 s — 366 10/03/2009 | 38,60 30/04/2009  30/03/2009 10:00:39 =
15 — 424 20/03{2009 212,30 30/04/2009 | 30/03/2009 10:00:39
15 = 389 14/03/2009 63,60 30/04/2009 | 30{03/2009 10:00:39
TOTALE RICEYUTE BANCARIE YISUALIZZATE
' 4.375,24
TOTALE RICEYUTE BANCARIE YISUALIZZATE TOTALE RICEYUTE BANCARIE SELEZIONATE
G €0,00
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56. Gestione classificazione clienti
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La crescente domanda di utilizzare le statistiche del venduto per operazioni di marketing
dirette e mirate, impone la liberalizzazione della Classificazione dei Clienti, con la
possibilita di coesistere con quelle distribuite da CDC Point S.p.A.

Tale segmentazione applicata alla gestione anagrafica dei Clienti diventa poi
fondamentale quando si visualizza la statistica del venduto per Cliente.

Si accede alla suddetta funzione dal Menu Anagrafiche :

DT iy =0 Planner Comunicazioni  Stampe L

E} Anagrafica Clienti
1 [EE Liste Clienti
4 Backoffice Fidelity Card Clienti

=|| Gestione Classificazione Clienti

1
@ Anagrafica Fornitori
| ES Liste Fornitari

I E &nagrafica Arkicali
| E| Gestione Offerte Speciali
|-Q-| Gestione Tabelle Cross Selling

| 2 Gestione Categorie Merceologiche Articoli
E Gestione Caratteristiche Articali
E Gestione Marche Articali

: |Ej:| Anagrafica Liskini
| Imposkazione & Ricalcolo Listini

LP Listini Personalizzati
ﬁ': Anagrafica Ukenti

Tabelle »

La finestra che compare, ci presenta I'attuale distribuzione dei Clienti sulle categorie
esistenti, offrendoci la possibilita di crearne altre. Ovviamente non potremo eliminare
categorie/sottocategorie di CDC Point S.p.A. oppure nostre ma in uso su uno o piu clienti.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERDO CATEGORIE
@ N-od @
Aziende (114 cli.)
Enti pubblici (7 cli.) Cliente Ragione Sociale Classe So
Istruzione {12 cli.)

Privati (382 cli.)
Professioniski {140 cli.)

wiN[uylju]

I R By
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E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

Tukka

e fzicnde (11 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni [ 3yel.
Az, di credito (0 cli
Commerciali (12 cli.)
Produzione (6 cli.)
Sanita privata (3 cli,)
Servizi informatica (10 cli,)
Servizi vari (61 cli,)

UoYo

Enti pubblici (7 cli,)

Iskruzione (12 cli.)

Privati (382 cli.)

Professioniski (140 cli,)

nuoy'o

][] [ [

Il clic sul numero permette di vedere in dettaglio i Clienti classificati come tali
eventualmente stamparli, esportarli o modificarli

@ y-=e @

CLIENTI CL{

Ragione Sociale

00258110  |Bobala - Minaliti - Bremide - Sciutto S.8.C,

00258071  |Fasce e Boggia Assiscurazioni 5.4.5, Aziends
00258169  University Cars S5.R.L. Aziende

SottoClasse |Funzioni

Assicurazioni | modifics

fssicurazioni | modifica GEnOva I

Assicurazioni | modifica Genova I

Proviamo adesso a creare una nuova sottocategoria di una esistente ed una nuova
categoria con relativa sottocategoria.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

Tukka
e fzicnde (11 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni (3 ol
Az, di crediko (0 cli,)
Commerciali (12 cli.)
Produzione (6 cli.)
Sanita privata (3 cli,)
Servizi informatica (10 cli,)
Servizi vari (61 cli,)
UoYo
Enti pubblici (7 cli,)
+- Istruzione (12 cli)
+- Privati (882 cli.)
+- Professioniski (140 cli,)

nuoy'o
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Facendo clic suo “nuovo” supponiamo di aggiungere “Az. Agricole”

x]

E-Shop

""}‘ v | Confermi inserimento nuova Classificazione 7

Ow |

ALBERO CATEGORIE

Tukto

= Aziende (114 cli.)
Artigianali (12 cli.)
Assicurazioni (3 cli.)
Az, Agricole {0 cli.) modifica elimina
Az, di credito {0 cli.)
Commerciali (19 cli)
Produzione (& cli.)
Sanita privata (3 cli.)
Servizi informatica (10 cli)
Servizi vari (61 cli.)
]

+I- Enti pubblici {7 cli.)

Ovviamente, non avendo ancora Clienti “agganciati” siamo liberi di Modificare ed Eliminare
la classificazione aggiunta.
Nello stesso modo posso aggiungere una nuova classificazione completa.

E-Shop - Gestione Classificazione Clienti

ALBERO CATEGORIE

+- Aziende {114 i)

—I- Categoria di prova {0 cli.) modifica gliming
U

Enti pubblici {7 cli.)

Istruzione {12 cli.)

Privati (382 cli.)

Professionisti {140 cli.

nuoyo

][] [ [F
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E-Shop - Gestione Classificazione Clienti
ALBERO CATEGORIE

Tutka

+- Aziende (114 cli.)

SR _ategoria di prova (0 cli.) modifica eliming
sotkocateqgoria di prova (0 cli.) modifica elimina

]

Enti pubblici {7 cli.)

Istruzione {12 cli.)

Privati (352 cli.)

Professioniski {140 cli.}

Adoyo

][] [F

GESTIC
BESH BPEREE - RN AR - =
Cod, PLY, Cod, Cliente Classe SottaClasse
|D5“12395 | |Cate-;||:uria di prova ﬂ | j

Cognone ome e ——
|Rl]551 |MARII] |soktocategoria di prova

dd Daki Anagrafici l &5 Dati Fiscal l Contatki l &R Destinazioni l | Annatazioni l
Indirizzo
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57.  Storicizzazione — Funzione di Invio a CDC della storicizzazione
manuale.
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- Cosae la Storicizzazione

Per le Computer Discount di proprieta di CDC Point Spa € previsto che il software, ogni
fine del mese, effettui un salvataggio delle esistenze di magazzino, detto “Storicizzazione”,
ed invii questi dati in sede.

Il processo prevede le seguenti operazioni:
e Salvataggio locale nell’archivio dati della storicizzazione.

e Esportazione come file mdb (formato del nome del file, [Codice PV]-
[Data].mdb) nella cartella eshop_temp, all'interno della cartella temp

dell'utente connesso a Windows. Esempio di un percorso del file:
C:\Documents and Settings\Utente\Impostazioni locali\Temp\ eshop_temp\0501xxxx-
01022006.mdb

e Compressione in formato cab del suddetto file ed invio per e-mail a CDC
Point S.p.a.

L’operazione di salvataggio della storicizzazione avviene automaticamente (non e richiesto
alcun intervento da parte degli utenti) nella notte tra I'ultimo giorno di ogni mese e il primo
di quello successivo o comunque alla prima comunicazione automatica effettuata dal
programma dopo la fine del mese.

- Possibili Problemi
Se la procedura incontra dei problemi, possono verificarsi due situazioni:
1° Problema

La storicizzazione non viene generata (perché il PC server non € in funzione nel
momento previsto, o il modulo TxEshop non € in esecuzione...); in questo caso,
'avvio del software non sara possibile, per evitare possibili modifiche al magazzino
prima che venga effettuata la storicizzazione stessa. Il programma presentera il
seguente warning:

Eshop |

6 Per garantire la storicizzazione del magazzino & necessario effettuare ;I
una conmunicazione con COC Point 5.p.a, @ Verificare |

[
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2° Problema

La storicizzazione viene generata correttamente ma il file risultante non arriva a
CDC (errori di creazione del file o di invio e-mail, problemi di connessione
Internet...); in questo caso, il software funziona normalmente in quanto ha gia
salvato, almeno localmente, i dati necessari per la Storicizzazione ma la mancanza
dell'invio dati verra comunicata ai PdV da parte di CDC o dell’Assistenza E-Shop e
sara necessario provvedere ad effettuare un invio manuale come indicato di
seguito.

Soluzioni

12 Soluzione

Se si riscontra il Primo problema (la Storicizzazione non €& stata generata e |l
software non si avwvia), € necessario eseguire il programma in modalita Server,
come avviene durante una comunicazione completa con CDC. | passi da compiere,
utilizzando il modulo TxEshop, sono i seguenti:

Se non gia in esecuzione, eseguire Txeshop ed attenderne il caricamento, quindi
localizzarne l'icona nel System Tray, sulla Barra delle Applicazioni, ed eseguire un
clic con il tasto destro del mouse e scegliere la voce “Mostra Monitor”:

JBeES e 12us

i) E-Shop [T RN 7 2 12:28
. Mostra Monitor
TxEshop atkivo .
. W EseaEmn|

Effettuare la Log-In tramite il tasto apposito (Lucchetto aperto), quindi portare il
programma nello stato di “Stop” (pulsante Rosso).
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TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.82.0

i ¥ Generale

ﬂ_[:] Log Preparazione | Qy Log Invio | si% Log E-Shop | '"A Configurazione |

dlm@ Y E| @

L;
— irati Sesstne

Data ed ora avvio | 13/02,/2006 13:08:36 Ulkima preparazione: |

Tempo krascorso @ | 0gg Oh Dm 37s Ultima trasmissione |

Cperazione attuale :| Lidle..
— statistiche

Tabella |Rec.T0t. Tat. Inviati |Ultima prep. 1=

BRANALIST w2 2 26012006 2:46:09 |

ARELDGET W 26 26 26101/2008 2:46:00

BRPEST W 96 96 13052005 15:54:04

AR TICOLT \/ 15209 15209 26012006 3:00;01

BakCHE 0 0 n.d.

CALENDARID / 730 730 26/01/2006 2:47:27

CASSA 24845 8707 26J01J2006 10:29:01

CaUSALL 16 16 13/05/2005 15:54:29

CHIUSURE 2 z 03012008 15:30:12

CHIUSURERDC 346 304 2510172006 20:00:26 -
Login Ukente : |Data Base : non connesso | Jdle.,

Portarsi nella scheda “Configurazione”, quindi su “Utilita”;

selezionare la voce

“‘Generazione cache di E-Shop” e cliccare sul tasto “Avvia”.

TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.82.0

| Generale | E_[!] Log Preparazione | {:a Log Invio | s@,, Log E-Shop "A Configurazione

[ Trasmissione Datil « E-shop Ty Utilita I

— OPZI0ONI DI REINYIO DATI

— QPZIONI DI REINYIO
% invia tukto il contenuta

£ invia tutto il contenuta e "firma" i recard

[ 1 ARANALISI i’ butte |
[ ] ARBUDGET v

[] ARPESI nessuna
] ARTICOLI 3

[ BANCHE ) inverti |
] CALENDARID

[ CASSA

[l CAUSALT =]

— FUNZIONI
Filtra data

“01/01/1900

= avvia |

. OPERAZIONI MANUALI E-SHOP

[ Ricerca nuove versioni di E-Shop
¥ =enerazione cache di E-Shop! @

[ Ricezione Dati COC Poink S5.p.a. = 7? Avvia

[ “werifica presenza dati altro CODPY nelle tabelle e
— OPERAZIONI MANUALI TX-ESHOP

[ Ricerca nuove versioni di Tx-EShop b Avvia

Al termine delle operazioni, reimpostare lo stato “Play” di TxEshop (tasto verde),
effettuare la Log-Out (lucchetto chiuso) e ridurre il programma a icona (tasto

Freccia azzurra).
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TxEshop Trasmissione Dati E-Shop ¥1.0.82.0
+ Generale ﬂ'ﬂ] L i * i {2l ~, i
| Log Preparazione | .3y Log Invio | ;5. Log E-Shop | “4 Configurazione

2olmD| @@ |
— Daki essiuneH

Data ed ora avvio | 13/02/2006 15:10:21 Ulkima preparazione: |

Tempo krascorso @ | 0gg 0h 2m 1s Ultima trasmissione |

Cperazione attuale :| Lidle..
— statistiche

Tabella |Rec.T0t. Tat. Inviati |Ultima prep. 1=
BRANALIST w2 2 26012006 2:46:09 |
ARELDGET W 26 26 26101/2008 2:46:00

BRPEST W 96 96 13052005 15:54:04

AR.TICOLT \/ 15209 15209 26012006 3:00:01

BakCHE 0 0 n.d.

CALENDARIO / 730 730 26/01/2006 2:47:27

CASSA 24545 8707 26J01J2006 10:29:01

CaUSALL 16 16 13/05/2005 15:54:29

CHIUSURE 2 z 03012008 15:30:12

CHIUSURERDC 346 304 2510172006 20:00:26 -

|L0gin Ltente ¢ Admin |Data Base : non connesso |..il:||e..

A questo punto e possibile riprendere a lavorare normalmente.

22 Soluzione

Se si riscontra il secondo problema (mancato invio della storicizzazione a CDC) é
necessario effettuare un nuovo invio. | passi da compiere, utilizzando il software,

sSono i seguenti:

Dal menu “Utilita” del software accedere alla funzione “Invia Storicizzazioni di
Magazzino”;
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=] ]
Tabelle  Stampe | Ublits

=] vHv”:‘ ")‘Setup

i

|7 Wedi Meny'

0 - =l
5 Analisi Ricavi » c

B | f‘l._‘L ]

- ' Release Mate

Impostazione e Ricalcolo Listini
Eﬁ!] zenerazione file Cache di Eshop
a:"li Ricalcola Impegnata

@ Ricalcola Ordinato

:ﬂf Ricalcola Esistenza

:F’,: Ricalcola Esistenza singolo articolo
B Ottimizzazione Archivio Articoli

E"n‘. Chiusura Anno Fiscale

B Inparta "STORICO.MDE"
4?2 Marmalizza Codice Anagrafiche CfF
g Invia Storicizzazioni di Magazzino

E Carkeli

7, BenchMark PC

I QuickData 4
1" "Formula” Datalogic 4

o+ Interroga Database

-3 Manitor Registratore di Cassa

Z= Info Point ﬂ

Si aprira la finestra omonima; selezionare la storicizzazione desiderata (tipicamente
I'ultima in ordine di tempo) e cliccare sul tasto di invio a CDC Point.

E-Shop - Invio Storicizzazioni di Magazzino

ol &
0

SELEZIONE STORICIZZAZIONE

DATA | DESCRIZIONE |
01/01/2006 02:00:26  Magazzino storicizzato &l 010012006

01/02/2006 02:00:18 |Magazzino skoricizzato al 01022006

| 3

Attendere la fine delle operazioni; il software segnalera I'avvenuta esecuzione con
un Warning.
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E-Shop

6 Operazione conclusa con successo |

A questo punto & possibile riprendere a lavorare normalmente.
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58. (Gestione classificazione Merceologica degli articoli e Marche
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La crescente domanda di applicazione di E-Shop a categorie Merceologiche non gestite
da CDC Point S.p.A. ed in vista di un prossimo “X-Shop” completamente libero ed
autonomo e stata integrata la procedura che consente la pacifica convivenza tra esigenze
della sede ( CDC) e la realta locale del punto vendita.

Prima di affrontare in dettaglio la procedura € necessario avere una panoramica del
funzionamento che regola i legami tra articoli, categorie, marche, schede tecniche etc.
Le categorie merceologiche sono suddivise in 4 livelli :

Mondo
Categoria
Sottocategoria
Famiglia
Art.1
Art. 2
Art. ...

Ognuno dei 4 livelli & contraddistinto da una lettera/numero/carattere speciale.
Facendo un esempio concreto di CDC Point S.p.A. :
Fotografia (B)
Fotocamere (A)
Fotocamere digitali (A)
Compatte digitali (1)
21.00 Fotocamera Olympus..
CA.62 Fotocamera Canon Powershot..
La categoria BAA1 accomuna tutti gli articoli che CDC Point S.p.A. censisce secondo i 4
livelli descritti sopra.
Correlata a tale codice (BAAl), in E-Shop € memorizzata la scheda tecnica vuota, ossia lo
scheletro delle caratteristiche, ordinate per importanza che descrivono I'oggetto. Nel
momento in cui assegno un articolo ad una categoria Merceologica, automaticamente
sono in grado di compilare la sua scheda tecnica secondo le caratteristiche sopra
descritte.
Ogni caratteristica e descritta da un nome ed una eventuale unita di misura.
Ogni articolo ¢ inoltre corredato di un’informazione aggiuntiva che € la marca.
Occorre fare attenzione a non confondere il distributore ( fornitore ) dal produttore (marca).
Per esempio la macchina fotografica sopra elencata CA.62 avra nella sua anagrafica che
CDC Point S.p.A. e il fornitore ma la sua marca € CANON ( produttore ).
Ovviamente non é possibile alterare il dato fornito in automatico da CDC Point S.p.A. ma é
possibile integrarlo a tutti i livelli.
La Gestione delle parti sopra elencate, Categorie , Caratteristiche e Marche sono state
inserite nel Menu Anagrafiche :
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EOEREEEN Planner  Comunicazioni Skampe |

& Anagrafica Clienti
EE Liste Clierti

@ Anagrafica Fornitori
EE Liste Fornitori

E| Anagrafica Artical
E=| Gestione Offerte Special
|_Q'| Gestione Tabelle Cross Seling

H Gestione Categarie Mercealogiche Articoli
| Gestione Caratteristiche Articali
H Gestione Marche Articali

Proviamo adesso a simulare i 2 casi a cui possiamo trovarci di fronte.
c) Espandere un livello esistente di CDC Point S.p.A.
d) Creare un nuovo Mondo

Utilizziamo quindi il modulo “Gestione Categorie Merceologiche Articoli”

E-Shop - Categorie Merceologiche

ALBERD CATEGODRIE @ Q ﬁ

DETTAGLIO CATEGORIA
INFORMATICA (12312 art.)

FOTOGRAFIA (605 art.) Codice Categaria : Ii Descrizione :

TELEFOMIA (519 ark.)

ELETTRODOMESTICT (1 ark.)

AUDIO-VIDED (954 art.) CARATTERISTICHE DELLA CATEGORIA { formano la scheda tecnica
ELETTRICITA' {68 art.)
UFFICIO {94 ark.)
MUSICA-FILM-LIBRI (11 ark.} Codice |Descrizione |Um Livello Ordinamer| Famiglia |u_nmod
MATERIALL E SERWIZL PER LA VENDITA (186 ark.)

] ] s oy O B

Esso mostrera immediatamente I'albero con la distribuzione di quanti articoli popolano |l
livello.
Supponiamo di voler espandere il livello
Informatica (A)
Gioco (Q)
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E-Shop - Categorie Merceologiche
ALBERD CATEGORIE

Mondo
= INFORMATICA (12317 ark.)
+- MOTEBOOK (1252 art,)
PERSOMAL COMPUTER (1717 art.)
MOMITOR (355 art,)
PALMARI E GPS (310 ark,)
STAMPA (2157 ark)
MEMORIE - STORAGE (521 art,)
PERIFERICHE (G52 ark.)
METWORKING (655 ark,)
PARTI DI PC (1730 ark,)
ACCESSORI (361 ark,)
CAYT COMMETTORI INFORMATICA (208 ark,)
SOFTWARE (1860 art.)
GIOCD (462 ark.)
+- PLAY STATION (7 art.)
WEOW (117 ark)
EAMECUBE (0 ark.) eliming
EAMEBCY (0 ark.) elimina
M-GAGE (0 art.) eliming
PERIFERICHE GIOCD PC (39 ark,)
+- W VIDEOGIOCHI PC (304 ark)
+- SEYPE (42 art,)
+- FOTOGRAFIA (605 ark.)

T FEARITA Srda ol

O O O O O O O A

- [H-[H-~[H-[F

con “Nintendo”. Ho quindi I'esigenza di integrarmi con strutture di cui CDC e il proprietario.
Per fare questo:

1) seleziono il livello da espandere (GIOCO)

2) click sul pulsante “nuova categoria”

@ =R~

DETTAGLIO CATEGORIA

Codice Cateqaoria @ |AQ Descrizione

Categoria di pertinenza CDC Point 5.p.A.

3) Inserisco la descrizione desiderata

——
@ < B

Codice Categoria : Descrizione :  |NINTENDO

4) Click sul pulsante “salva”
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E-Shop

x]

Confermi inserimento nel ivelo | GIOCO ¥

.\

v |

Questo il risultato che otteniamo

—|- GIONCO (462 ark.)
+|- PLAY STATIOM (7 art.)

NEOX (112 art.)
GAMECLIEE (0 art.) elimina
GAMEBCY {0 art.) elimina
M-GAGE (0 art. ) eliming
PERIFERICHE GIOCO PC (39 ark)
S YIDEQGIOCHI PC (304 ark.)
MIMTEMDO (0 art, ) eliming

¥ F- -

Adesso espandiamo ulteriormente il livello 3 “Nintendo” inserendo “Console Nintendo”,
“Videogiochi per Nintendo”, “Accessori per Nintendo”.
Selezionamo “NINTENDOQ”, e ripetiamo dal punto 2 per ogni nuovo livello.

- GIOCO (462 art)
+- PLAY STATION (7 art.)
¥BOX (112 art.)
GAMECUBE (0 art.) elimina
GAMEBOY (0 art.) elimina
M-GAGE (0 art.) eliming
PERIFERICHE GIOCO PC (39 art.)
Sy YIDEOGIOCHI PC (304 art.)
MINTEMDO (0 art.) elimina
CONSOLE NINTENDO (0 art.) elimina
YIDEOGIOCHI MINTEMDO (0 art.) elimina
ACCESSORI MINTENDO (0 art.) elimina
+|- SKYPE (42 art.)

-+ [ [H-[H-[H-[F

A guesto punto, se vogliamo, possiamo descrivere per ogni livello 4 aggiunto la lista delle
caratteristiche che compongono la scheda tecnica.

Per fare questo possiamo clonare modelli di schede tecniche utilizzate da altre categorie
simili, oppure inserire singolarmente la lista, inserendo se necessario anche eventuali
caratteristiche non presenti.

Facciamo per i 3 livelli aggiunti vari esempi.

Esempio 1 : Clonazione
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Per il livello “CONSOLE NINTENDQO” cloniamo la scheda tecnica del livello “CONSOLE
XBOX”.

ALBERDO CATEGORIE
@ - | §
Mondo
= TMFORMATICA (12312 ark.)
+|- MOTEBOOK {1252 art. Codice Categoria : [AQB1 Descrizione © [CONSOLE XBOX
+ PERSOMAL COMPUTER (1717 art.) L .
+ MOMITOR, {355 art.) Categoria di pertinenza CDC Point 5.p.A.
+- PALMARI E GPS {310 art.) CARATTERISTICHEI
+- STAMPA (2157 art.) @ - @ T - |I=2
+- MEMORIE - STORMGE (521 art.) @ } } N E
+- PERIFERICHE (582 art. Codice |Descriziune ha=d ]
+- METWWORKING (655 ark.) 4940 GEMERALE ¥ svuota buffer di copia 06
+- PARTI DI PC (1730 art.) ; )
4 ACCESSORI (361 art.) 4385 Tipo .d' ':.0”50!8 . 5 Copiell tutta | svunllza anche buFFrer) 208
4 CAYI CONMETTORI TNFORMATICA (208 art.) 4393 Funzioni particolari console 5 ZFNS2006
+- SOFTWARE (1860 ark.) 5712 PERIFERICHE DI MASSA 220512006
= GIOCO (462 art, 4358 Unit3 oktica 5 22/05/2006
*- PLAY STATION (7 art.) 4391 Hard Disk. integrata 22052006
= WBOW (112 ark)
E: El 4157 Zapacita Disco Rigido GB 2z /052006
WIDECQGEIOCHT PER #EC (50 art.) 4394 Supporti ottici o cartucce compatibili Z2/05/2008
ACCESSORT ¥EOX (25 art) 4390 Memory card numero e tipo Z2/05/2008
¥l GAMECUBE (0 art.) efiming 5711 MULTIMEDLA 22052006
+- GAMEBCY {0 art.) elimina - _.
- N-GAGE (0 art.) limina 4395 Display principale 5 Z2/0512006
+- PERIFERICHE GIOCO PC (39 ark, 4396 Display Secondario Z2/05/2008
+- SW YIDEOGIOCHI PC (304 art, 4392 Speaker integrako 2205/2006
SLV;‘E'ESNDE (Q art.} efiming 4304 COLLEGAMENTI 22J05/2006
+ att.)
- FOTOGRAFIA (605 art.) 4339 Porte Disponibili Z2/05/2008
+- TELEFCOMIA (519 art.) 4905 ACCESSORT 22052006
*- ELETTRODOMESTICE (1_6_ft-) 43949 Contraller a corredo numero e tpo 2z/05}2006

Utilizzando la funzione “Copia tutto (svuota anche buffer)”, tutto lo schema viene copiato,
offrendo la possibilita di incollarlo per altre categorie.
Selezioniamo nuovamente “NINTENDO”->"CONSOLE NINTENDO”.

STAMPA (2157 art.)

MEMCRIE - STORAGE {521 art.)
PERIFERICHE (682 art.)

METWORKIMNG (655 art.)

PARTI DI PC (1730 art.)

ACCESSORI (361 art.)

CAYT COMMETTORI INFORMATICA (208 art.)
SOFTWARE (1860 ark.)

GIOCD (462 art.)

PLAY STATION (7 art.)

HBOH (112 art.)

GAMECUEE (0 art.) elimina

GAMEBOY (D art.) elimina

M-GAGE (0 art.) elimina

PERIFERICHE GIQCO PC (39 art.)

S WIDEOGIOCHI PC (304 art)
MINTEMDO {0 art.) elimina

o LE MINTER rk. ) eliming
YIDEQGIOCHI NINTERNDO (0 art. ) elimina
ACCESSORI NIMTEMDO (0 art.) elimina
+- SEYPE (42 art.)

FOTOGRAFIA (605 ark.)

TELEFOMIA (519 art )

ELETTRODOMESTICT (1 art.)

AUDIO-YIDEOQ (254 art.)

ELETTRICITA' (68 art.}

UFFICIO (94 art.)

MUSTCA-FILM-LIBRI (11 art.)

MATERIALI E SERVYIZI PER LA VEMDITA {186 art.)

1 - - - - E -

E e R e R e P P e R

e o R e B e B e R

@ @-8+3VED By

Codice | Descrizione | Um

|Famiglia |u_mod

4340 GEMERALE

4385 Tipo di console

4393 Funzioni particolari console

5712 PERIFERICHE DI MASSA

4388 Unikd ottica

4391 Hard Disk integrato

4157 Capacita Disco Rigido GE
4394 SUppOrE otkici o cartucce compatibili
4390 Memary card numero e tipo

5711 MULTIMEDTA

4395 Display principale

4396 Display Secondario

4392 Speaker integrato

4904 COLLEGAMEMTI

4389 Parte Disponibil

4905 ACCESSORI

4399 Contraoller a corredo numero e bpo
4393 Gioco & corredo

4905 ALIMEMNTAZICOMNE

4397 Alimentazione Console

4909 [= ALTRO
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17/02/2008 17:32:43
17102/2008 17:32:43
0212005 17:32:43

17/02/2008 17:32:4
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Esempio 2 : Clonazione, modifica ed aggiunta di nuova caratteristica

In questo esempio, cloniamo da PLAY STATION->ACCESSORI PER PS1/PS2, incolliamo
su NINTENDO->ACCESSORI NINTENDO

E-Shop - Categorie Merceologiche

ALBERDO CATEGORIE @ = ﬁ

Mondo
= INFORMATICA {12312 art.)
+- MOTEBOOK (1252 art, Codice Categaria : |AQAS Descrizione : |ACCESSORI PER PS1 /

PERSCMAL COMPUTER (1717 art.)
MOKITOR {355 ark.) Categoria di pertinenza CDC Point 5.p.A.

PALMARI E GPS (310 art,) CARA
STAMPA (Z157 art.) = i ~ =]

MEMORIE - STORAGE (521 art.) e PN

PERIFERICHE (E&2 att.) Codice Descrizione Um Famiglia |u_mod
NETWORKING (635 art.) 4940 GEMERALE 22 /052006
PARTI DI PC (1730 art. 5713 Tipo di accessoria 5 22/05/2006

ACCESSORI (361 ark.) -
AV CONMETTORI TNFORMATICA (208 art.) 5714 Originale produttore console 5 2052006

SOFTWARE (1860 ark.) 4056 Console cormpatibile 5 22/057RQ05
GIOCO (462 art.) 4909 ALTRO 220512006
=1- PLAY STATION (7 art.)
COMSOLE PLAY STATIOM (2 art.)
WIDEOQGIOCHT PER PS1 {0 art.) eliming
YIDECQGIOCHI PER. PSZ (2 art.)
WIDEOGIOCHT PER. PSP (3 art.)
) 0 ark.) elimina

+-H--&F-EH-E-EH-E-E-E-E-E

ACCESSORI PER PSP (D art.) elimina
4 WBOW (112 art,)

L TAMETTIRF O ek Y alirina

@ = &

Codice Cateqoria ;. [AQI2 Descrizione |AIIE55EIRI NINTENDO

CARATTERISTI(

@y@}}%‘}é - [

Eudic/e/ | Descrizionge | Um | Famiglia | u_nod

% GEMNERALE 171022005 17:37:40
/ 5713 Tipo di accessorio g 1700212008 17:37:40

5714 Criginale produttore console 5 1700202008 17:37:40

4056 Zonsole compatibile g 1700212008 17:37:40

4a09 ALTRO 17)02)2008 17:37:40

Adesso eliminiamo la caratteristica “Originale produttore console”, selezionando la riga e
facendo click sul pulsante indicato.
Aggiungiamo poi una nuova caratteristica.
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@ 1= &

Codice Cateqaoria ; |AQ!2 Descrizione |AEEE55DRI NINTENDO

CARATTERISTI

8 3-8 4 3| & E E

m Agaiungi nuoyva caratkeriskica |Famiglia u_mod

40400 *}&: Aggiungi nuovo Tikalo di Gruppo I 17/02/2005 17:37:40
5713 Tipo di accessaria 9 17/02f2008 17:37:40
4056 Console compatibile g 17/02/2008 17:37:40
4909 ALTRC 17/02}2005 17:37:40

Il modulo per la Gestione delle Caratteristiche permette di interrogare la lista delle esistenti
utilizzando ricerche per descrizione, unita di misura oppure la lista delle stess utilizzate da

una categoria merceologica.
| risultati ottenuti, mostrano anche il numero di utilizzi che la caratteristica risulta avere.

E-Shop - Caratteristiche per Schede Tecniche

@ v SRR AR |

?TRI DI RICERCA l INS./MOD. CARATTERISTICHE ]

FILTRI

Descrizione : ||:|r|:w-a

U.Misura : | j

Caratteristiche utilizzate dalla seguente cateqaoria

| | I
ELEMCO CARATTERISTICHE
Codice |Descriziune |U.Misura1@’ |U_mm:| M. utilizzi |Funziuni
4347 Tensione in uscita W 28/08/2006 09:20:54 11 zel, |:| utilizzata 11 valke
50431 Tensione alimentazione Y 22/05/2006 28 sel, [ utilizzata 28 volte

Andiamo adesso ad inserire una nuova Caratteristica denominata “Caratteristica di prova”
e la relativa unita di misura.
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E-Shop - Caratteristiche per Schede Tecniche

DETTAGLIO CARATTERISTICHE

Codife Caratteristica : Descrizione |

U.Misura: |

ELENCO CARATTERISTICHE

A\

Codice |Descrizinne |U.MisuraW |U_m|:|d N. utilizzi |Funzil:|ni ~

4347 Tensione in uscita W ZEI08) 2006 0::20:54 11 sel, [ utilizzata 11 volke ~——_
50431 Tensione alimentazione W Z2i05) 2006 28 sel, [ utilizzata 28 volte

5030 Murnero Unita Rack 1] 22/05/2006 1 sel, [ utilizzata 1 volte \
117 Densita traccia TPI 2210512006 sel, [ elimina

20 Murero scansioni &l secondo SEC, 22)05/2006 3 sel, [ utilizzata 3 volte

41 Durata del filmato con mermaria rinima SEC, INHQ 22105/2006 2 sel. [ utilizzata 2 volte

499 Welocikd scansione monocramatico (max) SEC PER PAGINA A4 221052006 4 sel, [ utilizzata 4 volte

3107 Welocikd scansione colare (max) SEC PER PAGIMA A4 Z22/0512006 4 sel, [ utilizzata 4 volte

1216 Welocikd otturatore max, SEC 22/05/2006 g sel, [ utilizzata & volte

4812 Tempi di posa SEC Z2{05) 2006 s sel, [ utilizzata 5 volte

4053 Tempo esposizione minimo SEC 2210572006 2 sel, [ utilizzata 2 volte

1081 Shutdown per sovraccarico &l 130%: SEC 22/05)2006 2 sel, [ utilizzata 2 volte 2

PTSR - ; - so s =

FILTRI DI WICERCA IMS./MOD. CARATTERISTICHE l

DETTAGLIO CARATTERISTICHE

ice Caratteristica: Descrizione |Earatteristil:a di prova

U.Misura: |prvf SEC,

ELENCO CARATTERISTICHE

Codice Descrizione |U.Misura |U_m|:|d |N. utilizzi |Funzil:|ni

¥30002 Caratteristica di prova pryfsec, 17102i2003 17:58 0 sel, [ elimina

E-Shop 3

6 Ok, caratteristica memoarizzata con successo |
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Selezionamo adesso la caratteristica appena creata e confermiamo.

E-Shop - Caratteristiche per Schede Tecniche E
(] SRR AR Rl -

FILARI DI RICERCA INS./MOD. CARATTERISTICHE l
DETTAGLIO CARATTERISTICHE

Codice Caratteristica: Descrizione |Earatteristica di prova

U.Misura : |prv,fsec.

ELENCO CARATTERISTICHE

Codice Descrizione U.Misura N M. utilizzi |Funzioni

®50002 Caratteristica di prova

Adesso spostiamo in alto la caratteristica appena inserita utilizzando le frecce.

Codice Categaoria @ [AQ12 Descrizione : |AEEE55DRI NINTEMDO
CARATTEI

@m

Codice | Descrizione | Um | Famiglia | u_nod

4940 SEMERALE 1740212008 17:42:18

5713 Tipo di accessario 5 17/02/2008 17:42:18

4056 Consale compatibile 5 17/02/2008 17:42:15

4909 ALTRO 1700212005 17:42:15

%5000z Caratteristica di prova | prv/sec, 1710212008 158:02:42

Codice Categoria @ [AQI2 Descrizione : |AEEE55EIRI NINTENDO
CARATTEF

@ B YN iE

Codice | Descrizione | Um | Famiglia | u_mod

4040 EMERLALE 17/02/2008 17:42:18

w000z Caratkeristica di prova | prv)isec, 17/02/2008 183:02:42

5713 Tipo di accessario 5 17/02}2008 17:42: 15

4056 Console compatibile 5 17/02/2008 17:42:18

4909 ALTRO 17/02/2008 17:42:18

Ovviamente la caratteristica inserita non sara contraddistinta come le altre dal simbolo
“CDC” .
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Per completare I'opera, andiamo ad inserire la marca “NINTENDO” accedendo al Menu

Anagrafiche->Gestione Marche Articoli.
Come per le Caratteristiche, prima di inserire un nuovo valore, possiamo utilizzare gli
strumenti messi a disposizione per accertarsi della non esistenza in archvio, utilizzando

ricerche per descrizione, categoria etc.

E-Shop - Gestione Marche

@ ) H = @

FALTRI DI RICERCA | INS./MOD. MARCHE |

Descrizione : [ ¥edilogo
Classificazione prodotto (Categaoria) Marca
Codice |Marca |Rif.Anag. Ragione Sociale |N. utilizzi |Funziuni |Lugu |5il:u Internet |Iink
elimnina
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FILTKI DI RICERCA INS./MOD. MAREHE]

Logo
Codice Marca:
|5 carica
Descrizione:  |NINTENDO
Rif. Anag. Forn,  Ragione Sociale X elirnina
1
Fa
Sita inkernet ﬁ
Codice |Marca |Rif.Anag. |Ragiune Lociale |N. utilizzi |Funziuni |Lugu |5il:u Internet |link
£5000001  MINTEMDO 0 elimina

E-Shop x|

6 Ok, Marca memorizzata con successo |

Adesso e possibile associare un logo alla Marca appena inserita (bmp /jpg) utilizzando
I'apposito tasto.

FILTRI DI RICERCA IN5./MOD. MARCHE l

Logo
Codice Marca: ([£5000001 - e r—— 5
(Nintendo) |5 carica
Descrizione:  NINTENDO
Rif. Anag. Forn.  Ragione Sociale X elirnina
1
(=
hkernet ﬁ
Codice Marca Rif.Anag. |Ragione Sociale (M. utilizzi |Funzioni |Logo Sito Internet |link

elimina

Come ultima operazione, se vogliamo associare una URL cliccabile nella scheda tecnica,
dobbiamo creare ed abbinare un riferimento in anagrafica fornitore che descriva il
produttore.
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E-Shop - Ricerca Fornitori

PR

% H ®

Meta . Madifica Fornitore ampi da Yisualizzare
v o a’ Muovo Fornibore Y
v Ra i
| Indirizzo | Indirizzo

AP v CAP

Citka W Citka 5

Provincia v| Provincia

Telefono v Telefona

Fax ¥ vl Fax b

[+ Ricerca parziale

Ricerca |nintenu:||:||
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E-Shop - Gestione Marche
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50. Ricerca articoli con il "WIZARD"
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Il software, offre da questa versione un nuovo metodo per ricercare gli articoli CDC Point
S.p.A.

Tale metodo, a differenza della ricerca articoli "standard” che utilizza la classificazione
Classe->Sottoclasse e invece basata sulla

nuova segmentazione prodotti di CDC Point S.p.A. Mondo->Categoria->Sottocategoria-
>Famiglia che permette una migliore omogeneita

di prodotti all'interno del segmento di appartenenza dell'articolo.

Come funziona la nuova ricerca :

ogni articolo in anagrafica CDC Point S.p.A. é costituito da alcune informazioni puramente
descrittive ( descrizione funzionale e commerciale ) e una serie variabile di caratteristiche (
ovviamente uguali per tutti i prodotti dello stesso segmento ) che costituiscono quella che
e la scheda tecnica. La nuova ricerca, scinde di ogni caratteristica ( Es. Memoria
Installata, Sistema operativo etc.. ) il numero di soluzioni possibili e per ogni una di esse

il numero di articoli che la soddisfano. E' quindi possibile trovare l'articolo desiderato

partendo dalle caratteristiche richieste; inoltre e statao aggiunta anche la possibilita di
stabilire i margini di prezzo della selezione.

Per invocare il "Wizard" é sufficiente fare click sullicona sulla Barra di Ricerca Articoli
oppure all'interno del Menu del tasto Destro.

A H |\ GeEm e - El

RICERCA ARTICOLI

a®; Disponibilita

;EE Ricerca disponibilitd prodotti
Z Foto

= | Anagrafica Arkicolo

E'?. Storia prezzi

%, Cerca articoli con Wizard ﬂ
%, April'articolo selezionato con il Wizard
J Cerca nei Preventivi
% Cerca negli Ordini Clienti
m Cerca negli Ordini Fornikori

:
& Cerca nelle Riparazioni

? Cerca nei Movimenti di Magazzino

F e VI PR

Alla prima esecuzione del Wizard, avviene la costruzione delle strutture di navigazione che
puo impiegare alcuni secondi. Una finestra mostrera i "Mondi" disponibili a partire dal
vostro parco prodotti della vostra anagrafica. Accanto ad ogni nome della classificazione (
Es. "INFORMATICA", "NOTEBOOK" etc. ) compare tra parantesi tonde il numero di

articoli che la costituiscono, ed una preview immediata delle soluzioni che trovero nel
livello successivo.
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N.B. A seconda dei filtri che vengono attivati potrei avere "(7277)" articoli e poi magari
trovarne un numero inferiore.

E INFORMATICA (7277)

Periferiche * Cawi connettori in... * Stampa * Partidi pc * Motebook * Accessori * Software
* Personal computer * Metworking * Palmari e gps * Monitor * Gioco * Memorie - storage *

Skype

NOTEBOOK (749)

Motebook standard (... * Accessori noteboole * Motebook
desktop re... * Schede pcricia * MNotebook compatti (..

NOTEBOOK COMPATTI (inferiori a 14 ') (60)

Motebook compatti ... * Tablet po

NOTEBOOK COMPATTI (inferiori a 14 ') (50)

MC.24 MNb cdc columbus 6035dw_pro
M0.24 Mb cde premiurm 6043dw_pro
MO.26 Mb cdc premium 704 3dw
01.5¥ MNb sony vaio t2xp/s

03.AR MNb acer tr3002wtrmi_blustooth

TABLET PC (10)

05.AR Mb acer trnc202trmi

06.AR Mb acer trnc204tmi

24.AE Mb acer tr301xmi {celeron-m)
25.AE Mb acer tm301xmi (centrino)
26.AE Mb acer trm302xmi

Questa ¢ la videata risultante alla fine della navigazione :

RISULT/
@ & - O O pacma |1 -/ 3 OO+ @&
DPZIONI ARTICOLO DETTAGLI PRODUTTORE Sistema Processore tipo
operativo
e Art.40,TB TOSHIBA MicrosoftiE Intel Core Duo

LOC: 0 NB TOSHIBA SATELLITE windows(E XP

Cdc: -2 UZ00-168

B2bi 0 gy € 1.069,00
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Le icone della Barra di navigazione offrono i seguenti servizi :
1) Refresh query
2) Aggiornamento giacenze B2B & Cash
3) Prima pagina
4) Pagina indietro
5) Drop down per la selezione della pagina
6) Numero massimo di pagine
7) Pagina successiva
8) Ultima pagina
9) Reinizia Navigazione
10) Esci

Ogni riga articolo invece e composta da :

1) Colonna Opzioni :
1.a) Spunta verde : seleziona l'articolo ed esce.
2.a) Carrello : inserisce l'articolo nella lista dei selezionati. (*)
3.a) Loc,Cdc,B2b : indicano le disponibilita Locali, di CDC ( alla notte precedente ) e
del B2B. Un click su qualunque di essi permette I'accesso alla finestra standard
della disponibilita.
4.a) Se attivata I'opzione "Visualizza RME" viene visualizzata la classica stringa
Ricarico,Margine,Euro.

2) Colonna Atrticolo :
2.a) La Foto, se attivata l'opzione "Visualizza Foto", con link alla foto grande.

3) Colonna Dettaqgli :
3.a) Il codice dell'articolo.
3.b) Descrizone dell'articolo con link alla scheda tecnica.
3.c) Prezzo / Prezzi per i Cash & carry.

4) Colonne Caratteristiche:
Il nome della colonna € il nome della caratteristica, il valore indicato é link alla
funzione di filtro : un clic sopra il valore é I'equivalente di attivare quel filtro.

Una serie di opzioni sono selezionabili effettuando un click sull'icona a sinistra della scritta
"Opzioni varie"

i[ Opzioni varie

Cpzioni visualizzazione Opzioni Articoli Cpzioni di ordinamento Filtri Disponibili )
~ . v Refresh automatico
[v Lines orizzantali griglia [~ Solo articoli disponibil Codice Art. w| Sistema operativa =
[v Linee verticali griglia [~ Prezzi Ivati (" Descrizione Ld :;’::"sosm tipe "
[ Visualizza Fobo LISTING * Prezeo Frequenza di clock processors i
[ Visualizza RME |P 5 J 7 RicaricofMargine hcjle';r-so:ta cache di livello 2 el
- )
[v Utilizza paginazione rezen (" Ricavo S B . b

Opzioni Visualizzazione :
1) Linee orizzontali griglia
2) Linee verticali griglia
3) Visualizza foto
4) Visualizza RME
5) Utilizza paginazione : se non attivata, visualizza tutti i prodotti in un'unica pagina.
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Opzioni Articoli :
1) Solo articoli disponibili
2) Prezzi iva inclusa
3) Listino da visualizzare

Opzioni di ordinamento :
1) Codice Atrticolo
2) Descrizione
3) Prezzo
4) Ricarico/Margine
5) Ricavo

Filtri Disponibili :

Questa € sicuramente l'opzione piu interessante, in quanto permette di selezionare quali
tra le caratteristiche disponibili ( per il segmento di articoli visualizzato ), utilizzare come
filtro di ricerca. Di default sono accese quelle caratteristiche che la sede definisce come
"base"”. In ogni caso e possibile in qualsiasi momento tornare alla situazione di CDC Point
S.p.A. con l'apposito tasto.

4 Filtri di ricerca

Da€ W ' canc, a€ 'm 13 Articoli validi, O scartati per prezzo maggiore, O scartati per prezzo minore
| produttore j ’E
| processore tipo j E
| capacita hard disk drive j ’m
| lettore) scrittore memory card j ’m
| dimensioni dello schermo/display j E

| autonomia max batteria idle mode j pesc

aUtDnDn'llan1a:-|:hatter|a|dlemnde
-ERE( 2 art. )
4 ORE (1 art. )
4,5 ORE (1 art. ) —
5 ORE (2 art. ) laka

55 ORE{ 5art. )
TI5 ORE (1 art, ) e
altro.. BRE (1 art, )

LG T TIZTIT= T T

Nei Filtri di Ricerca e invece possibile selezionare I'eventuale range di prezzo, muovendo i
due slider sinistro e destro : in tempo reale, tenendo premuto il mouse, sara visualizzato il
numero di articoli che soddisfano il range visualizzato. | Drop Down delle caratteristiche
selezionate invece, pemettono di selezionare il valore desiderato. Vedi esempio
"autonomia max batteria idle mode". Gli eventuali articoli selezionati con il Carrello (*)
sono visualizzati nell'ultima "linguetta”. L'opzione "seleziona" permette di utilizzarne uno o
piu di essi per un eventuale confronto o importazione nel documento attivo. La "spunta
verde" nella barra di navigazione permette l'importazioni dei selezionati nel documento
attivo; il bidone lo svuotamento della lista.
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@ MOMNDIO ‘ @ CATEGORIA ‘ @ SOTTOCATEGORIA ‘ @ FAMIGLIA

iLX ARTICOLI TROVATI ‘ @ ARTIC

R
OPZI0NI ARTICOLO DETTAGLI CARATTERISTICHE {clic per aprire)
Art.40.TE Produttore : TOSHIBA
elimina NB TOSHIBA SATELLITE  Sistema operativio ; MicrosoftE Windows® 5P
caleziona U200-168 Processore tipo ¢ Intel Core Duo
£ I.Dﬁg,DD Memar_ial FLamM in_staIIaFa 1024 ME
__H_H‘.h_"_":____ vedi caratt, Capacitd hard disk drive : 100 GE
e, Art. Al ke Produttore @ ASUSTEE
elimina . MNB ASLIS USF-ZB013P Sistema operativo : Microsoft® Windows® %P Professional
zaleziona £ 1.279.20 Processore tipo @ Intel Core Duo
o J vedi l:aral:{: Mermoria FAM installata @ 1024 MB
ol ' Capacita hard disk drive ; 100 GE
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60. Infopoint
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L’infopoint consente di utilizzare una postazione del software come punto informativo a
disposizione del cliente che potra eseguire autonomamente le proprie ricerche dei prodotti
desiderati.

Setup

Si accede al setup di infopoint tramite il menu utilita = setup - scheda infopoint

File Preventivi  Ordini Cliznti

Crdini Fornitori - Wendite  Cassa  Laboratorio Magazzini Anagrafiche  Planmer  Comunicazioni  Stampe  Uklitd

| [0 /B-% @3 -8- 8- P-5 -O-w-B-5%], 8

ALBERO ARTICOLL

| E-Shop - Configurazione x|
Mandi | Marche
' v @ |
- 2 TUTTO IMPOSTAZIONI GENERALI E PREFERENZE
- 3 AUDIO-VIDED — L
- 3 ELETTRICITA' E| Numeratori | "= CDC Point "DEXGATE" == Info Point |a§ Solleciti Al

Frn I rm R e e B e e B B e e e W

- 2 ELETTRODOMESTICT
- = ESTENSIONI GARA...

— SELEZIONE PC DESTINATI AD USO “INFO POINT"

= FOTOGRAFIA
~ NOME COMPUTER 1

- 2 MATERIALI E SER... NOME COMPUTER 2

- 2 MUSICA-FILM-LIBRI

- = TELEFONIA

- 3 UFFICIO NOME COMPUTER 4

2
)
2l
)
2)
H- = INFORMATICA
)
2l
F
2l
£

- > TEST

|
|
NOME COMPUTER 3 I
|
|

- 3 BUNDLE NOME COMPUTER 5
PASSWORD USCITA [
~ OPZIONI
NUMERD MASSIMO SOLUZIONI YISULIZZABILT 200 A
VISUALTZZA ANCHE LA DISPONIBILITA' NUMERICA v
~ % TESTD A SCORRIMENTO
Riga 1 [BENVENLITI NEL SISTEMA INFOPGINT DI E-SHOP
g | » Riga 2 |
L Riga 3
= I 5 setup I
Preview A Skart | Stop
®% |« > [ ]

EE]

i~ PAGINA PUBBLICITARIA

TIMEDUT (sec.) 60

URL { htm, html, flash } Ihttp:f,l’customercara.cdcpo\nt.it,l’manuale_eshop,isc.html

A { inserire 999 per disabilitare I'opzione )

nome computer 1...5

Puo essere indicato il nome della macchina (il vero nome del pc, visibile da tasto
destro su risorse del computer, proprieta, nome computer ) su cui risiede il software
che si vuole fare avviare in modalita infopoint. E’ possibile indicare fino a 5 diversi

client per la modalita infopoint.

password uscita

e la password che serve per tornare nella modalita software standard. Di default la

password e info@eshop

Numero massimo soluzioni visualizzabili

e il numero massimo di risultati che ogni ricerca effettuata dal cliente deve

mostrare.

Visualizza anche la disponibilita numerica
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Il software mostra la disponibilita simbolica dei prodotti ( smile sorridente, smile
triste ) ma é possibile selezionando questa voce, indicare I'effettivo valore numerico
della disponibilita

- Testo a scorrimento

E possibile personalizzare la testata di infopoint con un testo a scelta inserito nelle
3 righe disponibili. Inoltre il pulsante start/stop consente di visualizzare un’anteprima
del testo e della velocita ( di default 300 ) del testo.

- Pagina pubblicitaria

E’ lo screensaver del software che di default mostra la guida per [I'utilizzo
dellinfopoint in modo da rendere il cliente autonomo. E’ possibile indicare un
qualsiasi url locale o remoto e impostare un timeout ( tempo di attesa) prima della
visualizzazione.

- Modalita di avvio automatica
E’ possibile configurare una qualsiasi postazione dove € installato il software in modo che
ad ogni awio dello stesso si passi immediatamente nella modalita infopoint, come

descritto nel setup.

- Modalita di avvio manuale

Si puo abilitare infopoint manualmente da qualsiasi postazione del software accedendo
alla voce utilita - infopoint.

-] em[=| =] B

Ricerca AlB|C|DJE|F|G|(H|TI|[2|K|L|M] 1]2]|3|4]|5

FILTRI DI RICERCA

@

CLEAR | SPAZIO | BACK

Nlo|P|a|R|S|T|lUj¥ W R|¥|z2] 7|83 |[*]|0]. INVIO

Classificazione prodotto (Categoria) \ Marca \ [~ DISPONIBILI
= 21 c @
RISULTATO RICERCA ( 1art. )
SALVA |FoTo |arTICOLO |prezzo |prse.  |pETTAGL

23.52 - MODULO SDRAM OEM 256MB 133MHZ NO PARITA' 22,00 = .. MODULI SDRAM
- 256MB M. : ALTRE MARCHE

INSERISCI m BUS SPEED 133MHI o
CONFROMTA [

MO PARITA!
COMPATIBILE COM PC 100

PROMENMORIA PERSONALE

% B 3 =

Codice Descrizione Quantita |Prezzo
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- Utilizzo di infopoint

Infopoint & utilizzabile sia con il mouse e tastiera che su postazioni touchscreen (infatti e
presente una tastiera a video).

La ricerca di un articolo e effettuabile tramite il codice articolo, o per descrizione o per
classificazione degli articoli , marca, dispobilita
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