
E-Shop: Rimborso Buoni Carta del Docente

Per facilitare la richiesta alla Pubblica Amministrazione dei rimborsi inerenti i Voucher utilizzati dai docenti sui punti vendita, si sono  
resi necessari molteplici accorgimenti nel programma, che consentano la tracciatura dei dati durante la vendita e la successiva 
gestione delle richieste. La procedura purtroppo non riesce ad automatizzare tutte le fasi della vendita con il buono, in quanto il 
rilascio del codice del Voucher e la sua validazione possono avvenire solamente attraverso l’apposito portale 
https://cartadeldocente.istruzione.it/#/ che vi invitiamo a visitare per prendere visione del regolamento.

I soggetti che possono usufruire del buono, il cui valore totale è pari a 500,00 euro, possono “staccare” più Voucher, fino al
raggiungimento della cifra. Tale Voucher è a tutti gli effetti come un finanziamento accordato dalla PA, alla quale però deve essere 
richiesto in forma elettronica, tramite una “Fattura PA” nella quale vengono trasmessi i codici dei Voucher abbinati alla cifra 
richiesta. 
Per la contabilizzazione di questa fattura Vi invitiamo a contattare il Vostro consulente fiscale.
E’ evidente che sarà necessario porre la massima attenzione nel tracciare il suddetto codice (suggeriamo ovviamente un copia ed 
incolla). In E-Shop, per tracciare tale voucher, è stato inserito nuovo mezzo di pagamento (“Buono Carta Docente”) che, se 
selezionato nel form incassi, richiederà obbligatoriamente l’inserimento nell’apposito campo “note”, il codice del voucher stesso.
Consigliamo di essere precisi nell’inserimento del cliente e di corredarlo di tutte le informazioni disponibili che possano 
eventualmente consentire il contatto e l’individuazione nel caso di contenziosi con la PA.
L’emissione del documento avviene come di solito.



Compilare il carrello di vendita come di consueto

Il tipo di documento supportato per tale operazione è lo scontrino fiscale.
E-Shop effettuerà nel form incassi i seguenti controlli:

 L’importo massimo di 500,00 euro

 L’inserimento del Voucher nell’apposito campo

Ovviamente l’importo massimo di 500,00 euro non è obbligatorio: il docente potrebbe disporre solo di una parte dell’importo, 
oppure la spesa totale potrebbe essere inferiore.



A questo punto la transazione si conclude normalmente con l’emissione dello scontrino e la stampa - o meno - del report.
Per effettuare la richiesta alla PA, cosa che può avvenire con una cadenza non ben precisata (noi consigliamo, in base al reale 
numero, di non superare la soglia settimanale), occorre accedere al nuovo modulo, appositamente sviluppato.

La finestra mostra immediatamente eventuali richieste già inoltrate e, cliccando sul link “dettagli”, la griglia sottostante mostrerà 
tutte le informazioni in merito a quali scontrini siano in essa contenuti, evidenziando il cliente, il totale dello scontrino, il valore del 
buono utilizzato nonché il codice del Voucher.
Il link “esp. Xml” consente di riesportare nuovamente il file “xml” da inviare alla PA, analogamente a quella che è la reale operazione 
di fatturazione alla PA.
Il link “elimina”, consente di “liberare” gli scontrini in essa contenuti, rendendoli nuovamente fatturabili (richiedibili), ma non 
annulla la richiesta eventualmente inviata alla PA; tra l’altro, ad oggi non conosciamo nessuna procedura di annullamento di 
eventuali invii con errori e/o dimenticanze.
Preghiamo quindi di porre la massima attenzione prima di firmare ed inviare il file “xml” alla PA.



NB: prima di procedere all’emissione di fatture, occorre accertarsi di disporre del proprio Codice Esercente, cioè il codice assegnato 
al momento della registrazione sul sito https://cartadeldocente.istruzione.it/#/.
Il Codice Esercente deve essere inserito nel campo Rif. Amministrativo, nell’anagrafica del Cliente corrispondente al Punto Vendita, 
sezione Dati Fiscali. 

Il Cliente Punto Vendita è il cliente fittizio che corrisponde al Punto Vendita; è indicato nel setup, scheda Impostazioni Globali 1, 
parametro Codice Cli. P. Vendita.



Per emettere una nuova fattura, fare clic sull’apposito pulsante “nuova fattura” nella barra in alto.

E’ possibile editare sia la data che il numero che, in ogni caso, viene suggerito in modo progressivo. Un apposito campo 
alfanumerico vi consente di apporre un eventuale suffisso che sarà preceduto da un “-“, inserito automaticamente dal programma. 
Es. : 2-CD

Cliccando avanti, verranno mostrati tutti gli scontrini contenenti pagamenti con “Buono”, non ancora inviati.



Il menu contestuale consentirà di selezionare rapidamente gli scontrini desiderati, per i quali sono mostrati i dettagli essenziali. 
Il link “anteprima” permette di vedere l’intero contenuto del documento.

Proseguendo:



Il File a questo punto è pronto per essere verificato e, se corretto, firmato ed inviato con la solita procedura alla PA.
Il documento sarà intestato automaticamente a:

<CodiceDestinatario>QGGT71</CodiceDestinatario>
<CessionarioCommittente> 
<DatiAnagrafici>
  <CodiceFiscale>80185250588</CodiceFiscale>
  <Anagrafica>
   <Denominazione>MINISTERO DELL'ISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA' E DELLA RICERCA</Denominazione>
  </Anagrafica>
 </DatiAnagrafici>
 <Sede>
  <Indirizzo>VIA TRASTEVERE, 76-A</Indirizzo>
  <CAP>00153</CAP>
  <Comune>ROMA</Comune>
  <Provincia>RM</Provincia>
  <Nazione>IT</Nazione>
 </Sede>
</CessionarioCommittente>

Le righe invece conterranno i codici dei Voucher:

<DettaglioLinee>
 <NumeroLinea>1</NumeroLinea>
 <CodiceArticolo>
  <CodiceTipo>CARTADELDOCENTE</CodiceTipo>
   <CodiceValore>2Y7tf90</CodiceValore>
 </CodiceArticolo>
 <Descrizione>PAGAMENTOBUONO</Descrizione>
 <PrezzoUnitario>48.80</PrezzoUnitario>
 <PrezzoTotale>48.80</PrezzoTotale>
 <AliquotaIVA>0.00</AliquotaIVA>
 <Natura>N2</Natura>
</DettaglioLinee>
<DettaglioLinee>
 <NumeroLinea>1</NumeroLinea>
 <CodiceArticolo>
  <CodiceTipo>CARTADELDOCENTE</CodiceTipo>
   <CodiceValore>2uIo987U</CodiceValore>
 </CodiceArticolo>
 <Descrizione>PAGAMENTOBUONO</Descrizione>
 <PrezzoUnitario>385.00</PrezzoUnitario>
 <PrezzoTotale>385.00</PrezzoTotale>
 <AliquotaIVA>0.00</AliquotaIVA>
 <Natura>N2</Natura>
</DettaglioLinee>
<DettaglioLinee>
 <NumeroLinea>1</NumeroLinea>
 <CodiceArticolo>
  <CodiceTipo>CARTADELDOCENTE</CodiceTipo>
   <CodiceValore>687uYthr5</CodiceValore>
 </CodiceArticolo>
 <Descrizione>PAGAMENTOBUONO</Descrizione>
 <PrezzoUnitario>500.00</PrezzoUnitario>
 <PrezzoTotale>500.00</PrezzoTotale>
 <AliquotaIVA>0.00</AliquotaIVA>
 <Natura>N2</Natura>
</DettaglioLinee>

Nel caso il documento superi i 77,74 euro viene automaticamente inserito un bollo di 2,00 euro.
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