
E-Shop : Gestione Fidelizzazione Clienti 
La fidelizzazione è oggi uno dei mezzi più utilizzati per effettuare statistiche sul venduto a chi, 
nonché un mezzo ormai collaudato con cui attirare clienti che hanno accumulato crediti sulle card. 
E-Shop permette di effettuare tutte le operazioni che vanno dal rilascio all’attribuzione dei “punti” 
all’acquisto,  fino alla gestione di operazioni marketing, sostituzioni ed annullamenti. 
E-Shop permette inoltre di utilizzare le card in ambito anche multinegozio : più negozi facenti parte 
la stessa società o legati da accordi commerciali, possono essere raccolti in un gruppo comune, 
condivendendo Clienti e Card. 
 
 
Politiche Card e Contratti. 
Prima di affrontare la parte di uso vero e proprio delle card, occorre programm are con accuratezza 
le logiche di attribuzione, detrazione e parti contrattuali. 
Si accede al BackOffice tramite l’apposita funzione di menù :  
 

 
 
La prima sezione  “Parametri generali e Valori” contiene i principali elementi su cui si basano le 
leggi di carico e utilizzo delle card. 
In dettaglio abbiamo la finestra “Abilitazioni”  che consente di attivare/disattivare le singole 
funzionalità : 

 Emissione Card 
 Carico valori 
 Utilizzo valori 

 
La finestra “Assegnazione valori” permette di determinare l’eventuale valore da caricare sulla 
card al momento dell’abbinamento con il Cliente, nonché le percentuali di carico e di utilizzo da 
applicare sui prodotti che eventualmente non siano coperti da leggi specifiche studiate nella griglia 
sottostante ( es. righe descrittive ed articoli non censiti ). I valori percentuali vengono calcolati 
sull’importo i.v.a. inclusa. Facendo un esempio quindi se un Cliente spende 500,00 euro e la 
percentuale è 0,010 otterrà un carico sulla sua carta di 5,00 euro. Come si può notare le 



percentuali di carico ed utilizzo possono essere diverse. Per esempio potrei caricare un carta 
applicando uno 0,020% e impostare la sua detrazione a 0,010. Tradotto in numeri significa che 
spendendo al solito i 500,00 euro otterrei 10,00 euro sulla card. Al successivo acquisto dei soliti 
500,00 euro potrei detrarne solamente 5,00. 
 

 
 
Nella finestra “ALTRO” posso indicare al programma di gestione l’indirizzo E-Mail 
dell’amministratore di E-Shop dove inoltrare eventuali messaggi di errore, nonché comunicare il 
codice dell’articolo utilizzato per ottenere gli sconti dalla Card; Gruppo e Codice rappresentano 
invece due sigle alfanumeriche utilizzate per la composizione dei numeri delle card e sono univoci 
a livello nazionale. 
 
Vediamo adesso la personalizzazione dell’attibruzione carico/utilizzo in base ai parametri di 
Categoria, Marca ed eventualmente codice Articolo. 
Supponiamo di voler applicare uno 0,010 di carico per i Notebook ed uno scarico sulla categoria di 
0,005. 
 

 
 
Premendo il suddetto pulsante inseriamo la regola. 



Inseriamo adesso una legge sulle Stampanti Epson di tipo InkJet, Laser e Multifunzione. 
 

 
 
Adesso per terminare inseriamo un’eccezione che non permetta sconti su un articolo preciso che 
magari è già in promozione. 
 

 
 
E’ quindi completamente personalizzabile in modo capillare la modalità con cui caricare/utilizzare i 
valori e le card. 
 
 
 
 
La seconda sezione  “Regolamenti e contratti” contiene la possibilità di personalizzare i 3 moduli 
da controfirmare nel caso di : 
 

 Rilascio della Card al Cliente 
 Sostituzione della Card ( smarrimento etc. ) 
 Annullamento della card. 
 

 
In ognuno di essi è possibile utilizzare le seguenti parole chiave per il “merge” guidato da 
programma 
 

 %DATA% - data di stampa 
 %FIDELITY% - numero della fidelity Card 
 %RAGSOC% - Ragione sociale del cliente 
 %OLDFIDELITY% - eventuale vecchio numero ( per le sostituzioni ) 

 
 
 
 
 
La terza sezione  “Gestione Card Emesse” permette di effettuare interrogazioni, estrazioni, 
sostituzioni etc. sulle Card emesse. 
Tutta una seri di filtri permettono di estrarre un’elenco di card desiderate.  



 
 
Per ogni Card sono disponibili i seguenti link : 

 vedi  - Elenca tutti i movimenti della card. 
 Sost.  – Permette la sostituzione della Card generando il movimento di scarico  della 

vecchia ed il movimento di carico sulla nuova. Viene inoltre stampato il modulo previsto per 
tale evenienza. 

 Annulla – Permette l’annullamento della Card con stampa del modulo previsto. 
 Carica  - Permette tramite l’ausilio di un apposito form, di caricare un valore su una o più 

card, impostando se desiderato la scadenza di utilizzo. La scadenza è totale ossia, se il 
cliente si presenta ad acquistare prima del tempo indicato avrà a disposizione tutta la cifra 
“omaggiata” anche se ne usufruirà in maniera nulla o parziale 

 
 
 
Conferma la ricarica  - Aggiungi altri clienti – Salva lista per Marketing Valore da ricaricare 
 
Eventuale data di scadenza – Motivo ( es. nome promozione ) 



Rilascio di una card  
Le procedure per la gestione delle Fidelity Card consentono di operare il rilascio in due modi : 
 

1. Carte prestampate e codificate all’origine. E -Shop offre un metodo per generare x codici da 
inviare al service di stampa. 

2. Richiesta del codice della card al rilascio. 
 
Nel primo modo, sarà l’operatore a prelevare una card già stampata, leggere il codice 
sovrimpresso nel campo “Fidelity Card” ed associarlo al Cliente 
 

 
 
Nel secondo modo invece, sarà direttamente il WebService di gestione a fornire il pross imo codice 
libero. Facendo click sul pulsante apposito ,E-Shop chiede conferma all’utilizzo di un nuovo codice: 
 

 
 



 
 
Premere a questo punto il tasto di Memorizzazione scheda anagrafica per completare 
l’abbinamento. 
 

 
 
La stampa del contratto chiude l’operazione confermata dal seguente messaggio. 
 

 
 
Se da BackOffice è stato stabilito un accredito al rilascio, interrogando lo status della card 
potremmo vederne già il valore :  

 
 
Funzione di ristampa contratto 
Funzioni di stampa “simil” card 

 
 
 



Utilizzo di una Card  
Le Card diventano in E-Shop strumento di rapido recupero del cliente. E’ sufficiente infatti un 
normalissimo Barcode Reader per accedere immediatamente al Cliente. 
E-Shop consente comunque di ottenere “valore” sugli acquisti anche se non viene letta, ma nel 
caso voglia scontare la vendita diventa obbligatorio leggerla. 
 
Facciamo un caso di vendita a Mario Rossi con i nostri 500 euro di Notebook ed un articolo non 
incluso nelle leggi indicate. 
Appena cerco Mario Rossi nella ricerca Clienti e confermo, E-Shop mi avverte con il seguente 
messaggio : 
 

 
 
Esso mi notifica inoltre nel dettaglio articoli, il valore attuale della Card. 

 
 

 



 
Dopo l’emissione del documento  
 

 
 
La cifra ottenuta è : 
5,00 Euro del rilascio + 
1599,00 x 0,01 = 15,99 ( notebook ) + 
60,59 x 0,01 = 0,61 ( telefono ) = 
21,60 Euro. 
 
Simuliamo adesso la detrazione con la lettura della Card e la vendita di una Stampante
Epson laser (0,020%) 
 
 

 
 
Avendo letto la Card, E-Shop chiede conferma alla determinazione del massimo valore
scontabile in base agli articoli acquistati. 
 



 
 
A questo punto E-Shop inserisce una o più righe di sconto ( una per ogni aliquota iva ) che
decrementeranno il Totale documento della cifra massima stabilita. 
N.B. Quando viene utilizzata la Card per scontare, non si guadagna nessun valore
sulla card. 
 

 
 
 

 


